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El artículo tiene como objetivo mostrar, un análisis conciso de la importancia, dimensiones y relaciones 
de la innovación en el control gubernamental y la gestión de las denuncias ciudadanas, presente en 
revistas científicas y publicaciones de entidades como OLACEFS y diversas Contralorías, desde el 2018 
al 2022. Para ello, se desarrolló una investigación no experimental, descriptiva y transversal; basada 
en una revisión bibliográfica en Redalyc, Scielo y Scopus, sobre artículos científicos relacionados a las 
variables mencionadas, obteniendo 53 publicaciones. Dentro de los principales resultados se encuentra 
la relación de herramientas de innovación con las variables de control gubernamental y denuncias 
ciudadanas, obteniendo 22 temáticas, siendo transversal el uso de TIC. Finalmente, se concluyó que la 
innovación es una variable relacionada con el control gubernamental y la gestión pública, contemplando 
la gestión de denuncias ciudadanas. Si bien es cierto que, no hay investigaciones puntuales que relacionen 
estas variables, hay muchas publicaciones que usan términos como TIC, innovación o gobierno abierto 
para mantener una correlación; contemplando a la participación ciudadana como parte del control 
social que ayuda al control gubernamental.
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The article aims to show a concise analysis of innovation’s importance, dimensions, and relationships 
in government control and the management of citizen complaints, present in scientific journals and 
publications of entities such as OLACEFS and various Comptrollerships, from 2018 to 2022. For this, a 
non-experimental, descriptive, and cross-sectional investigation was developed; based on a bibliographic 
review in Redalyc, Scielo, and Scopus, of scientific articles related to the mentioned variables, obtaining 
53 publications. Among the main results is the relationship of innovation tools with the variables of 
government control and citizen complaints, getting 22 themes, the use of ICT being transversal. Finally, 
it was concluded that innovation is a variable related to government control and public management, 
contemplating the direction of citizen complaints. Although it is true that there is no specific research 
that relates these variables, there are many publications that use terms such as ICT, innovation, or open 
government to maintain a correlation; contemplating citizen participation as part of the social control 
that helps government control.
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Inovação no controle governamental no tratamento de 
reclamações dos cidadãos: uma revisão de literatura

O artigo tem como objetivo mostrar uma análise concisa da importância, dimensões e relações da 
inovação no controle governamental e na gestão das reclamações cidadãs, presentes em revistas científicas 
e publicações de entidades como a OLACEFS e diversas Controladorias, no período de 2018 a 2022. 
Para isso, desenvolveu-se uma investigação não experimental, descritiva e transversal; baseado em revisão 
bibliográfica em Redalyc, Scielo e Scopus, em artigos científicos relacionados às variáveis   mencionadas, 
obtendo 53 publicações. Entre os principais resultados está a relação das ferramentas de inovação com 
as variáveis   de controle governamental e reclamações cidadãs, obtendo-se 22 temas, sendo o uso das TIC 
transversal. Por fim, concluiu-se que a inovação é uma variável relacionada ao controle governamental e à 
gestão pública, contemplando o gerenciamento das reclamações cidadãs. Embora seja verdade que não há 
pesquisas específicas que relacionem essas variáveis, existem muitas publicações que usam termos como TIC, 
inovação ou governo aberto para manter uma correlação; contemplar a participação cidadã como parte do 
controle social que auxilia o controle governamental.

Pa l av r a s-c h av e

Controle governamental; 
TIC;  inovação; gestão 
pública; reclamações; 
controle social
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1. Introducción 

La administración pública contempla una serie de procesos en los cuales está de por medio el funcionario público para 
el uso de los recursos del estado, sea a través de la gestión o bien a través del uso directo de los mismos (Díaz, 2017). 
Esto implica que resulte importante una adecuada implementación de mecanismos de control (Contraloría General de la 
República, 2021), dado que hay un punto medular en toda esta gestión que realiza el funcionario o servidor público y que 
pasa por un tema de responsabilidad sobre sus actos, desde un punto de vista no sólo administrativo sino jurídico (Díaz, 
2017). Esto, por lo tanto, ha conllevado a la creación de Entidades Fiscalizadoras Superiores, las cuales tienen principios 
fundamentales de cómo ejercer auditoría a entidades públicas rescatando los elementos básicos de la estructura de una 
auditoría tales como el auditor, la parte responsable y los usuarios previstos con el fin de ejercer un adecuado control 
gubernamental (INTOSAI1, 2019).

Cabe mencionar que, a nivel global, existen varios casos en los que las entidades estatales no cumplen a cabalidad el 
ejercicio de sus funciones, más aún cuando se trata de gestionar y ejecutar adecuadamente los recursos públicos según 
la investigación realizada por Pamungkas, Ibtida y Avrian (2018). Por ejemplo, en Indonesia, cerca del 20.8% de gobiernos 
municipales no recibió informes de auditoría favorable sobre el uso de sus recursos públicos (Pamungkas et al., 2018). 
Asimismo, estos hechos irregulares o problemas sociales son difundidos de forma bastante rápida, basándose en un nivel 
de comunicación 2.0, en el cual, el ciudadano rápidamente no sólo se entera de estos hechos, sino también, interactúa con 
sus opiniones y con la redifusión de lo sucedido entre sus contactos, tal como figura en la investigación de Chaves-Montero, 
Relinque-Medina y Fernández-Borrero (2020).  A esto se suma la importancia de la transparencia de la información y de 
sus accesos; lo cual es valorado por la población a nivel mundial, tomando esto como una oportunidad para fiscalizar a sus 
autoridades y contribuir a la mejora de la sociedad, según investigación de Simelio-Solà, Ferré-Pavia y Herrero-Gutiérrez 
(2021).

En algunos estudios sobre la relación ciudadano y su papel de controlador de las funciones públicas, se evidencia que cuando 
los mecanismos de atención de denuncias no dan confianza ni se muestran de forma transparente, propician que la cantidad 
de denuncias disminuya dando paso a cuantiosas pérdidas por corrupción no evidenciada (Ballesteros, 2020). Sin embargo, 
lo que no se puede denunciar por los canales tradicionales, tiene mucha cabida en el ámbito virtual (Chaves-Montero et 
ál., 2020), lo cual indica que el ciudadano tiene la necesidad de sentirse escuchado, pero muchas veces, no cuenta con las 
herramientas adecuadas de acceso o bien, la entidad no tiene esta capacidad para canalizar estas atenciones pendientes. Por 
ejemplo, en Europa se llegó a mapear toda la implicancia de la deficiencia de la gestión de denuncias, llegando a representar 
en el 2017 entre €5800 y €9600 millones anuales para todos los países de la Comunidad del Unión Europea (UE), a lo 
que se agrega que el 81% de empleados no denunciaron actos de corrupción en el mismo año y que el 48% de denuncias 
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no contaban con un sustento adecuado (Ballesteros,  2020).  Asimismo, en varias ocasiones las entidades estatales no 
encuentran la forma adecuada de tender puentes con la ciudadanía, de manera que esta se encuentre informada de los 
procesos a seguir para realizar un reclamo en un proceso de administración pública, muchas veces guiados por el recelo a 
que la ciudadanía tenga un canal abierto para hacer sentir sus disconformidades (Damsky, 2019).

No obstante, todos estos presuntos hechos irregulares que realiza el funcionario o servidor público y las acciones que 
realizan las mismas entidades del estado están sujetas a “evaluación”, sea esta de carácter tácita o explícita, por parte de 
la población que recibe o debe recibir algún servicio del Estado. En ese contexto, el ciudadano, muchas veces, ejerce su 
derecho al reclamo o a mostrar su disconformidad, lo cual es trasladada no necesariamente hacia las entidades públicas, 
sino que llegan a las Entidades de Fiscalización Superior, con el fin de ser atendidos, abordando los mecanismos de 
control social (Pérez, 2020), así como otros factores importantes relacionados a su gestión basada en nuevas herramientas 
innovadoras (OLACEFS2, 2019). En este sentido de la innovación, vemos que hay varios países que vienen apostando por 
metodologías ágiles y usos de las TIC para mejorar sus procesos, con el fin de acrecentar el verdadero valor público.

En ese contexto, la gestión de denuncias es un factor importante que se debe considerar, al igual que los mecanismos 
innovadores que usen o puedan usar las Entidades de Fiscalización Superior para generar un buen control gubernamental, 
con el fin de analizar no sólo el control del correcto uso de los recursos públicos, sino de cómo son los procesos de control 
gubernamental pueden ser mejorados con nuevas herramientas de gestión, generando un impacto positivo en la atención 
de las denuncias ciudadanas. Por lo tanto, el objetivo de este artículo es analizar la importancia, dimensiones y relaciones 
de la innovación en el control gubernamental y la gestión de las denuncias ciudadanas, presente en revistas científicas y 
publicaciones de entidades reconocidas, desde los años 2018 al 2022. Con dicho objetivo, se pretende responder a la 
pregunta: ¿Qué investigaciones existen sobre el control gubernamental, innovación y atención de las denuncias ciudadanas?

2. Metodología

La investigación es no experimental, descriptiva y transversal. Para ello el presente trabajo se basa en una revisión 
bibliográfica de artículos científicos relacionados a la innovación en gestión pública, control gubernamental y denuncias 
ciudadanas, como variables de estudio, así como publicaciones de organizaciones promotoras que tengan relación con 
dicha variable de estudio. Dicha revisión se realizó en diversos buscadores como Redalyc, Scopus y Scielo; así como en 
el buscador Google Académico, que se usó como herramienta de apoyo. Los criterios usados en la selección fueron los 
siguientes: 

• Artículos que incluyan las palabras “control gubernamental”, “innovación”, “participación ciudadana”, “control social”, 
”innovación en gestión pública”, y “denuncias ciudadana”

• Artículos publicados entre los años 2018 y 2022; 
• Artículos cuyo objeto de estudio sea “mejora del control social; uso de TIC y/o gestión de denuncias o atención al 

ciudadano”.

Según la búsqueda realizada, inicialmente se agruparon los artículos y publicaciones en las siguientes secciones dentro de 
una matriz: la primera partes sobre publicaciones de organizaciones promotores con el fin de encontrar el sustento de 
la normativa, estadísticas y conceptos relacionados a la variable de estudio y su contexto; en segundo lugar, artículos que 
sirvan como bases teóricas, ya sea de fuentes nacionales o internacionales; en tercer lugar, artículos cuyo contenido sirvan 
como antecedentes nacionales o internacionales, lo cual implica investigaciones puntuales realizadas en entidades públicas. 
No obstante, con el fin de focalizar y analizar los temas de estudio de las variables control gubernamental, innovación y 
denuncias ciudadanas, se optó por  agrupar los artículos y publicaciones en un cuadro que resumiera las categorías de 
temas de investigación (Ver Figura 1).

3. Resultados

De los 53 artículos encontrados, se obtuvieron 8 relacionados a publicaciones en las cuales se pueden sostener las 
bases iniciales de los conceptos de la investigación, los cuales están relacionados a instituciones que tiene que ver con 
el Control Gubernamental y su normativa, tales como se ve en la Tabla 1. Respecto a ello, las otras 45 investigaciones 
son publicaciones de otras instituciones que no son parte de alguna entidad del servicio de control gubernamental y son 
aportes de investigaciones sobre el tema, las cuales se puede encontrar en el  Anexo A.

3
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Tabla 1.
Publicaciones de entidades sobre Control Gubernamental

Institución/autor Cantidad

BID 1

Contraloria General de la República 2

INTOSAI 2

OCDE 1

OLACEFS 2

Otros 45

Total 53

Fuente: Creación propia

Respecto a las investigaciones encontradas, se puede obtener que hay varias ubicadas en Latinoamérica, encabezando la 
lista México, Perú y Ecuador con casi el 47% de publicaciones encontradas en 17 países (Ver Figura 2).

De la revisión realizada, también se encontró que las investigaciones tienen varios puntos de temática en común, los 
cuales han surgido de la búsqueda de las palabras claves antes mencionadas, tales como denuncias ciudadanas, innovación, 
gestión pública, entre otros. Esto ha conllevado a obtener 16 relaciones de temáticas las cuales se aprecian en la Figura 3. 
En este análisis se observa que las temática de grupo de investigación como Control Social, Innovación y TIC, y Control 
gubernamental y sus procesos encabezan la lista con cerca de 47% de investigaciones que guardan dichos temas. No 
obstante, también hay publicaciones relevantes con 8% de participación cada una, en donde podemos rescatar la temática 
de denuncias y gobierno abierto, lo cual es importante dado que es parte de nuestras variables de investigación.

4

Identificación 
inicial

•Búsqueda en base de revistas indexadas (Scopus, Redalyc, Scielo) y Google Scholar 
como apoyo. 

Primer filtro

•Uso de palabras claves: “control gubernamental”, “innovación”, “participación 
ciudadana”, “control social”, ”innovación en gestión pública”, y “denuncias 
ciudadanas”. Se encontraron 15811 en Scielo, 1260 en Scopus y 24134 en Redalyc. 
En total: 41205 investigaciones.

Segundo 
filtro

•Año de publicación: 2018 a 2022. Esto originó que se seleccionaran 5132 de Scielo, 
828 de Scopus y 4120 de Redalyc. En total quedaron seleccionadas 1080 
investigaciones.

Tercer filtro

•Objeto de estudio: “mejora del control social; uso de TIC y/o gestión de denuncias o 
atención al ciudadano”.

•Resultado final: 53 artículos escogidos (26 de Scielo, 22 de Redalyc y 5 de Scopus)

Figura 1. Flujo de recolección de información
Fuente: Creación propia
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Figura 2. Investigaciones según país en porcentajes
Fuente: Creación propia
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Primer análisis de grupos de investigación encontrados

Figura 3. Primer análisis de grupos de investigación según temática inicial
Fuente: Creación propia



Velásquez-Medina, M. I.

Innovación en el control gubernamental en la atención de denuncias ciudadanas: Una revisión bibliográfica

269

Con los resultados obtenidos en la Figura 3 se puede establecer una nueva relación que evidencia los niveles de coincidencia 
que hay entre las publicaciones encontradas, según su temática o grupo de estudio y las variables iniciales sobre las que 
se desea plantear estudios futuros, tales como innovación, control gubernamental y denuncias ciudadanas. En la Tabla 2 se 
puede observar que la variable denuncias ciudadanas cuenta con gran nivel de publicaciones que guardan relación, seguido 
de control gubernamental e innovación.

Tabla 2.
Relación de coincidencia entre variables y temáticas

Grupos de investigación

Variables iniciales

Innovación Control 
Gubernamental

Denuncias 
ciudadanas

Nivel de 
coincidencia

Control social   X 1

Innovación y TIC X   1

Control gubernamental y sus procesos  X  1

Denuncias ciudadanas   X 1

Gobierno abierto y sistemas de control X X  2

Impacto del control gubernamental en la gestión de entidades  X  1

Normativa  X X 2

Participación ciudadana  X X 2

Datos cuantiativos   X 1

Comunicación   X 1

Control social y control interno  X X 2

Control social y rendición de cuentas  X X 2

Gestión de denuncias   X 1

Innovación X   1

Transformación digital X   1

Transformación digital y participación ciudadana X  X 2

Nivel de coincidencia 5 7 10 22

Fuente: Creación propia

Respecto al consolidado de los aportes de cada investigación de acuerdo a su grupo de investigación, estos se puede 
observar en el Anexo A. Asimismo, en  los siguientes apartados, se presentará una sinopsis de la relación de las variables 
con sus respectivas temáticas.

3.1. Sobre denuncias ciudadanas

Se observa que hay muchos temas relacionados a esta variable y que pueden consolidar un mejor nivel de análisis, siendo la 
variable que guarda más relación con las temáticas encontradas (10 de 22, lo que equivale a un 45.45%). Esto implica temas 
relacionados con niveles de comunicación (Cornejo, 2022) en todos sus alcances, así como amplios temas relacionados 
a la participación ciudadana y el control social como elementos importantes en el desarrollo y gestión de las denuncias 
ciudadanas, tal como lo mencionan investigadores como Chica-Vélez y Salazar-Ortiz (2021), Godínez (2018), Šaparnienė, 
Reinholde y Rinkevičienė (2021), entre otros. Todos ellos buscan relacionar la importancia de dos temas relevantes: la 
participación de la ciudadanía en la gestión pública a través de acciones de control, supervisión, revisión o recomendaciones 
sobre algunas acciones del sector público; o bien, la forma en la que las entidades deben tomar en cuenta su participación 
sea como aporte o como denuncia, con el fin de hacer una adecuada gestión de las mismas en pro de la mejora continua 
y de apoyar a eliminar hechos irregulares que pueden decantar en temas de corrupción.

6
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3.2. Sobre control gubernamental

Respecto a esta variable, cuenta con 7 de 22 relaciones con las temáticas agrupadas (31.8% del total de coincidencias con 
los ejes temáticos encontrados). Esto implica también un nivel considerable de relaciones con los artículos encontrados 
y a su vez, se observa que esta variable tiene diferentes dimensiones que son interesantes para un análisis más específico, 
tales como sistema de control gubernamental y sus procesos en cuanto al entendimiento de los mecanismos usados en el 
sistema de control de una entidad y como estos se relacionan con la gestión de entidades, la ciudadanía y la transparencia 
de información, tal como lo mencionan en sus publicaciones Álvarez et al. (2020), Giménez (2018). Bajo esta línea también se 
plantea la participación ciudadana como parte del control social tal como lo indicarían en sus investigaciones Covarrubias 
(2021), Gonçalves et al. (2021), Jinchuña-Huallpa y Fernández-Sosa (2021) y Pierre y de Fine (2019). A esto se suma que 
hay investigaciones que relacionan estrechamente el control de entidades con la importancia de la rendición de cuentas 
(Ramón et al., 2020) y un control interno (Pérez, 2020), en donde dichos autores contemplan una relación con los procesos 
de gestión de entidades y gobierno abierto como pilares importantes que a su vez, inviten a la población a contribuir con 
el control gubernamental.

3.3. Sobre innovación

Respecto a las investigaciones y temáticas relacionadas con esta variable se ha encontrado similitudes con 5 de 22 temáticas 
(22.7% aproximadamente). Asimismo, de lo revisado se observa que muchas de las temáticas se inclinan por el tema de las 
TIC unidos a la innovación en el “aparato estatal” como en el caso de investigadores como Adu et al. (2018), Medranda 
et al. (2018) e instituciones como OLACEF (2020), entre otras publicaciones; asimismo, otras dimensiones importantes 
contemplan la participación ciudadana y la importancia de la transformación digital como lo indica Castro (2019). Respecto 
al punto de transformación digital, los autores Huamán y Medina (2022) aportan mucho con su investigación indicando que 
la reestructuración del estado se debe dar tomando en cuenta una innovación basada en el uso de tecnologías que traerán 
consigo una disminución de brechas sociales al tener mayores alcances en la población; calzando junto con lo que también 
menciona Castro (2019) que ya le daba importancia al enfoque de “Smart city” en cuando a formas de uso de la inteligencia 
artificial en la gestión de la innovación pública. 

De lo mostrado en los resultados se observa, respecto a los orígenes de las investigaciones que se ha obtenido que 70% 
son publicaciones en idioma español y las restantes (30%) e inglés u otros idiomas originarios como portugués, alemán o 
chino y que también han sido traducidos al inglés. Respecto a estas investigaciones se aprecia que 64% son de Latinoamérica.

Es importante indicar que los resultados muestran que hay gran cantidad de información relacionada a las tres variables 
iniciales de estudio. No obstante, en las temáticas encontradas se evidencian ciertas relaciones de similitud con dichas 
variables, tal como se explicó en la parte de resultados en donde la variable denuncias ciudadanas, contempla el 45.45% de 
relación con las temáticas, lo relacionado a control gubernamental cerca de 31.8% y los temas de innovación cerca de 22.7 
%. Sin embargo, no todas las temáticas guardan las mismas dimensiones, se observa por ejemplo que control social, temática 
que va relacionada con participación ciudadana y a su vez con temas de gestión de denuncias abarca varias dimensiones 
como su relación con el control interno, con la rendición de cuentas y con el mismo proceso de ejercer control social; 
además, esta temática como “control social” tiene el 19% de publicaciones encontradas y si se suman las otras dimensiones 
o temas relacionadas puede llegar a 28% considerando también la participación ciudadana. En esa línea de análisis lo 
relaciona innovación con sus dimensiones y relaciones con TIC y transformación digital y participación ciudadana en los 
procesos de innovación llega hasta 28%, considerando también al “gobierno abierto”. Finalmente, lo relacionado a control 
gubernamental, ligados sus dimensiones y relaciones con control interno, gestión de entidades u otros relacionados, llega 
hasta un 32% si sele agrega también el control interno y las normativas

4. Discusión

Existe una notable cantidad de investigaciones que relacionan las variables de innovación en el control gubernamental y 
la gestión de denuncias ciudadanas. Sin embargo, esta relación no siempre es clara ni del todo enfocada en cómo aplicarla 
en la gestión pública para mejorar el “aparato estatal”. Ejemplo de ello se observa en varios autores que enfocan las 
investigaciones sobre innovación como un enfoque que abarca entidades públicas y privadas, pero, para que se de una 
adecuada aplicación en el sector público, debe haber, previamente, una modificación del enfoque de la gestión pública 
para que llegue a funcionar (Belmonte et al., 2021; Adu et al., 2018). A esto se suma, que parte del éxito de una cultura de 
innovación esté relacionada con el uso de las TIC y la aplicación de laboratorios de innovación como pilares fundamentales 
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en el desarrollo de la innovación en la gestión pública (Donoso, 2017; Barragán, 2022), tal como lo llega indicar la misma 
OLACEFS (2020) y en su momento la misma Contraloría General de la República (2021) al indicar el uso de sistemas de 
gestión en la participación ciudadana y atención de denuncias. 

Todo esto conlleva a nuevas investigaciones en donde se aprecian los diferentes referentes de cómo llevar a cabo una 
gestión pública cuando se requiere modernizar los procesos para una mejor atención al ciudadano. Por un lado, hay 
investigadores que apuestan por una gestión por procesos (Álvarez et al., 2020; Giménez, 2018; Jinchuña-Huallpa y 
Fernández-Sosa, 2021); y otros que también suman la importancia de establecer primero, una normativa de control interno 
como elementos importantes (Pérez, 2020; Pahlen Acuña y Campo, 2019), resaltando aún el aparato burocrático como 
pieza fundamental. Esto último contrasta un poco con lo que menciona Castro (2019) y Medranda et al. (2018), que buscan 
una gestión de políticas más abiertas en donde la participación ciudadana juega un rol importante en el control social 
como elemento innovador de la gestión pública. Finalmente, encontramos investigaciones que apuestan por la gestión de 
denuncias desde un enfoque normativo dando tranquilidad a los denunciantes (Garrido, 2019; Hernández, 2019) y, por otro 
lado, investigaciones que apuntan a la gestión del ciudadano bajo el uso de las TIC y el gobierno abierto para tener no solo 
una mejor participación; sino una mejor herramienta de gestión pública (Hardi y Gohwong, 2020; Wegrich, 2021). 

4. Limitaciones e investigaciones futuras

En la presente investigación se ha tenido limitaciones en cuanto a los motores de búsqueda para las palabras “innovación en 
gestión pública” y “denuncias ciudadanas”, en especial en Scopus. Asimismo, la búsqueda de temas sobre innovación, gestión 
pública, contraloría o control social y denuncias, resulta un tanto tedioso dado que no son palabras que se encuentren del 
todo juntas o temáticas segmentadas en todas las investigaciones. Asimismo, es importante que se realicen investigaciones 
sobre temas relacionados a la innovación en la gestión pública de forma transversal, es decir entidades o procesos que no 
solo sean de control gubernamental, así también resulta importante que se evalúen temas que puedan incluir metodologías 
como Design Thinking, Canvas y otras metodologías ágiles aplicadas a la gestión pública.

5. Conclusiones

En el desarrollo del artículo se observa que temas como denuncias ciudadanas, control gubernamental e innovación, 
tiene una relación relativamente fuerte entre dichas variables, pero que, a su vez, contemplan gran cantidad de temáticas 
y dimensiones relacionadas a uso de herramientas tecnológicas como las TIC y mecanismo de gobierno abierto que 
permitan una mayor participación ciudadana. En sí, se puede observar que no hay necesariamente grandes investigaciones 
relacionadas a estos temas de forma separada y puntual, pero si investigaciones que guardan varias relaciones en sus 
temáticas, con lo que se quiere buscar relacionado a estas tres variables.

En esa línea de análisis, en primer lugar, se observa que la innovación tiene varias dimensiones y que por lo general todas 
las investigaciones aportan con decir que el uso de las TIC es una herramienta valiosa en la inclusión de la innovación en 
la gestión pública, pero a su vez, toman al ser humano como elemento base para que dicha propuesta se pueda cumplir, 
sea desde el funcionario o servidor público hasta el mismo ciudadano que tenga accesos. En segundo lugar, el control 
social va muy de la mano con la gestión de las denuncias y la participación ciudadana, contemplando nuevamente el 
uso de herramientas no solo normativas sino innovadoras y que “llamen” no solo a que los ciudadanos participen en la 
gestión pública a través de sus denuncias o aportes; sino también hacen una análisis de las entidad pública para tener una 
“reestructuración” de su aparato estatal que tiene que ver no solo con un cambio de infraestructura sino de procesos. 
Finalmente, el control gubernamental tiene dos frentes: el meramente normativo con sus procesos y parámetros de 
auditoría; y el frente relacionado al uso de herramientas de innovación y de participación ciudadana. Por lo tanto, se 
puede concluir de forma general que si existen investigaciones sobre los temas planteados de gestión de denuncias, 
control gubernamental e innovación; pero que estos temas se encuentran entrelazados en especial por el facto de gestión 
conservadora con sus procesos y normativa y la parte de enfoque holístico que tienen a las TIC y participación de las 
personas como elemento transversal.

Notas

1. Organización Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI, por sus siglas en inglés).

2. Organización Latinoamericana y del Caribe de Entidades Fiscalizadoras Superiores
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Anexo 1. 
Matriz de análisis con los principales aportes encontrados en las publicaciones

Item Autor / Fuente Año Grupo de investigación Aporte

1 Cornejo Urbina, F. M. 2022 Comunicación

Análisis de los elementos de comunicación y 
transparencia de la información de la gestión pública y 
su influencia en la percepción de la población sobre la 
gestión de la entidad pública.

2
Alvarez, P., Narváez, 

C., Torres, M., & 
Lituma, M.

2020 Control gubernamental 
y sus procesos

Diseño de un modelo de auditoría gubernamental que 
permita tener énfasis en la gestión administrativa y 
ejecución presupuestaria aplicado a una entidad local 
pública.

3 Giménez Chornet, 
Vicent. 2018 Control gubernamental 

y sus procesos

El impacto del buen gobierno en la población 
relacionado a generar códigos internos que propicien 
una mayor confianza para generar un adecuado 
control social.

4 Jinchuña-Huallpa, J., & 
Fernández-Sosa, L. E. 2021 Control gubernamental 

y sus procesos
Nuevas formas de auditoría que permitan hacer más 
eficiente y efectivo el control gubernamental.

5 Nguyen, M. H., & VO, 
Q. T. 2020 Control gubernamental 

y sus procesos

Importancia de la inversión privada en la gestión del 
Estado y su implicancia con tener un modelo que 
refleje la gestón privada en el Estado para ejercer un 
buen control.

6 Ortiz, L. F. V. 2020 Control gubernamental 
y sus procesos

Análisis de los mecanismos diversos de control 
gubernamental y sus aplicaciones, así como sus 
resultados.

7 Pahlen Acuña, R. J. M., 
& Campo, A. M. 2019 Control gubernamental 

y sus procesos

La importancia de la información de las entidades 
del estado para ejercer un adecuado control 
gubernamental y transparentar el uso de recursos y 
los resultados de cada gestión.

8 Pierre, J., & de Fine 
Licht, J. 2019 Control gubernamental 

y sus procesos
Importancia de las EFS en las reformas de la gestión 
pública.

9 Chica-Vélez, S. A., & 
Salazar-Ortiz, C. A. 2021 Control social Goberananza y nueva gestión pública como elementos 

importantes en el control social y gubernamental.

10 Godínez Terrones, 
José de Jesús. 2019 Control social

Mecanismos que se aplican para propiciar la 
particpación ciudadana con el fin de fortalecer y 
contribuir al control gubernamental en una gestión 
municipal.

11 Mieles Mendoza, I. D. 2018 Control social Importancia de la participación ciudadana en la gestión 
pública y los mecanismos para implementarla.

12 Moreno, E., Ramírez, 
C., & Salazar, M. 2018 Control social

Importancia y mecanismos de acceso a la información 
pública como factor importante para el control social 
y gubernamental en países latinoamericanos. Se 
desarrolla el accountability.

11
Continúa en la siguiente página



Velásquez-Medina, M. I.

Innovación en el control gubernamental en la atención de denuncias ciudadanas: Una revisión bibliográfica

275

Item Autor / Fuente Año Grupo de investigación Aporte

13
Sánchez-Fernández, 

M. D., Ríos, M., & 
Grajales-Díaz, A.

2019 Control social
Desarrolla concepto de responsabilidad social 
gubernamental, lo cual incluye variables que influyen 
en el buen rendimiento de las entidades locales.

14
Šaparnienė, D., 
Reinholde, I., & 
Rinkevičienė, S.

2021 Control social Importancia de la generación de confianza en la 
población para que sea partícipe del control social.

15 Silva Jaramillo, S. 2017 Control social

Elementos claves que se deben considerar para 
ejercer un buen control político y por ende un control 
gubernamental en las instituciones. Participación 
ciudadana, empresarial y de las entidades públicas en 
un ambiente de relación.

16
Toala-Mendoza, R. D., 
García-Vera, J. L., & 
Cox-Figueroa, E. J.

2019 Control social Impacto de la participación ciudadana en el control 
social en gobiernos autónomos.

17 Vázquez, A. P., & 
Zamorano, M. A. M. 2017 Control social

Mecanismo de participación ciudadana y transparencia 
de la información. Uso de herramientas  para propiciar 
el control gubernamental en municipios de México.

18

Gonçalves, A. de O., 
Bilhim, J. de A. F., 

Rezende, R. B. de, & 
Gonçalves, R. de S.

2021 Control social
Análisis de la rendición de cuentas y su relación con la 
participación ciudadana para ejercer un buen control 
social, usando el análisis de informes.

19 Pérez, J. A. C. 2020 Control social y control 
interno

Importancia de la participación ciudadana para ejercer 
el control interno de la entidad pública y proponer 
mejoras.

20 Ramon, X., Mauri-Ríos, 
M., & Díaz-Campo, J 2020 Control social y 

rendición de cuentas

Uso de instrumentos de rendición de cuentas para 
hacer más efectivo y eficiente la gestión del control 
gubernamental para generar un impacto positivo en la 
población.

21 Contraloría General de 
la República 2021 Datos cuantitativos Estadística del control gubernamental en el Perú 2021

22 Contraloría General de 
la República 2021 Datos cuantitativos Estadística del control gubernamental en el Perú en 

COVID 100 primeros días

23
Ragués i Vallès, 

Ramon, & Belmonte 
Parra, Matías

2020 Denuncias ciudadanas
Uso de los incentivos a la ciudadanía para que ejerza 
participación en el proceso de denunciar hechos 
irregulares.

24 Hernández Santiago, P 2019 Denuncias ciudadanas

Participación de la ciudadanía en el proceso de hacer 
denuncias sobre hechos irregulares en los procesos 
electorales u otros que tienen relación con entidades 
públicas.

25

Tamayo-Arboleda, 
Fernando León, & 
Norza-Céspedes, 

Ervyn. (2018).

2018 Denuncias ciudadanas
Reporte cuantitativo de hechos criminales y el 
proceso en que las entidades procesas las denuncias 
ciudadanas, así como su efectividad.

26 Ochman Ikanowicz, M. 2022 Denuncias ciudadanas
Análisis del proceso de recompensa que se puede 
aplicar a la población para que se vuelva agente activo 
en el el proceso de gestión de denuncias.

12
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Item Autor / Fuente Año Grupo de investigación Aporte

27 Garrido Juncal, A. 2019 Gestión de denuncias
Proceso e importancia de gestionar la protección 
del denunciante para salvaguardar su integridad y 
aumentar el flujo de denuncias.

28 Hardi, R., & Gohwong, 
S. 2020 Gobierno abierto y 

sistemas de control

Análisis de la gobernanza en un smart city, basado en 
la evaluación del gobierno electrónico, el cumplimiento 
de objetivos y el control adecuado.

29
Maldonado-Lozano, A. 
E., Paredes-Aguilar, L., 
& Alvarado, G. D. P. P.

2021 Gobierno abierto y 
sistemas de control

Importancia del gobierno abierto para transparentar la 
información de las entidades del estado con el fin de 
propiciar confianza en la población.

30
Sutopo, B., Wulandari, 
T. R., Adiati, A. K., & 

Saputra, D. A.
2017 Gobierno abierto y 

sistemas de control

El gobierno electrónico y el control gubernamental a 
través de las auditorías. Dimensiones del gobierno 
electrónico.

31 Wegrich, K. 2021 Gobierno abierto y 
sistemas de control

Reformas en la gestión pública en pro de un escenario 
de gobierno moderno en plena pandemia. Todo ello, 
enfocado en Alemania.

32 Abolhassani, M., Wang, 
Z., & Haan, J. 2020

Impacto del control 
gubernamental en la 
gestión de entidades

Impacto del sistema de control gubernamental en 
las relaciones entre las empresas privadas y las 
negociaciones con el estado.

33 Jeppesen, K. K. 2019
Impacto del control 

gubernamental en la 
gestión de entidades

Importancia de la auditoría en la lucha contra la 
corrupción.

34 Lin, B., & Guan, C. 2021
Impacto del control 

gubernamental en la 
gestión de entidades

Importancia del control gubernamental en la 
supervisión del correcto uso de los recursos públicos a 
través de un buen control de ejecución y planteamiento 
de políticas públicas.

35 Yu, X., & Wang, P. 2020
Impacto del control 

gubernamental en la 
gestión de entidades

Consideraciones que debe tener el Estado ante un 
sobredimensionamiento del control gubernamental 
que afecte las inversiones.

36

Belmonte da Silva, 
Rodrigo, Fernandez, 

Carlos, & Jardón, 
Maria.

2021 Innovación

Análisis de los cmponentes de innovación en el servidor 
y funcionario público, asi como en la participación de la 
población. Esto implica el análisis de las competencias 
humanas para mejorar en los niveles de innovación.

37 Adu, K. K., Patrick, N., 
Park, E. G., & Adjei, E. 2018 Innovación y TIC

Importacia de una correcta aplicación de las TIC en 
las entidades del estado para mejorar la gestión y el 
control de la misma.

38 Donoso, C. P. 2017 Innovación y TIC
La importacia de generar laboratorios de innovación 
para mejorar la relación de ciudadanía y entidad 
pública.

39
Medranda Morales, N., 
Palacios Mieles, V., & 
Moromenacho Diaz, T.

2018 Innovación y TIC
Uso de mapas interactivos para mejorar la gestión 
y difusión de la información con el fin de propiciar la 
participación ciudadana.

40 OLACEFS 2020 Innovación y TIC Control gubernamental y la participación ciudadana. 
Uso de TIC en la gestión.

41 OLACEFS 2019 Innovación y TIC EFS y su relación con la innovación y el uso de las TIC

13
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Item Autor / Fuente Año Grupo de investigación Aporte

42 Barragán Martínez, X 2022 Innovación y TIC Uso de las TIC para mejorar la gestión pública, usando 
herramientas de innovación.

43
Sánchez, A.E., Rojas-

Ávila, A. y Giraldo-
González, J.L.

2021 Innovación y TIC Procesos y pautas para tener una cultura de innovación 
en la gestión pública usando también las TIC.

44 Alvarado López, Raúl 
Arturo 2021 Innovación y TIC

Uso de las políticas públicas para impulsar la innvación 
y uso de TIC en la gestión públcia para mejorar todos 
sus procesos.

45 BID 2018 Normativa Lineamientos para la aplicación de una auditoría de 
desempeño en el control gubernamental

46 INTOSAI 2019 Normativa Normas internacionales del control

47 INTOSAI 2019 Normativa Normas internacionales y principios éticos en una 
auditoría.

48 OCDE 2021 Normativa Normativa y contexto en el que se desarrolla el control 
gubernamental por parte de la Contraloría

49
Sánchez-Ramos, M. 

Ángel de G. y Córdova 
Constantino, T

2022 Participación ciudadana Importancia de la participación ciudadana en el 
proceso de gestión pública.

50 Derbal, K. ., & Tachrift 
, A. 2022 Participación ciudadana

Anpalisis de la participación ciudadana en una 
correcta gestión pública de distribución territorial de 
una localidad, así como los mecanismos para que la 
poblaicón participe activamente en la gestión y avise 
ante cualquier irregularidad.

51  Covarrubias, I., 2021 Participación ciudadana Compendio de definiciones y alcances sobre la 
participación ciudadana.

52 Huamán Coronel, P. L., 
& Medina Sotelo, C. G. 2022 Transformación digital Aplicación del uso de tecnología e innovación en la 

gestión pública para mejorar sus resultados.

53 Castro, P. C. 2019 Transformación digital y 
participación ciudadana

Aplicación de la gestión de tecnologías e innovación 
para que la ciudadanía pueda mejorar su controbución 
en la gestión pública, así como uso de la tecnología 
como estrategia de crecimiento.
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