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Evaluacion de la gestion de la Corporacion Autonoma
Regional de Cundinamarca en la proteccion del
derecho colectivo al goce de un medio ambiente sano
Periodo 1999 y primer semestre de 2002

Dentro de la segunda etapa del proyecto de investigacion Eficacia de
los mecanismos institucionales en la proteccion de los derechos colecti-
vos,! la Linea de Derechos Humanos de la Facultad de Jurispruden-
cia evalud la gestion de la Corporaciéon Auténoma Regional de
Cundinamarca (CAR), en lo que se refiere a la atencion de las solici-
tudes de la comunidad. En el presente estudio se tuvo en cuenta la
percepcién de los funcionarios y de los usuarios de la CAR sobre la
labor de la entidad, la eficacia de las respuestas a la comunidad y las
acciones implementadas para procurar la proteccién del derecho
colectivo al goce de un medio ambiente sano.?

1. OBJETO Y FUNCIONES DE LA CAR

La resolucion 498 del 14 mayo de 1996, del ministerio del Medio
Ambiente, adopt6 los estatutos de la CAR. La entidad se constituy6
como un ente corporativo de caracter publico con personeria juridica,
autonomia administrativa y financiera, y patrimonio propio e inde-
pendiente de las entidades que la constituyen, encargado de adminis-
trar las problematicas ambientales dentro del drea de su jurisdiccién.?

1 Investigadoras: Beatriz Londofio Toro, Laura Garcia Matamoros y Erika J. Castro Buitrago. Auxiliar de
investigacion: Aura Milena Hernandez Vargas.

2 En este sentido, la evaluacién se basé en la organizacion de los procedimientos de la CAR para atender
las peticiones de la comunidad, la informacion estadistica con la que cuenta y la elaboracion de indicadores.
3 La CAR tiene jurisdiccién en el Distrito Capital de Bogotd y en los siguientes municipios del Departamento
de Cundinamarca: Agua de Dios, Alban, Anapoima, Anolaima, Apulo, Arbeldez, Beltran, Bituima, Bojaca,
Cabrera, Cachipay, Cajicd, Caparrapi, Carmen de Carupa, Chaguani, Chia, Cogua, Cota, Cucunuba,
Choconta, El Colegio, El Pefidn, Facatativa, Funza, Fuquene, Fusagasugd, Gachancipa, Girardot, Guacheta,
Guaduas, Guataqui, Guatavita, Guayabal de Siquima, Jerusalén, La Calera, La Mesa, La Palma, La Pefa,
La Vega, Lenguazaque, Macheta, Madrid, Manta, Mosquera, Narifio, Nemocoén, Nilo, Nimaima, Nocaima,
Pacho, Paime, Pandi, Pasca, Puerto Salgar, Puli, Quebradanegra, Quipile, Ricaurte, San Antonio del
Tequendama, San Bernardo, San Cayetano, San Francisco, San Juan de Rioseco, Sasaima, Sesquilé,
Sibaté, Silvania, Simijaca, Soacha, Sopd, Subachoque, Suesca, Supatd, Susa, Sutatausa, Tabio, Tausa,
Tena, Tenjo, Tibacuy, Tibirita, Tocaima, Tocancipa, Topaipi, Ubaté, Utica, Venecia, Vergara, Viota, Villagémez,
Villapinzén, Villeta, Viani, Yacopi, Zipacén y Zipaquird. Su jurisdiccion incluye igualmente los municipios de
Chiquinquira, Saboya, San Miguel de Sema, Caldas, Buenavista y Raquira, en el Departamento de Boyaca.
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Su misioén es propender por el desarrollo sostenible y la proteccion del
medio ambiente, para lo cual debe cumplir con un gran numero de
obligaciones, que pueden resumirse en:

e Ejecucion de politicas, planes y programas nacionales y regio-
nales en materia ambiental.

e Desemperio de la funciéon de maxima autoridad ambiental en el
area de su jurisdiccion.

e Promocion y desarrollo de la participacion comunitaria en el
tema ambiental.

e Asesoria en la definiciéon de los planes de desarrollo ambiental,
en programas y proyectos en materia de proteccion del medio
ambiente en el drea de su jurisdiccion.

e Promocion y realizacion de estudios e investigaciones en mate-
ria de medio ambiente y recursos naturales renovables.

e Otorgamiento de licencias y permisos ambientales.

¢ Ejecucion de las funciones de evaluacion, de control y de segui-
miento ambiental de las actividades de exploracién, explota-
cidn, beneficio, transporte, uso y depdsito de los recursos naturales
renovables y no renovables.

e Recaudacion, conforme a la ley, de las contribuciones, tasas, de-
rechos, tarifas y multas por concepto del uso y aprovechamiento
de los recursos naturales renovables.

e Administracion de las areas del sistema de parques nacionales
que se le deleguen.

Con el objeto de cumplir las obligaciones impuestas, la CAR expidid
la resolucion 0046 de 1997, por medio de la cual se adopt6 el ma-
nual de funciones de la entidad. En este texto se estableci6é la mision
de cada cargo, sus funciones y los requisitos para acceder a éste. El
manual tuvo en cuenta siete dependencias a cargo de la atencion
de solicitudes de la comunidad, la capacitacion, las asesorias y los
conceptos: (1) el Sistema de Atencién al Usuario (SAU), (2) el Area
de Descentralizacién y Participacién Ciudadana, (3) el Area de
Control de Calidad Ambiental, (4) el Area de Gestién y Control, (5)
Educacién Ambiental y Comunicaciones, (6) Coordinacion y Parti-
cipacion Interinstitucional y Ciudadana y (7) Asesoria Juridica.
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Igualmente, en las regionales se establecié una estructura similar
para llevar a cabo las funciones de la entidad.

2. PARTICIPACION EN LA ENTIDAD DE LOS FUNCIONARIOS QUE
TIENEN A SU CARGOEL ESTUDIO Y DECISION DE LAS SOLICITUDES DE
LA COMUNIDAD

De acuerdo con lo expresado por la misma entidad, las dependen-
cias relacionadas directamente con la resoluciéon de las diversas
peticiones de la comunidad, en lo relacionado con la proteccién
del derecho al goce de un medio ambiente sano, son: la Subdireccion
Juridica (que incluye las divisiones de Asesoria Juridica, Reglamen-
tacion y Licencias) y la Subdireccion de Control de Calidad Am-
biental (que incluye las divisiones de Calidad Ambiental, Fomento
y Operaciones y Seguimiento y Control).

En total son 81 los funcionarios al servicio de estas dependencias,
cuya participacion con respecto a la totalidad de personas vincula-
das a la entidad es de solo el 9,30%. Promedio no muy alto cuando
de cumplir las principales funciones de este organismo se trata.

Grafica 1. Participacion de los funcionarios
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Fuente: CAR, némina de julio de 2002.

3. SOLICITUDES PRESENTADAS A LA CAR

Actualmente, el SAU realiza informes bimensuales sobre el niimero
de solicitudes presentadas a la entidad por parte de la comunidad.
No existe informacién sistematizada de los afios 1998 a 1999, y del
afio 2000 sélo se encuentra informacién parcial sobre regionales.
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En el periodo comprendido entre enero y diciembre de 2000, las
regionales atendieron 18.168 solicitudes, de las cuales el 57,2%
(10.394) fueron solucionadas, el 12,1% (2.201) se encontraban en
expediente y el 30,7% (5.573) estaban en tramite.

Gréfica 2. Solicitudes regionales CAR, 2000
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Durante el 2001, las regionales recibieron 22.960 solicitudes, de
las cuales el 42,7% (9.808) fueron solucionadas, el 43,6% (2.602) se
encontraban en expediente y 48,2% (11.090) en tramite.

Gréfica 3. Solicitudes regionales CAR, 2001
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En el sector central, entre los meses de enero y diciembre de 2001,
la CAR, por intermedio del SAU, atendi6 un total de 5.748 solicitu-
des del publico en general. Estas se distribuyeron en 4.341 llama-
das telefonicas, 518 correos electronicos, 732 atenciones personales,
67 quejas enviadas a regionales y 39 quejas del ambito central y
recibidas por buzén de sugerencias. Cabe destacar que el mayor
numero de solicitudes se realizé a la entidad de manera telefénica,
por lo que debe tenerse en cuenta la calidad y el mantenimiento de
esta via de recepciéon de solicitudes.

Grafica 4. Oficina SAU-Sede central. Solicitudes atendidas.
Informe consolidado enero-diciembre de 2001
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Fuente: SAU.

De acuerdo con el periodo escogido en el proyecto de investigacion
(1999-junio de 2002), en julio de 2002 se obtuvo el informe del
SAU, correspondiente a los dos primeros meses del ano; los demas
informes se encontraban en construccion. Durante el periodo ene-
ro-febrero de 2002, el SAU recibié 112 solicitudes, de las cuales 40
fueron solucionadas y 82 se encontraban en tramite.

Grafica 5. Solicitudes presentadas a la CAR. Enero-febrero de 2002
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Fuente: SAU.
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Aunque la entidad se ha esmerado en realizar una base estadistica
de las solicitudes atendidas, es necesario que se especifique la infor-
macion, con el fin de hacer un seguimiento completo de las quejas
que se reciben en su contra y su contenido, asi como del contenido
de las respuestas, y con ello establecer un indicador de su gestion.
Asimismo, y con el objeto de realizar indicadores de gestién, es im-
portante que se construya un registro de la participacion de la enti-
dad (tanto como actriz o como demandada) en acciones judiciales
para la defensa del derecho colectivo a un medio ambiente sano.

Igualmente, y con el sentido de realizar un seguimiento a labor de
la Corporacién, deberia incluirse el registro de las asesorias y del
trabajo de campo que realizan los funcionarios de la CAR, asi como
el resultado de estas acciones en funcion de la proteccion del dere-
cho al goce de un medio ambiente sano.

4. PERCEPCION DE LOS FUNCIONARIOS Y
USUARIOS SOBRE LA GESTION DE LA CAR

El proyecto de investigacién se dirigié a conocer la percepcion de los
funcionarios, asi como de los usuarios, sobre la gestion de la Corpo-
racion. El numero de encuestas que se presenta es muy reducido,*
debido a las limitaciones que se tuvieron dentro de la entidad para
realizar entrevistas a los funcionarios, asi como para acceder a los
datos de los usuarios de la Corporacion, por la politica de
confidencialidad que se tiene con respecto a esta informacion.

4.1 Percepcion de los funcionarios

El 100% de los funcionarios conoce el derecho a un medio ambiente
sano y los mecanismos para su proteccion. Ocho piensan que sélo
parcialmente se protege el derecho colectivo a un medio ambiente
sano y uno afirma que no existe proteccion efectiva de ese derecho.
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Gréfica 6. ¢ Piensa que existe una efectiva proteccion del derecho al goce de un
ambiente sano?
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Con respecto al servicio de la CAR, ocho funcionarios opinan que
es aceptable y uno, que es bueno. Los funcionarios dicen que para
mejorar el servicio de la entidad es necesario que ésta trabaje por
una mayor presencia en la proteccion del derecho a un medio am-
biente sano, organizacion del trabajo, actualizacion juridica y
procedimental y ampliacion del presupuesto. Una de las mayores
exigencias es la capacitacién de los funcionarios.

Gréfica 7. Calificacion del servicio de la CAR

De los nueve funcionarios entrevistados, cuatro han sido capacita-
dos parcialmente, cuatro han recibido capacitacion y uno afirma
no haber sido capacitado.
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Gréfica 8. Aspectos que la CAR debe mejorar
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Gréfica 9. Capacitacion por parte de la CAR
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Cinco funcionarios han contestado acciones judiciales para la pro-
teccién del derecho a un medio ambiente sano. Entre estas accio-
nes, se destacan las acciones populares en el tema de proteccién de
la riqueza hidrica.

4.2 Percepcion de los usuarios

La mitad de los usuarios entrevistados (cinco) conoce el derecho
colectivo a un medio ambiente sano; cuatro, no; y una persona afir-
ma que conoce el tema parcialmente. Cinco personas no conocen
los mecanismos para la proteccion del derecho; cuatro si, y una,
parcialmente.

‘ 17 Indicadores.p65

400 8/28/2004, 11:29 PM



La investigacion en cifras m_

Gréfica 10. Conocimiento del derecho a un ambiente sano

Gréfica 11. Conocimiento de los mecanismos para proteger el derecho
a un medio ambiente sano
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El 50% piensa que existe una proteccion parcial del derecho colec-
tivo a un medio ambiente sano y, asimismo, conocen parcialmente
las funciones de la CAR.

Gréfica 12. ¢ Piensa que existe una efectiva proteccion
del derecho a un medio ambiente sano?
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En cuanto a la calidad del servicio de la CAR, tres personas lo cali-
fican como bueno; dos, excelente; dos, regular; dos, aceptable, y
una, malo. Asimismo, se indican como aspectos que se deben mejo-
rar: agilidad en el tramite, respuestas adecuadas, atencién a peti-
ciones, eficacia en la actuacién y eliminacién de la tramitologia.

Gréafica 14. Calificacion del servicio de la CAR
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Grafica 15. Aspectos que la CAR debe mejorar
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Ninguno de los usuarios entrevistados ha recibido informaciéon de
la CAR sobre el derecho a un medio ambiente sano. Por tultimo,
todos han ejercido alguna peticion en busca de la proteccion del
derecho a un medio ambiente sano.
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Gréfica 16. Peticiones ejercidas ante la CAR
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5. CONCLUSIONES

La Corporacién Auténoma Regional de Cundinamarca posee la
infraestructura y la normativa necesaria para cumplir con la fun-
cion de proteccion del derecho a un medio ambiente sano; sin em-
bargo, no cuenta con una organizacién eficiente que permita
revisar su gestion, en lo referente a la atencién de las solicitudes de
ciudadania en general. Por lo tanto, debe ser prioritario para la
entidad la elaboracion de estadisticas del numero de las diferentes
peticiones, su contenido, las respuestas y los resultados con respec-
to al amparo del derecho a un medio ambiente sano.

La falta de indicadores de gestion sobre la atenciéon a la comuni-
dad y la eficacia tanto del proceso de estudio de las solicitudes como
de las respuestas son los principales obstaculos que presenta la en-
tidad para realizar una evaluaciéon a fondo de su gestion. Asimis-
mo, debe llamarse la atencién sobre la falta de colaboraciéon de la
entidad para la aplicaciéon de encuestas a sus funcionarios y la difi-
cultad en el acceso a la informacién, situaciéon que no permitié un
analisis concienzudo de la labor realizada por la institucion.
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