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Resumen

En este articulo se analiza el estadio de desarrollo de la movilizacion social
colombiana en 2021, una de las mas importantes de la Gltima década, que en
su trayectoria puso de relieve la desconexion entre el Gobierno y la ciudadania,
a través de dos variables, las emociones usadas durante la movilizacién social y
el uso de repertorios de accién colectiva, operacionalizadas en tres momentos:
surgimiento, movilizacién y declive. La recoleccion de la informacién se hizo a
través de la plataforma Twitter y usando una metodologia cualitativa descriptiva
se buscé establecer la relacion emocion-estrategia y accion-repertorio, tanto para
los movimientos como para el Gobierno. Dicha relacién brinda pistas sobre esa
forma de participacion politica y su incidencia para la gobernabilidad y calidad
democrética del sistema politico colombiano.
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Development Stage of Colombian Social Mobilization
in 2021. Emotions as a Strategic Resource

Abstract

This article analyzes the stage of development of Colombian social
mobilization in 2021, one of the most important in the last decade, which in its
trajectory highlighted the disconnection between the Government and citizens,
through two variables, the emotions used during social mobilization and the use
of collective action repertoires, operationalized in three moments: emergence,
mobilization and decline. The information was collected through the Twitter
platform and using a qualitative descriptive methodology we sought to establish the
relationship emotion-strategy and action-repertoire, both for the movements and
for the Government. This relationship provides clues about this form of political
participation and its impact on the governability and democratic quality of the
Colombian political system.
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Introduccion

l.a movilizacién social o el denominado «estallido social» que se
presenté durante el primer semestre de 2021 en Colombia tuvo resultados
contrastantes: primero, se puede calificar como «un punto de inflexién en la
trayectoria politica del pais, al no verse en espacios previos de movilizacién»
(Andrade, 2021). La carga emocional que la sustentd, resultado de la
pandemia, del aumento del descontento social producto del estancamiento
deliberado del gobierno de Duque frente a la implementacion de los
Acuerdos de paz, de los procesos tumultuosos de reforma tributaria, laboral y
de pensiones, y de las denuncias desestimadas frente a la brutalidad policial
durante las protestas 2020 intensificaron un malestar de indignacién que
puso de relieve la desconexioén entre el Gobierno y la ciudadania. Segundo,
la respuesta estatal frente a ese marco emocional de rabia, rechazo, angustia
e ira que termino con la muerte de Lucas Villa en la movilizacién del 5 de
mayo de 2021, asi como «el calculo de al menos la muerte de 42 personas,
seglin la Defensoria del Pueblo de Colombia» (Cueto, 2021, mayo 7) y
multiples heridos a lo largo de esos tres meses de estallido social.

El trayecto de las emociones como recurso estratégico por parte del
movimiento social y el Gobierno colombiano durante esta movilizacion
evidencié transformaciones en la protesta en Colombia y su estadio de
desarrollo, reflejado en dimensiones como el aumento de participantes, el
alcance nacional y transnacional, el uso recurrente de diversos y novedosos
repertorios de accién colectiva, su capacidad temporal —tres a cuatro
meses— y la capacidad de presiéon al Gobierno nacional, el cual activé una
respuesta estatal desproporcionada que terminé con resultados exiguos para
los antagonistas de esta accion politica. En otras palabras, un parteaguas
respecto a los ciclos de protesta de las Gltimas décadas.

Es necesario recordar que Martha Nussbaum (2014) afirmé que todas
las sociedades estan llenas de emociones. El relato de cualquier hecho o
situacion en la vida de una democracia —incluso las relativamente estables—
esta salpicado de un buen nimero de emociones que tienen objetos como
la nacién, las instituciones o los valores que la sustentan, los cuales son
usadas por parte de los movimientos sociales y del gobierno en multiples
acciones politicas.

Para hacer frente a las narrativas teorico-explicativas de orden
macrosocioldgico y racional emerge una literatura a partir de las emociones
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que, desde de una mirada culturalista, explicita como las emociones
son una estrategia de accién en el trayecto de los ciclos de protesta. En
Colombia, los andlisis han privilegiado miradas generalistas y explicaciones
normativas. En los Gltimos anos, la academia local parece haber permitido
el analisis a partir de la 6ptica culturalista y de las emociones, resultando en
interpretaciones que complementan y amplian los andlisis y aproximaciones
conceptuales, metodolégicas y de estudio de casos.

Al clasificarlas como un recurso, es posible reconocer que las
movilizaciones sociales contemporaneas «identifican las emociones como
una parte importante para la comunicacion» (Feenstra, Tormey, Casero-
Ripolles y Keane, 2016). Si ademas se analizan a través de tres categorias
—estrategia, acciones y objetivos—, se puede identificar el estadio de
desarrollo de la movilizacion social dentro de un proceso politico y pistas
sobre la calidad democrética del sistema politico donde se produce, ya
que dentro de los analisis de esta calidad resalta el enfoque que se centra
en el responsiveness, al evaluar, de acuerdo con Marc Biihimann, Wolfang
Merkel y Bernhard Wessels (2007), los resultados de la politica del
Gobierno a la luz de las expectativas de los ciudadanos. Es en este proceso
donde encuentra legitimidad la protesta, al contener las discusiones sobre
el papel de los ciudadanos en una democracia. Esto implica reflexiones
respecto a como la participacion incide sobre un resultado deseable, en
la que se puede trazar la apropiacién de los canales, relatos-correlatos y
narrativas de ese proceso politico, y con ello las emociones politicas que
las construyen.

De esa forma, la investigacion describe cémo las emociones son
un recurso que se erige en una estrategia «de contagio o masificacion de
la protesta en un marco emocional» (Giraldo, 2018, pp. 478), marco que
estructura los repertorios de accion colectiva, entendidos como «el tipo
de metas que se plantean los colectivos y la capacidad de protesta para
alcanzarlo» (pp. 479).

Asi, este articulo se estructuré a partir de una variable dependiente
—estadio de la movilizacion— y dos variables independientes —emociones
de la movilizacién social y uso de repertorios de accién colectiva—
operacionalizadas en tres momentos —surgimiento, movilizacién y declive—.

Para una adecuada sistematizacion de las variables se buscé
establecer la relacién emocion-estrategia y accion-repertorio, tanto para
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los movimientos como para el Gobierno, por lo que se opté por una
metodologia cualitativa de tipo descriptivo. La cosecha de la informacion se
hizo a través de una matriz de recoleccion a la plataforma Twitter, en el que
se seleccionaron 172 tweets de abril a juliode 2021, 100 de los movimientos
y grupos sociales adscritos al Comité del Paro 2019, sindicatos, movimiento
estudiantil, colectivo LGBTIQ+, movimiento indigena, feminista, afro,
movimiento campesino, animalistas y ciudadanos, y 72 del Gobierno
nacional, especialmente Presidencia, Ministerio del Interior y Justicia,
encargados de interactuar de forma directa con los protestantes. La muestra
se eligié a partir de colectivos y grupos presentes en la movilizacion y que
involucraron en sus declaraciones a través de sus cuentas de Twitter alguna
de las emociones desplegadas en el ment de la matriz construida.

El cuadro 1 denota la forma como se sistematizd la informacion.
A partir de la creacion de cinco cédigos, se registré la frecuencia de las
emociones y los repertorios de accion, con el fin de enriquecer los seis
indicadores descriptivos que dan cuenta de informacion respecto a actores,
demandas, tiempos vy tipos de repertorio. A partir de alli se responde las
variables independientes, es decir, las emociones como recurso estratégico
y, con ello, la dependiente, el estadio de la movilizacién social. Es necesario
senalar que las variables contextuales fueron parte significativa del analisis.
El procedimiento de medicion esta disponible previa comunicacién vy
autorizacién con la autora.

Cuadro 1. Sistematizacién de la informacion.

Variable Variables . o h
. . . Indicadores Codigos

dependiente independientes

Estadio de la |Emociones en Momento en la duracién Afectivas
movilizacién |la movilizacion del ciclo de protesta

social SGOC;;}I (movimiento- Grupos o colectivos Reactivas

obierno) participantes
Demandas Moviles

Repertorios de
accion (movimiento-
Gobierno)

Momento en la duracién
del ciclo de protesta

Repertorios de accién
violentos

Grupos o colectivos
participantes

Tipo de repertorio de
accion usado

Repertorios de accion
no violentos

Fuente: elaboracion propia.

Estudios Politicos, 68, ISSN 0121-5167 « eISSN 2462-8433




Estadio de desarrollo de la movilizacion social colombiana en 2021...

Es importante sefalar que, si bien las caracteristicas de los grupos
—como afirman Doug McAdam, Sidney Tarrow y Charles Tilly (2001)—
son los aspectos mas relevantes para entender los comportamientos de los
grupos al incidir en la forma en que estos perciben, crean y acttan, no son
uniformes. Para evitar imprecisiones se propone no mirar los grupos como
punto de partida, sino como un elemento relacional. Asi, en el momento de
mayor articulacién emocional a lo largo del ciclo de protesta, las emociones
reactivas, afectivas y moviles fueron usadas como recurso estratégico para
crear cierto tipo de repertorios de accion con el fin de aumentar participantes
y capacidad de presion.

Por lo tanto, para la hipétesis TA de esta investigacion, los grupos
sociales que cuentan con una mayor experiencia en las protestas tienen
menores incentivos para desplegar emociones-repertorios violentos durante
los momentos de protesta, gracias a un marco emocional reactivo al
oponente y afectivo al movimiento, lo que permite repertorios no violentos
con reclamos diversos pero estructurados, amplificando su posibilidad
de negociaciéon. En cuanto a la hipétesis 1B, los colectivos con menor
experiencia y menos articuladas en formas organizativas perciben una
mayor exclusién en los espacios decisionales y de repertorios de accion,
por lo que existen mas incentivos para desplegar emociones reactivas-
repertorios violentos durante los momentos de protesta, gracias a un marco
emocional reactivo al oponente y al movimiento, lo que permite repertorios
con reclamos diversos y poco estructurados respecto a qué y quiénes, lo
cual erosiona su capacidad de negociacion.

1. Aproximaciones tedricas

Desde la academia europea y norteamericana los movimientos
sociales fueron analizados a partir de un enfoque marxista y funcionalista
en el que se privilegié la pugna institucional, pero no se abordé la
construccién de los movimientos y las formas o factores externos e internos
que producen esos cambios en la estructura politica. La contracultura y
los cambios sociopoliticos de la segunda mitad del siglo xx se erigieron
en insumos que permitieron el andlisis de los movimientos sociales desde
otras aristas, en los que los repertorios de accién colectiva y las tacticas
de la protesta eran los puntos de partida. Alli se ubican los trabajos de
teoria del proceso politico que se centraron en los factores externos del
cambio sociopolitico y en el relevo de los repertorios de accién colectiva
o dinamicas de contencion, clasicos por otros innovadores; es el caso de
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los estudios de Charles Tilly, Doug McAdam y Sidney Tarrow (2001). De
otro lado, se va erigiendo la teoria de la movilizacién de recursos de Doug
McAdam, John McCarthy y Mayer Zald (1996), o de Craig Jenkins (1994),
que pusieron el foco en las condiciones organizativas construidas por las
propias organizaciones y su énfasis tactico.

Con los estudios de los nuevos movimientos sociales, se puso énfasis
en nuevas demandas producto de un mundo posindustrial. Destacan
los trabajos de Alain Touraine (1991) y Claus Offe (1996). Frente a ello,
empieza una corriente de andlisis que sefala la importancia de lo cultural
y, a partir de ello, indagaciones sobre la construccion de los repertorios
de accion en clave de su construccion simbolica y expresiva presentes en
los movimientos sociales. Aqui se ubican los estudios de Alberto Melucci
(1994). A partir del desarrollo de esos trabajos, se empezé a indagar qué
condujo a «descartar el rol de las emociones, al ser consideradas de indole
pulsional e irracional» (Massal, 2015, pp. 94).

Asi, abordar la relacién de interdependencia entre emociones y
accion colectiva ha solidificado una literatura en la que emociones como
indignacion o solidaridad movilizan el activismo ciudadano. Las emociones
son una unidad de anélisis multidimensional, por lo que las légicas de
relaciéon o las emociones como recurso movilizador incrementa los andlisis
desde un enfoque decisional o en cuanto a los tipos de repertorios de accién.

En este punto, las emociones desempenan un papel primordial como
herramienta de andlisis politico. Autores como James Jasper (2018), Arlie
Hochschild (2008), Alice Poma y Tommaso Gravante (2018) iluminan dos
necesidades: reflexiones donde importa como las dimensiones sociales
inciden en la accién de los colectivos con el fin de entender qué los incita
a movilizarse. Sofisticar los andlisis sobre «los contextos de movilizacion
y la forma como los actores responden a dicho contexto, adaptando sus
estrategias y renovando sus “repertorios de accion”, visibilizando la
interaccion entre actores y sus entornos culturales» (Massal, 2015, pp. 95).

En cuanto a los repertorios de acciéon o la protesta, los andlisis se
han centrado en los «procesos de micropolitica, en particular, el rol de
las mobilizing emotions, y como los movimientos sociales transforman
y gestionan los sentimientos de sus miembros» (Flam y King, 2005, pp.
19), ademés de «cémo se crean ambiente favorecedores al desarrollo de
movilizacién» (Aminzade y McAdam, 2001, pp. 17). Para acotar mas la
discusiéon, Gravante y Poma (2018) —a partir de los estudios de Hochschild
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(1979)— senalan como «la evocacion de determinadas emociones y las
reglas que las gobiernan, pueden convertirse en “objeto de lucha politica”»
(Hochschild, 2008, p. 149). En ese sentido, la capacidad de un movimiento
social para manejar sus emociones y las reglas del sentir en el espacio
publico no es equilibrado; al contrario, ese desequilibrio entre la emocién
que genera una situacion o fendmeno que puede afectarlos permite
que los actores politicos implicados en acciones colectivas «reelaboran
continuamente lo que consideran apropiado o justo sentir. De esta manera,
en lo colectivo, el trabajo emocional se convierte en herramienta politica»
(Gravante y Poma, 2018, p. 595).

Por lo tanto, ese trabajo emocional también depende de los tiempos
de movilizacién. Las emociones que surgen, de acuerdo con Jasper (2006),
son de cinco tipos:

Cuadro 2. Emociones en tiempos de movilizacién.

Tipos de emociones Explicacion
Pulsaciones vitales Son las biolégicas-corporales que no son politicas o
fisiol6gicas determinadas a un objeto.
Emociones reflejo Son contiguas, incontrolables, rapidas y determinadas a algin

objeto o situacion. Miedo o ira son ejemplo de ello.

Lealtades y afectos Son estables, de mayor duracién y estan construidas a partir de
procesos de socializacion del sujeto o grupo.

Humores y estados de |Son mas estables y durables, ya que determinan coémo se percibe
animo el sistema, el mundo o las situaciones, como optimismo o
pesimismo.

Sentimientos morales  |Son duraderos, interpretan todas las situaciones individuales y
colectivas de acuerdo con hechos o problemas. Por ejemplo,
bondad, maldad, obediencia, cumplimiento de la ley.

Fuente: elaboracion propia a partir de Jasper (2006).

Ademas, Jasper (2007) afirma que las emociones, aunque nazcan en
cada persona de manera propia y distinta, tienen una dimensién cultural.
Esto hace que los movimientos sociales deban entender que hay emociones
aceptadas y otras no, por lo que es necesario reconocer cuales pueden ser
operacionalizadas en repertorios de accion colectiva. Bajo este argumento,
los movimientos reconocen que las emociones pueden construir una
estrategia de desafio a las reglas, con el fin de ser escuchados y no ser
rechazados por quienes no comparten su lucha. Asi, «con el tiempo, es
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posible cambiar “las reglas de sentir” imperantes en la sociedad, y abre a los
actores, nuevos espectros de emociones “posibles” de expresar (permitidas)»
(Flam y King, 2005). Esas reglas han establecido tres dmbitos de andlisis:
primero, centra la mirada en el individuo; segundo, en la organizacién de
los movimientos, y tercero, en las interacciones individuo-sistema politico a
partir del movimiento social (Flam y King, 2005).

Las emociones movilizadoras y desmovilizadoras son afectivas,
reactivas y moviles, creando un menl de emociones y repertorios de
accion. En ese sentido, «analizar un ciclo de protesta, implica determinar
el conjunto de factores, incluyendo las emociones y el tipo de régimen
politico, coordenadas que propician, el surgimiento de una mayor cantidad
y diversidad de actores movilizados y la evoluciéon de estos factores en el
tiempo» (Massal, 2015, p. 102).

Es importante senalar que ese tipo de emociones estan presentes en
todas las etapas de la protesta. La multiplicidad de tipos emocionales que
se generan alimentan no solo los repertorios de accién, sino «los lazos entre
los miembros y sentimientos hacia las instituciones, gente y practicas fuera
del movimiento y de sus grupos. Esto influye en si un movimiento continta
o decae, y de ser asi, cuando» (Jasper, s. f., p. 4).

Cuadro 3. Tipo de emociones.

Tipo de . .
o Emociones Explicacion
emociones

Afectivas Amor, solidaridad, lealtad, Son aquellas a los que los organizadores
confianza, respeto, alegria, odio |politicos apelan para despertar y reclutar
hostilidad, aversién, sospecha,  |miembros.
paranoia, confianza y respeto.

Reactivas Enojo, afliccion, perdida, Son aquellas a los que los organizadores
pesar, atropello e indignacion, |politicos, durante el trayecto de la
verglienza. movilizacién y de acuerdo con los

entornos sociales, recurren para
mantener la movilizacién.

Moviles Compasioén, lastima, cinismo, Son aquellas a los que los organizadores
depresion, desafio, entusiasmo, |politicos apelan de acuerdo con la
orgullo, resentimiento, envidia, |respuesta, creando un estado de &nimo
esperanza, resignacion, miedo, |fundamental para saber si se mantiene o
pavor, alegria. debilita la movilizacién.

Fuente: elaboracion propia a partir de Jasper (s. f.).
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Esa trazabilidad brinda informacién mas precisa sobre la elecciéon de
repertorios de accién colectiva y el compromiso estratégico para presionar
al oponente, asi como su potencial respuesta. Por lo tanto, las emociones-
estrategias pueden analizarse de acuerdo con el ciclo de movilizacion.

Cuadro 4. Relacion emociones-estrategia.

Emociones-
estrategia

Momento de la
movilizacion

Explicacion

Shock moral

Surgimiento

Primer paso hacia el reclutamiento en los
movimientos sociales cuando un acontecimiento
no previsto o una pieza de informacion levanta un
sentimiento de agravio a tal grado que se siente
inclinado a la accién politica, tenga o no conocidos
dentro del movimiento.

Culpa

Surgimiento

La habilidad para direccionar la culpa es crucial en la
protesta y difiere seglin las causas finales percibidas y
las personificaciones directas de cada amenaza.

Alineacion de
marco

Surgimiento-
movilizacién

Durante el reclutamiento para los grupos de protesta,
los organizadores y los potenciales participantes
deben «alinear» sus «marcos», logrando una definicion
comun de un problema social y una receta comdn
para resolverlo.

Marcos de Surgimiento- En un marco de injusticia la pasion por la justicia esta

injusticia movilizacién alimentada por el enojo ante la injusticia existente.
Ya que la protesta se dirige hacia lo que nos desagra-
da, las emociones negativas desempenan un papel
predominante.

Identidad Movilizacion Una identidad colectiva no es simplemente el diseiio

colectiva de un Iimite cognitivo, es, ante todo, una emocién, un
afecto positivo hacia otros miembros del grupo sobre
la base de esa afiliacién comun.

Liberacion Movilizacion La liberacién cognitiva parece ser una lectura relativa-

cognitiva mente instrumental de la informacién disponible sobre

la disposicion estatal para reprimir el disenso.

Mantenimiento
de la afiliacion

Movilizacién-
declive

Las emociones creadas al interior de los movimientos
sociales son intentos, a menudo explicitos, por elaborar
visiones intuitivas, ideologias explicitas y propuestas.

Fuente: elaboracién propia a partir de Jasper (s. f.).

A la traza tedrica se anade un andlisis relacional, denominado estadios
de desarrollo de la movilizacién, a través de tres categorias —estrategia,
accion y objetivos—: la primera, entendida como «la correspondencia entre
las acciones, recursos/repertorios elegidos y la evolucion democratica del
sistema politico. La segunda, la capacidad de movilizacion para alcanzar
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sus metas sin requerir o exigir una respuesta institucional y la ultima, asume
la proyeccion de la propuesta en el tiempo y como se articula con una
tematica asociada a derechos» (Giraldo, 2018, pp. 476-478).

Cuadro 5. Estadio del desarrollo de la movilizacién.

Tipos de Estadio

Estrategia

Accion

Objetivos

Estadio
preconvencional

Ausencia de estrategia

y analisis estrecho del
sistema politico. Los
marcos no se ajustan

a las condiciones del
sistema politico. No hay
desafios al sistema.

Intencionalidad
desdibujada y
mediada por

lo concreto

e inmediato.
Violencia. Promesas
institucionales
merman la
movilizacién.

De corto plazo,

sin continuidad.

No existe una
identidad colectiva
identificada con un
derecho insatisfecho.
Objetivos centrados
en una unica
accion facilmente
asimilable por la
institucionalidad.

Estadio
convencional

[202]

Andlisis del sistema
politico que define

la accién dentro

de un marco de
actuacion concreto.
Las emociones y
actuaciones estan ligadas
al marco institucional.
El movimiento se
autorregula a los
espacios de protesta
institucionalizados.

Intencionalidad de
la accion definida
por lo inmediato. Los
repertorios ligados
al posicionamiento
de agendas y
actores dentro del
escenario. Uso de
redes y acciones
de movilizacién.
Acciones centradas
en el impacto
mediatico.

Obijetivos de corto
plazo centrados

en el impacto
sobre la agenda
politica temdtica.
Construccién de
identidad sobre
asuntos de la
protesta. Objetivos
a mediano plazo si
el movimiento es
institucionalizado y
participa del juego
electoral.

Estadio
posconvencional

Analisis estratégico
emocional del
sistema, creando
estrategias orientadas
a proponer desafios al
sistema politico. Los
principios de justicia
marcan un escenario
discursivo antecesor a
la accion. Estrategias
decididas racional

y colectivamente,
vinculados a su
identidad.

Intencionalidad de
la accion definida
con claridad hacia
la satisfaccién de
derechos. Consenso
sobre los repertorios.
El movimiento
identifica vacios
normativos y
justificaciones
morales que blindan
la lucha social.

Sus acciones no
requieren respuestas
institucionales
para alcanzar

sus objetivos.
Medios y redes son
factor de presion
que acompanan

la accion del
movimiento para
lograr legitimidad.

Fuente: elaboracion a partir de Giraldo (2018).
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Finalmente, estudiar los movimientos sociales a partir de una 6ptica
emocional permite un descubrimiento de informaciéon no sélo sobre las
organizaciones sociales, la cultura o los procesos politicos de diversos
regimenes, sino la capacidad de estos para cualificar la calidad de la
democracia. Un trayecto tedrico, en el que las emociones no son un cuadro
de irracionalidades, sino un insumo para lograr acuerdos legitimos.

2. Conformacion de la estructura de oportunidad politica

Si bien las emociones-estrategias pueden analizarse de acuerdo con
el ciclo de movilizacién, para evidenciar como se construyen repertorios de
accion colectiva no se debe olvidar que estos se relacionan con una estructura
politica en la que esas emociones se van cincelando y estructurando. Antes
se afirmo que la protesta de 2021 fue la mas emocional, pero no por una
razon coyuntural, fue el resultado de un incremento (véase grafica 1) por
parte de multiples sectores sociales cada vez mas numerosos, desafiantes,
con uso de nuevos repertorios y con mayor capacidad de presiéon. Resaltan
los paros Universitario de 2011 y 2018, asi como las protestas de octubre a
diciembre de 2019.

Grafica 1. Trayectoria de las luchas sociales en Colombia, 1991-2019.
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Fuente: elaboracién propia a partir de Archila, Garcia, Cortes y Restrepo (2020).

Ese aumento ha sido resultado de los cambios en la naturaleza del
Estado después de la Constitucion de 1991 y los esfuerzos de diferentes
movimientos sociales y organizaciones que han ganado en organizacion
interna e incidencia en la politica publica y, con ello, en la calidad
democrética del sistema. Esto, a pesar de la violencia ejercida por parte de
diferentes actores estatales y extraestatales. En ese sentido, la intensidad
emocional de la protesta, emergié dentro del clivaje de acuerdo-en
contra del Acuerdo de paz, posicionando dos tendencias ideoldgicas que
impregnan todo el sistema politico.
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Cuadro 6. Movimientos sociales y sectores gubernamentales en la estructura de
oportunidades politica en la movilizacién social de 2021.

Dimensiones

Explicacion

Incremento del
acceso

Los movimientos sociales, plataformas sociopoliticas y lideres partidistas
estructuraron alianzas, vinculos y plataformas en las que buscaron
favorecer sus intereses en torno al descontento frente a la reforma tributaria.
Ademas, la movilizacion aumenté porque diversos grupos y sectores

cuyas reivindicaciones atin no habian sido resueltas, las consecuencias del
COVID-19 para el empleo y el descontento e incertidumbre de un deficiente
desempenio gubernamental hicieron previsible la efervescencia social.

La posible imposicion de la reforma via Estado de excepcion incrementé

el acceso de esa movilizacién al encontrar porosidades institucionales
favorables para denunciar el alcance de este proyecto y lo que no se habia
resuelto producto de las movilizaciones anteriores. Esa polarizacién parecio
enmarcarse en un cuadro de emociones negativas de la sociedad frente al
Estado.

Grado de incremento del acceso: alto

Alineamientos
inestables

El proceso de implementacion de paz, la implicacién de las decisiones
nacionales-subnacionales producto de la respuesta gubernamental frente a
la pandemia, el aumento del desempleo para diversos sectores sociales que
percibieron aumento en su vulnerabilidad, la erosién del goce de derechos
adquiridos y el aumento de ese clivaje operacionalizado en dos posiciones
ideoldgicas, permitio a los movimientos y colectivos cambios estratégicos
hacia partidos de oposicién para crear un posicionamiento de sus demandas
hacia el gobierno de Ivan Duque. La reacomodacién de esa alineacién cred
ventanas de oportunidad a la oposicién para fortalecer su capacidad de
presién a lo largo de la movilizacion.

Grado de alineamientos inestables: alto

Elites divididas

Al presentarse la movilizacion, las élites se dividieron e incentivaron a
grupos pobres en recursos —organizaciones sociales de base y con presencia
territorial— y de una u otra tendencia ideoldgica a la accién colectiva y a
estrategias de relacién. Esto agudizé la competencia y el posicionamiento

de narrativas y programas que ejemplifican el clivaje presente en el sistema
politico colombiano. Por lo tanto, la division de élites aceleré la posicion de
los movimientos sociales, amplificando la oportunidad para redituar recursos
de negociacion y presion.

Grado de élites divididas: alto

Aliados
influyentes

El momento en que opositores al gobierno Duque y su proyecto de reforma
tributaria convocaron y llamaron a acciones colectivas contaron con aliados
—lideres sociales, partidistas e incluso de opinion— que actuaron como
garantes aceptables dentro de la red y de cara al adversario en una posible
negociacion. La conformacion de diversas acciones colectivas oscilantes
entre la violencia y lo pacifico tuvo como objetivo posicionar su indignacién
y establecer aliados influyentes.

Grado de aliados influyentes: alto
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Cuadro 6. (Continuacion)

Dimensiones Explicacion
Represion y La dificultad de la implementacién de los puntos del Acuerdo de paz,
facilitacion especialmente en las areas de participacion politica, tierras y justicia

transicional, significé graves problemas en muchos territorios del pais. A esto
se suman los lentos resultados en la aprobacion y ejecuciéon de medidas de
proteccion econémica y social por efectos de la pandemia, y el deterioro de
calidad de vida de la clase media, la mas golpeada. Esa situacion, a diferencia
de otros momentos, facilité la movilizacion por parte de las organizaciones
sociales, lo cual evidencié que ese momento —proceso reforma tributaria—
fue un elevado costo para los movimientos en cuanto a la organizacién y
movilizacion de la opinién publica. Esto devino en una respuesta estatal
deliberada, desconsiderada y excesiva que terminé en hechos violentos y
muertes, visibilizando la debilidad y desconocimiento del Estado de esta
accion politica —movilizacion—.

Grado represion: alto | Grado de facilitacion: alto

Fuente: elaboracion propia.

3. Trayecto emocional de la movilizacion social de 2021

Operacionalizada la informacion de las emociones a través de los
codigos ya senalados, se presenta a continuacion el uso de emociones
afectivas y reactivas encontradas en Twitter durante la movilizacion.

Sistematizados los tipos de emociones reactivas presentes durante
el primer momento de la movilizacién y de acuerdo al enfoque teérico
expuesto, se evidencia la presencia de un shock moral, en este caso, el
proyecto de reforma tributaria emitido por el gobierno Duque en marzo
2021. Desde el inicio tuvo resistencias por parte de la poblacion e incluso
de partidos politicos. La presentacion del proyecto puede considerarse
como el primer paso del reclutamiento de los organizadores de la
protesta, ya que su posible aprobacion por parte del Congreso, levanté
una emocién de rabia (37 veces nombrado), creando un marco de
agravio e indignacion que amplié la accién politica hacia no activistas.
La incertidumbre econémica y politica erigié un estado de animo que
empezo a ser resefiado por Gobierno y opositores en clave de optimismo y
pesimismo, respectivamente. Eso alimentoé lo que Jasper (2012) denomina
sentimientos morales, en el que las situaciones, opiniones, decisiones o
acciones por parte del Gobierno, asi como la red critica movilizadora, son
interpretadas a través de emociones morales o politicas duraderas con las
cuales interpretan esa realidad.
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Grafica 2. Uso de emociones reactivas en Twitter

de los movimientos sociales en el estallido social de 2021.
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Fuente: elaboracién propia.

Grafica 3. Uso de emociones afectivas en Twitter
de los movimientos sociales en el estallido social de 2021.
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Asi, fueron mayores las emociones reactivas que afectivas por parte
del Gobierno y los movimientos durante el periodo de protesta, tal como lo
explica la teoria. Rechazo (9), rabia (18), indignacién (45) y repulsiéon (22)
fueron las mas usadas por parte de los colectivos adscritos al Paro; mientras
que las afectivas fueron confianza (24), esperanza (18), resistencia (15) y
seguridad (12). El uso de emociones reactivas fue el insumo emocional
que permitio la conformacién y sostenimiento del estallido, y también
fue clave en el momento del declive. Asi, los movimientos sociales que
estructuraron el Paro —Comité del Paro 2019, sindicatos, movimiento
estudiantil, colectivo LGBTIQ+, movimiento indigena, feminista, afro,
movimiento campesino, animalistas y ciudadanos activistas durante
el estallido— entendieron que esas emociones aceptadas era necesario
hacerlas publicas a través de repertorios de accién estratégicos que
desafiaran las reglas para que el Gobierno decidiera dar marcha atras al
proyecto de reforma.

Algunas de las acciones estratégicas —repertorios de accién—
sostenidas por ese menu emocional fueron marchas y concentraciones en
ciudades capitales e intermedias, sentadas, performances, actos teatrales,
bloqueo de vias, uso de carteles, cacerolazos o actos musicales. Esa
carta estratégica permitié nuevos espectros de emociones «posibles» de
expresar, en el que su objetivo era no ser rechazados por quienes no
comparten su lucha, incluso sus opositores.

3.1 Tiempos y emociones por parte del movimiento social

El primer momento, denominado surgimiento, se ubica entre el
1.° de febrero y el 31 de marzo 2021. El entonces ministro de Hacienda
del gobierno Duque, Alberto Carrasquilla, llevé al Congreso el proyecto
de ley de reforma tributaria en plena segunda ola de pandemia. La
respuesta por parte del Comité Nacional de Paro (CNP), un «movimiento
que aglutinaba sindicatos, centrales obreras, organizaciones indigenas y
estudiantiles, desde la movilizacién del 2019, llamada 11N, fue salir a
la calle en protesta» (Neira, 2021, diciembre 11). Durante ese tiempo, el
movimiento social logré sostener su emocion-accion creando y alineando
un marco de agravio, es decir, la definicion de un problema social comdn
y una receta para resolverlo.
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Para el segundo momento (abril-mayo) dignidad (19), incertidumbre
(23) y resistencia (16) fueron las emociones que permitieron alinear ese
marco. Las demandas de los diversos grupos y el avance del reclutamiento
de participantes en los ambitos nacional e internacional (Colombia
Informa, 2021, abril 29) ampliaron su capacidad. Ese sentimiento de culpa
fue crucial para entender la fuerza con que emergié el estallido social,
al lograr ser entendida como una coordenada emocional comun cuando
se percibio como el Gobierno y sus decisiones eran una amenaza directa
a sus derechos como ciudadanos. Asi, se logré sostener su emociéon-
accion, creando y alineando un marco de agravio, es decir, la definicion
de un problema social comun y una receta para resolverlo. Es importante
senalar que ese marco emocional cincel6 un sentido de necesidad de
justicia, alimentada por las emociones reactivas que habia desatado la
decisién del Gobierno nacional.

Para mantener esa capacidad de presion se construyeron
repertorios de accion mas sofisticados, usados como contencién hacia
los organismos de seguridad que respondian de forma represiva a cada
accién del movimiento. Paralelo a ese marco emocional, el movimiento
necesitd crear una estrategia para mantener la esperanza y el manejo de
los miedos, el uso de coordenadas emocionales afectivas fue fundamental
para mantener un grado de cohesion y articulacion. Emociones afectivas
como seguridad (16), confianza (19) y esperanza (9) fueron el recurso
emocional para construir un sentido de resistencia que participantes,
miembros y activistas compartieron como un diseno cognitivo, es decir,
lo que podria lograrse como identidad colectiva: resistencia a la injusticia
del Gobierno.

Esa resistencia emocional frente al miedo (12) permitié el uso de
estrategias mas disruptivas y contenciosas, como la toma del monumento
de Héroes en el norte de Bogotd, la resignificacion de una estacién de
Transmilenio de Portal Américas a Portal Resistencia o la experiencia en
Cali, donde los manifestantes reconfiguraron el lugar de convocatoria,
nombrandola Puerto Resistencia. En la grafica 4 se pueden observar los
repertorios de accién agrupados por repertorios no violentos con acciones
colectivas diversas, combinadas entre no institucionales e institucionales.
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Grafica 4. Repertorio de accion por momento de movilizacion en el estallido
social de 2021 a través de Twitter.
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Fuente: elaboracion propia.

Ese marco emocional permitié a los participantes compartir en un
espacio fisico y publico comin un sentimiento de impotencia, fortaleciendo
esa identidad. Hacer resistencia signific una forma de vida, es decir, aprender
a convivir con el miedo o la disgregacion de lo construido. Es en las acciones
estatales represivas y la respuesta violenta de los colectivos donde se ubica el
altimo momento (junio-julio): la inferioridad (11), ofensa (10), repulsion (5) y
tristeza (5) parecen ser las emociones reactivas que, bajo la lectura teérica de
Jasper (2012), corresponde a una liberacion cognitiva. Es decir, los colectivos,
en una lectura racional a partir de la informacion recopilada, realizaron una
lectura sobre la disposicion estatal para reprimir el disenso.

Tal como lo afirmé la Comision Interamericana de Derechos
Humanos (CIDH, 2021), «la respuesta estatal se caracterizé por uso excesivo
y desproporcionado de la fuerza, en muchos casos, incluyendo fuerza
letal». Esa represién directa —detenciones de protestantes y dispersion
violenta de la protesta— o indirecta —amenazas o intimidaciones a lideres
y protestantes— elevo el costo de la protesta, justificando una interpretacion
por parte del Gobierno nacional en clave sociedad contrainsurgente, donde
el fin es «salvaguardar el orden social vigente, de la omnipresente amenaza
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interna, articulando los intereses de los organismos estatales y de las élites
en torno a la salvaguarda del orden» (Franco, 2002, pp. 72).

Ante esto, los colectivos sociales crearon estrategias para superar el
miedo a la represion, realizando acciones mas explicitas y disruptivas, es
decir, la toma de conciencia de que «quieren que tengamos miedo». Es en
ese momento de la movilizacién, cuando surge la Primer Linea, un grupo
de ciudadanos organizados para salir y proteger a quienes por esos dias
salieron a las calles, donde «lo tGinico que queremos es defender a la gente
porque el gobierno tiene al ESMAD [Escuadron Mévil Antidisturbios] para
proteger sus intereses» (Revista Diners, 2021, mayo 5). El alto costo de los
enfrentamientos y el desgaste del marco emocional aglutinador permitio el
uso desarticulado de acciones contenciosas violentas. La visita de la CIDH
marco el inicio del declive de la movilizacion, pero no su desaparicion.

3.2 Tiempos y emociones por parte del Gobierno

La respuesta estatal a la protesta es entendida como «aquellas acciones
que desarrolla el sistema penal mediante la policia, el poder judicial, la
carcel y el poder legislativo, e incluso, en algunos paises y/o [sic] momentos
histéricos, podrian incluirse actores paraestatales» (Camps y Vergés, 2015,
p. 132). Donatella Della Porta y Sidney Tarrow (2012) afirman que «ante la
activacién de nuevos ciclos de protesta, autoridades y manifestantes ajustan
sus estrategias de acuerdo a las expectativas que tienen del comportamiento
de su contraparte de acuerdo a la informacion de la que disponen y de las
experiencias previas de interaccion» (p. 142).

Asi, las emociones-estrategias de respuesta del Gobierno colombiano,
se explican a partir del concepto de control policial de la protesta, definida
como el modo con el que la Policia «<maneja» los actos de protesta (Della
Porta y Diani, 2011). Por lo que la respuesta estatal estructura no solo
las emociones, sino el tipo de repertorio usado, produciéndose en ese
trayecto innovaciones o adaptaciones. Ademas, como afirman Della Porta
y Tarrow (2012), una accién de protesta se define como el ejercicio de un
derecho ciudadano o como una disrupcién del orden puablico que tiene
consecuencias para la legitimacion de los actores. Por lo tanto, la forma en
que emocional y socialmente se percibio la actuacion de la Policia tiene un
efecto simbodlico sobre como entiende esa respuesta el movimiento social.
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Durante el surgimiento, el Gobierno colombiano opt6 por prohibir
las movilizaciones, alegando que, de acuerdo a la orden del Tribunal
Administrativo de Cundinamarca, era obligatorio «suspender la jornada de
protesta debido a la gravedad de la pandemia en el pais» (Gémez, 2021,
mayo 5). Al desobedecer la poblacion, el presidente Duque desplego a
las fuerzas militares a las calles para sofocar las protestas que alcanzaron
cierto grado de contencion.

Las emociones que mas puntuaron fueron indignacién (26),
rechazo (15) y enojo (15). No es raro que el Gobierno las usara para
deslegitimar la protesta, especialmente, los repertorios contenciosos
que se presentaron, creando un marco de seguridad y orden frente a la
capacidad de presion de los protestantes que alcanz6 un matiz numeroso,
nacional e intersectorial.

Grafica 5. Uso de las emociones reactivas de Twitter
del Gobierno nacional en el estallido social de 2021.
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Grafica 6. Uso de emociones proactivas en Twitter del Gobierno nacional en el
estallido social de 2021.
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Al sentido de orden se unen estratégicamente las emociones afectivas
de respeto (18), confianza (12) y esperanza (10), esenciales para justificar el
repertorio de respuesta estatal, en el que la militarizacion de las ciudades,
las narrativas de destruccién de los espacios habitacionales por parte de
los protestantes y la urgencia de ser salvados de ello fueron cruciales para
justificar esa accion institucional.

Durante el primer momento, las emociones reactivas fueron las mas
usadas, como aversién (4) e indignacion (4); destaca solo una afectiva,
confianza (4). El Gobierno cre6 un marco interpretativo de emociones que
sirvi6 a los funcionarios publicos que debian contener normativamente
la protesta —Presidencia, Ministerio del Interior y Justicia—, para crear
un estado de animo de tension, fundamental para operacionalizar ante
la opinién publica, la necesidad de apoyo a una contundente respuesta
estatal. Para el Gobierno, esas emociones fueron un recurso estratégico para
mostrar a los protestantes su capacidad de respuesta a través del uso de
repertorios con alcances violentos. También fue resultado de la sofisticacién
de los repertorios de accion que el movimiento social logro y que las fuerzas
estatales no lograron comprender.

Durante el segundo momento y frente al alcance territorial, numérico,
organizacional, simbélico y de presién del movimiento, las emociones
operacionalizadas por el Gobierno fueron mas reactivas que afectivas,
alimentando ese marco de tensién e incertidumbre, justificado por una
concepcion del conflicto «percibido como un fenémeno patolégico o
disruptivo que hay que evitar, gestionar o reprimir, y no como un elemento
intrinseco de cualquier sociedad democrética» (Massal, 2015, p. 104).
Rechazo (14), indignacion (12) y tristeza (6) fueron las emociones que
profundizaron ese marco emocional-institucional que terminé por legitimar
un sentido de justicia y proteccién del statu quo. La movilizacién aumenté
y la respuesta por parte de multiples instituciones —Ministerio de Defensa,
Presidencia, Vicepresidencia y Cancilleria— utilizaron emociones afectivas
—respeto (12), confianza (9) y esperanza (6)—.

El Gobierno, al igual que el movimiento social, construy6 desde
emociones reactivas y afectivas un sentido de resistencia. La resistencia
gubernamental a la presion ejercida por el movimiento produjo una
respuesta institucional violenta a las tomas de espacios publicos. El ESMAD,
por orden gubernamental, inicié una serie de disputas del espacio publico y
el control de la alteracion del orden que desbordé los grados de represion,
coincidiendo con el declive de la protesta.
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En el dltimo momento de la protesta el Gobierno usé una serie
de emociones reactivas y un amplio tipo de afectivas para justificar un
repertorio de respuesta mas represivo, ya que consideraban que atentaban
contra la legalidad. De alli que se amplié la cantidad de instituciones
responsables —Presidencia, Senado de la Republica, Ministerio de Justicia,
Vicepresidencia, Fiscalia Nacional y Policia Nacional—. Las emociones mas
frecuentes fueron las reactivas de indignacién (11), aversion (9) y desafio
(10); y afectivas, respeto (13), confianza (11) y solidaridad (8).

Grafica 7. Emociones reactivas por Twitter desagregadas
durante el ciclo de movilizacién por el Gobierno.
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Grafica 8. Emociones afectivas desagregadas
durante el ciclo de movilizacién por parte del Gobierno.
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Asi, el Gobierno usé una combinacion de emociones como estrategia
para debilitar los repertorios violentos y, al mismo tiempo, elevar el marco
de solidaridad y lealtad a la institucionalidad. El elevado costo que significé
la visita de la CIDH y el debilitamiento de la convocatoria por parte del
movimiento, de acuerdo con el Comité del Paro, «gener6 asesinatos de
jovenes, por lo que la interrupcion de las marchas evita el crecimiento de la
pandemia, que esta alcanzando récord de muertes en las Ultimas semanas»
(Oquendo, 2021, junio 15). Esas afirmaciones debilitaron el marco cognitivo
emocional confrontativo por uno de acercamiento y didlogo que incluyé
el retiro e investigacion de las actuaciones de las fuerzas estatales, y la
discusion con los manifestantes a través de un didlogo con el Comité del
Paro, el cual decidié la «presentacion de un pliego de peticiones por la via
de proyectos de Ley en el Congreso, producto de la comunicacion con
distintos sectores y apoyo en la academia, el cual se presentard cuando
inicie una nueva legislatura» (Oquendo, 2021, junio 15).

4. ;Qué tipo de estadio de desarrollo de la movilizacion
social colombiana en 2021?

Explicado cémo las emociones fueron un recurso estratégico para
crear y ejecutar repertorios de accion colectiva —movimientos sociales—
y repertorios de respuesta estatal —Gobierno colombiano—, es pertinente
un andlisis relacional en el que se identifiquen el tipo de estadio de esta
movilizacién y, con ello, los hallazgos sobre la calidad democratica. De
acuerdo con las evidencias, el tipo de estadio que se presenté fue de tipo
convencional.

Cuadro 7. Estadio convencional de la movilizacién social de 2021.

Dimension Analisis

Estrategia Movimiento social y Gobierno se nutrieron de las emociones como
recursos que permitieron disenar y ejecutar repertorios disruptivos, pero
dentro del marco normativo y legal que el sistema toleré —pacificos y
contenciosos—. En este caso, la predominancia de emociones reactivas
estructuré marcos simbdlicos, narrativos y actuaciones del movimiento
social y el Gobierno que legitimaron la respuesta de los dos actores. La
autorregulacion del movimiento en los espacios publicos sucedi6 al inicio
y desarrollo de este, no asi en el declive, donde se rompio ese principio y
se agudizaron la represién y las acciones de mayor violencia.

Estudios Politicos, 68, ISSN 0121-5167 « eISSN 2462-8433



Estadio de desarrollo de la movilizacion social colombiana en 2021...

Cuadro 7. Estadio convencional de la movilizacion social de 2021.

Dimension Analisis

Accion El movimiento social tuvo desde su formacién la intencion de realizar
acciones rapidas, permanentes, deslocalizadas y disruptivas con el fin

de fortalecerse mientras se esperaba la respuesta estatal. Esas acciones
—emociones-repertorios— buscaron posicionar las varias agendas que
se articularon en esta movilizacion y que nutrieron de protestantes y
legitimidad la salida a la calle. Las redes —Twitter, en este caso, pero
otros mas— fueron usadas para movilizar emociones, construir narrativas
y compartir ese marco emocional con un alto impacto mediatico local,
nacional e internacional.

Objetivos El objetivo de la movilizacién social durante el inicio y su desarrollo
busco una meta especifica a corto plazo: el retiro del proyecto de reforma
tributaria. Luego de alcanzado ese objetivo la movilizacion puso temas

en clave de derechos a un heterogéneo grupo de demandas tematicas de
alcance subnacional y nacional. Ese marco fue erigiéndose también un
tema identitario —Los nadie—, articulados en esas emociones reactivas y
afectivas. El declive del movimiento significé el fin de esa accién politica,
pero no asi su institucionalizacién a través de la coalicion Pacto Historico-
Colombia Puede que en la competencia electoral presentd candidatos a las

elecciones nacionales de 2022.

Fuente: elaboracion propia.

El trayecto emocional descrito y sistematizado demuestra cémo
«expresan esas relaciones y conexiones conceptuales que se fueron
desarrollando entre los actores o agentes circunscritos en la accién y
en los que se reivindica, momentos, lugares y objetos que murmuran y
al mismo tiempo, callan» (Cervantes, 2018, p. 16). La tension politica
evidenciada sirve como un armazon de emociones, cogniciones y
evaluaciones que influye la forma que toman en el espacio publico,
en palabras de Nussbaum «las emociones poseen un componente que
incluye el bienestar de otros seres lejanos como un elemento de valor en
mi esquema de fines y objetivos» (Nussbaum, 2008, p. 53). Por lo que, si
merece la pena perseguir ese objetivo, «también se sentird emocionalmente
vinculado a esa creencia [...] sentird alegria cuando considere que algo
que reconoce como objetivo vital, como elemento fundamental de su
propio florecimiento, haya sido logrado» (Gil, 2014, p. 93). Es decir, un
responsiveness, donde las emociones son entendidas como un marco
evaluativo que se construyen desde los ciudadanos.
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Conclusiones

Los estudios desde la emocionalidad para los movimientos sociales
permiten reflexionar sobre como las dimensiones sociales inciden en la
accion de los colectivos, asi como acercarse a indagar sobre los contextos
de movilizacion y la forma como los actores responden a dicho contexto,
adaptando las emociones como un recurso estratégico para la accion politica
a través de repertorios de accién colectiva y estatal, donde el contexto
cultural es fundamental.

La fuerza, capacidad de presion, estrategias y alcance geografico
de la movilizacion puede entenderse como una ganancia en mejoras
democraticas y proponen una interaccion Gobierno-movimiento social
que, si bien mantienen un grado de contencion, buscan ahondar en ser mas
cooperativas y colaborativas para la construccion de politica publica.

El denominado «estallido social» comenzé antes de las primeras
movilizaciones en el espacio publico, con la aparicion en redes sociales
de narrativas apoyando o criticando al Gobierno, brindando informacién
a la opinién publica sobre el contenido del proyecto de reforma tributaria
o Ley de solidaridad sostenible. Ese acto se considera el shock moral que
empujo y legitimo la movilizacion. En esas opiniones se percibe el uso de
emociones reactivas que sustentan el descontento e indignacion, agravado,
y que visibilizé en sus demandas la vulnerabilidad e inequidad de diversos
colectivos a causa de los débiles resultados gubernamentales, creando
condiciones institucionales para que los movimientos sociales percibieran
una estructura de oportunidad politica para desafiar al Gobierno.

Los resultados del analisis van erigiendo un estado de danimo que
empieza a ser resenado por Gobierno y opositores a la reforma, percibiendo
el proyecto y su implicacion en clave de optimismo-pesimismo, situacion
que alimenté sentimientos morales en el que las situaciones, opiniones,
decisiones o acciones por parte del Gobierno, asi como la red critica
movilizadora, son interpretadas por emociones morales o politicas duraderas
a partir de las cuales interpretan la realidad.

Durante la movilizacién fue mayor la cantidad de emociones reactivas
que afectivas por parte de los movimientos y el Gobierno durante los tres
momentos analizados, tal como lo explica la teoria. Asi, rechazo, rabia,

Estudios Politicos, 68, ISSN 0121-5167 « eISSN 2462-8433



Estadio de desarrollo de la movilizacion social colombiana en 2021...

ofensa e injusticia fueron las mas usadas por los colectivos adscritos al Paro,
mientras que las afectivas que se presentaron fueron confianza, seguridad
y esperanza. En su lugar, para el Gobierno indignacion, aversién y rechazo
fueron las emociones reactivas recurrentes, y las afectivas respeto, confianza
y esperanza.

Desagregando los datos, durante el primer momento del estallido social
las emociones de desesperacion, inferioridad y resentimiento fueron usadas
Como un recurso estratégico que busco sumar potenciales participantes a
la protesta, articulando a partir de ese tipo de emociones un sentido de
culpa hacia el Gobierno nacional, elemento clave para explicar la fuerza
con la que emergi6 el estallido social. En contraste, la aversion, miedo y
sospecha usadas por el Gobierno para deslegitimar las demandas, formas
y alcances de la protesta justificé ante la opinion publica una narrativa de
miedo que legitimo ante las instancias institucionales la respuesta estatal y
la valoracion de que hay que evitar, gestionar o reprimir.

Durante el segundo momento, dignidad, ira, incertidumbre vy
resentimiento fueron las emociones que permitieron alinear en ese marco las
demandas de los diversos grupos y ademas avanzar en el reclutamiento de
participantes y activistas en los ambitos nacional e internacional. Asimismo,
permitioé que las emociones usadas crearan un sentido de injusticia que
logré mantener capacidad de presion y termind en el uso de repertorios de
accion mas sofisticados, los cuales impregnaron la protesta de coordenadas
emocionales afectivas, fundamentales para mantener la cohesion y la
articulacién de las organizaciones y disminuir el miedo.

En el mismo momento, los gobiernos nacional y subnacional
potenciaron el rechazo, indignacién vy tristeza como las coordenadas
emocionales que construyeron ese marco institucional, justificando una
respuesta represiva como decision para debilitar la movilizacién, mientras
usaba emociones afectivas de respeto, tranquilidad, union y solidaridad,
donde el orden era el objetivo emocional final.

Para el ultimo momento, el miedo a la represiéon aumenté. El uso
desarticulado de acciones contenciosas con matices mas violentos por parte
de los movimientos y las instancias institucionales represivas —ESMAD—
fue el punto de partida del declive. Aqui, la melancolia fue la emocién
mas significativa de los colectivos, mientras que el Gobierno usé una
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combinacién de emociones para elevar el marco de solidaridad y lealtad a
las instituciones.

Con la teoria expuesta se cumple la hipotesis 1A en el primer y
segundo momento de la movilizacién, y la 1B en el dltimo. En ellas se
evidencia el uso no en cantidad, sino en el tipo de emociones usadas como
recurso estratégico y su incidencia en el uso de repertorios de accion y
capacidad de negociaciéon con el oponente. El trayecto emocional descrito
e identificado permite explicar que, a pesar de una calidad democratica
fragil, como ha sido categorizado el caso colombiano, la movilizacion de
2021 fue de tipo convencional.

La estrategia circunscribié unos marcos simbélicos, narrativos vy
actuaciones que surgieron de un analisis concreto del sistema politico y
sus reglas, por lo que se plegaron a una lectura del marco institucional.
Las acciones fueron definidas de acuerdo con esas emociones-recursos vy,
con ello, los repertorios de accion y respuesta definidos de acuerdo con el
trayecto de la protesta, en el que las redes fueron primordiales para lograr
impacto. Los objetivos se centraron en definir una agenda politica para sus
demandas, articuladas en torno al retiro del proyecto de reforma tributaria.
Luego del declive, logré encontrar en el proceso electoral de 2022 una
articulacién al ser parte de una coalicion partidista.

Las emociones como aristas de analisis abren una veta de informacién
valiosa que nutre los insumos para comprender las tensiones, los cambios
y las permanencias en cualquier momento del ciclo de politica publica.
Finalmente, hay que recordar que todas las sociedades estan llenas de
emociones, el relato de cualquier hecho o situacion en cualquier momento
en la vida de cualquier régimen politico o de cualquier situacién de
negociacion esta salpicado de una buena cantidad de emociones que vale
la pena incorporarlas en diversos analisis actuales y futuros.
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