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Resumen

Eltratamiento de errores, en general, busca corregir aquellos relacionados con las normas del sistema lingiiistico en la lengua objeto
de estudio. Sin embargo, son escasas las propuestas que intervienen en los errores seg(n su fuente u origen, como en el caso de
lainfluencia directa o indirecta de la lengua materna o aquellos que son parte del desarrollo de la interlengua. En este contexto, se
expone la propuesta de un modelo para tratar errores de transferencia de la lengua materna a partir de la sensibilizacién de este
tipo error en la produccion escrita por parte del aprendiente. Dicho modelo ha surgido de la observacion en estudio de la interaccion
que ocurre en comunidades de aprendizaje virtual, donde los aprendientes practican la escritura de forma espontanea y libre y,
otros pares de aprendientes retroalimentan la escritura en relacion con los errores identificados basados en su propia intuicién o
conocimiento lingiiistico que posean. Dicha observacion se realizd durante un determinado tiempo,en el marco de la investigacion
realizada por Elejalde y Ferreira (2016) donde los errores identificados fueron en su mayoria provenientes de la influencia directa
de la lengua materna.Este modelo favorece a docentes y estudiantes de lenguas en el proceso de identificacién de errores de
transferencia. De esta manera se contribuye a la sensibilizacion y concienciacion por parte del estudiante de dichos errores y su
adecuada correccidn en diversas situaciones comunicativas.

Palabras clave

errores de transferencia; tratamiento de errores; analisis de errores; corpus de aprendientes

Abstract

Error treatment, in general, aims to correct those errors related to the rules of the linguistic system in the target language. However,
there are few proposals to deal with errors according to their source or origin, as in the case of direct or indirect influence of the
mother tongue or errors appearing during the development of the interlanguage. In this context, we propose a model for treating mother
tongue transfer errors, based on making the learner aware of this type of errors in the written production. This model emerged from
the observational study of interaction in virtual learning communities, where learners practice writing spontaneously and freely, and
other learners give feedback to the writing regarding the errors identified based on their own intuition or their linguistic knowledge.
This observation took place over a certain amount of time in the context of the research conducted by Elejalde and Ferreira (2016),
in which most of the identified errors came from the direct influence of the mother tongue. This model helps language teachers and
students in the process of identifying transfer errors, thus contributing to making the students aware of said errors and their proper
correction in different communicative situations.
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Resumo

0 tratamento de erros, em geral, procura corrigir aqueles relacionados com as normas do sistema linguistico na lingua objeto de
estudo. Contudo, s@o poucas as propostas relacionadas com a intervengao nos erros segundo sua fonte e origem, como no caso
da influéncia direta ou indireta da lingua materna ou aqueles que sdo parte do desenvolvimento da interlingua. Neste contexto,
apresenta-se a proposta de um modelo para o tratamento dos erros de transferéncia da lingua materna a partir da sensibilizagado
desse tipo de erro na producéo de textos por parte do aprendente. Esse modelo surgiu da observac&o no estudo da interagéo que
acontece em comunidades de aprendizagem virtual, onde os aprendentes praticam a escrita de forma livre e espontanea, recebendo
retroalimentacgdo de outros aprendentes, na que identificam erros produzidos na escrita, com base no seu conhecimento linguistico
ouintuigdo. Essa observagdo realizou-se durante a pesquisa desenvolvida por Elejade e Ferreira (2016), onde os erros identificados
foram principalmente causados pela influéncia direta da lingua materna. Este modelo beneficia estudantes e professores de linguas
no processo de identificagdo de erros de transferéncia, contribuindo, dessa forma, para a sensibilizagéo e conscientizagao por

parte do estudante desses erros e sua correcdo em diversas situagdes comunicativas.
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Introduccion

El tratamiento del error en cualquier proceso de
aprendizaje esta supeditado a diferentes variables: el
tipo de error, el contexto de aprendizaje, el estilo y las
diferencias individuales, la necesidad, los fendmenos
subyacentes a la conformacion de la interlengua, el
conocimiento del error y el interés del estudiante por
repararlo. Dentro de estas variables, una de la mas
importante se refiere al conocimiento que tenga el
estudiante de sus propias dificultades en el aprendi-
zaje y cOmo estas se manifiestan en su produccion
oral y escrita. Asimismo, el contexto de aprendizaje
desempena un papel relevante dada las condiciones
que propicia para una practica escritural, como en
el caso de las comunidades virtuales, espontanea y
disponible para ser vista y validada por otros.

Con respecto a los errores, los de tipo lingiiis-
tico han sido ampliamente discutidos en materia
de investigacion y reparacion en clase presencial,
sin embargo, los aprendices de lenguas, en la mayo-
ria de veces, no son conscientes de como su lengua
materna es responsable de muchos de estos. Es decir,
los errores gramaticales, 1éxicos o discursivos, en
gran parte son producto de la influencia directa o
indirecta de lalengua materna, afectando la comuni-
cacion en lalengua objeto de estudio (Lo) acorde con
el nivel de dominio que tenga de esta. Dicho desco-
nocimiento podria ocurrir, en primer lugar, porque
el aprendiente desconoce la estrategia de aprendi-
zaje que permite solucionar problemas de comuni-
cacion a partir de su sistema lingiiistico materno.
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Esta estrategia, conocida en el ambito de la adquisi-
cion de segundas lenguas (AsL) como la transferencia
interlingual o interferencia lingiiistica, puede producir
efectos positivos o negativos dependiendo de varios
factores asociados a la Lo y la lengua materna (Lm).
En segundo lugar, las transferencias originadas en la
produccién del aprendiente muchas veces pueden o
no ser identificadas por parte del estudiante debido al
desconocimiento tanto de su propia lengua materna
(en cuestion gramatical y morfosintactica) como la
desinformacion respecto del sistema lingiiistico de
la Lo. Pero, ;de qué manera se podria intervenir este
tipo de errores de transferencia considerando un
ambiente de aprendizaje mediatizado por la tecno-
logia? Y ;como esta propuesta podria extrapolarse
al contexto de clases presenciales?

Hay varias metodologias para intervenir y repa-
rar los errores lingiiisticos y léxicos (Alexopolou,
2005; Ferreira y Kotz, 2010; Ferreira, Salcedo, Kotz
y Barrientos 2012; Vazquez, 2009); no obstante,
abordar las clasificaciones en errores de transferen-
cia se vuelve complejo, dada la dificultad, por parte
de quien los corrige, para identificar la fuente del
error. La identificacion de errores de transferen-
cia interlingual implica conocer el sistema de la LM
en contraste con la Lo. En este sentido, a pesar de
presentarse aulas o comunidades virtuales de clase
multilingiies con diversas culturas, los profesores de
lenguas no siempre cuentan con el conocimiento de
la LM de los estudiantes, lo que dificulta el recono-
cimiento de errores provenientes de la LM. Aquellos



estudiantes que tengan lenguas similares o lenguas
en comun conocidas por el profesor, podran reco-
nocer con mayor precision los errores, sin embargo,
debe haber una preparacion por parte del profesor
de ELE en este tipo de errores de transferencia, cuya
identificacion y posterior tratamiento asegurara el
mejoramiento continuo de la conformacién de la
interlengua.

En ese sentido, en este articulo se presenta un
modelo de tratamiento para errores de transferen-
cia, producto de un estudio de analisis de errores de
estudiantes que escribieron en ELE en ambientes de
aprendizaje mediatizado por la tecnologia.

Fundamento teorico

Acorde con la propuesta de un modelo de trata-
miento de errores, los sustentos tedricos se centran
en modelos anteriormente propuestos y el trata-
miento de errores en ambientes de aprendizaje pre-
sencial y en linea.

La escritura en las comunidades
virtuales y la influencia de
la lengua materna

Las comunidades de aprendizaje de lenguas en
linea estan basadas en la comunicacién e inter-
cambio de informacion mediada por el computa-
dor (communication mediated computer, cMcC). La
comunicacion que surge alli se produce en la escri-
tura, la lectura y oralidad via Networked, donde se
practican las habilidades lingiiisticas para apren-
der una segunda lengua (Warschauer, 2001). Entre
estas posibilidades de uso, los aprendientes de las
comunidades obtienen beneficios del intercambio
con otros hablantes nativos, dado el interés por el
aprendizaje de una lengua extranjera comun o la del
aprendiente (Lamy y Hampel, 2007).

A través de la comunicacion via computacional,
estas comunidades de lenguas se han convertido en
un espacio de interaccion casi exclusivamente escrito,
basado en el intercambio via chat (sincrénico) o enla
publicacion de textos escritos resultados de la prac-
tica en una lengua extranjera (asincrénico).
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La escritura en estos sitios es libre, espontdnea
y el uso de la lengua meta es real en contextos de
comunicacion auténtica. De esta forma, se convierte
en un proceso colaborativo en el que se propicia la
interaccion, la negociacion del significado yla prac-
tica de la lengua extranjera en diversas situaciones
comunicativas (Long, 1996; Lamy y Hampel, 2007).
En este aspecto, cuando el aprendiente se enfrenta al
uso de la L2 en un ambiente natural, recurre a dife-
rentes estrategias de comunicacion o de aprendizaje,
entre las cuales la lengua materna (LM) es la primera
opcion. El uso de la LM cobra importancia al suplir
vacios de informacion lingiiistica, y otras estrategias
como la sobregeneralizacién o neutralizacién per-
miten replicar reglas ya aprendidas en la L2.

Asimismo, los aprendientes en este ambiente
pueden controlar la ansiedad o el nerviosismo cau-
sados por la participacion presencial en el aula de
clases (Lamy y Hampel, 2007). Por ello, la produc-
cién escrita digital propicia un nuevo procedimiento
de escritura, donde su relevancia y anlisis es simi-
lar a la de cualquier otro tipo de texto generado en
otro medio fisico (Cassany, 2006).

Modelos de tratamiento de errores
y propuestas didacticas en ELE

Tratar errores de cualquier tipo requiere de téc-
nicas y estrategias que permitan al aprendiente
profundizar en la identificacion y reflexion de los
errores seiialados por el profesor. De esta forma, se
debe orientar la intervencién correctiva hacia una
sensibilizacion y reparacion del aprendiente donde
no le reste importancia al error y no se desmotive
con la correccion, sino que se produzca la reflexion
sobre las problematicas observadas en su interlen-
gua y, como consecuencia, la correcciéon de estos
(Alexopoulou, 2005). En esta linea, los estudios
donde la intervencion correctiva esta centrada en
la reflexion del aprendiente, tiene como finalidad
tres aspectos relevantes:

« Lasensibilizacion del aprendiente ante ciertos
fenémenos interlingiiisticos o intralingiiisti-
cos producidos durante la conformacion de
la interlengua.
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o Apoyo para el reconocimiento e identifica-
cién de los errores y la autocorreccion.

« Fomentar su interés por el monitoreo, segui-
miento y clarificacién en cuanto a los errores
que surgen durante su proceso de aprendizaje.

Paralograr la operacionalizacion de estos aspec-
tos en el aprendizaje es necesario estimular la auto-
correccion y fomentar los espacios de participacion
en los que el aprendiente regule su produccion. Esta
postura y actitud por parte del aprendiente implica
una dindmica distinta en la clase o ambiente de
aprendizaje semipresencial, donde supone centrar
al aprendiente como protagonista de su correcciéon
y reparacion del error.

En cuanto a la investigacion en modelos de
correccion y tratamiento de errores, cabe destacar la
propuesta de Alexopoulou (2005), quien enfoca la
reparacion en la actitud del alumno siguiendo unas
pautas relevantes a la hora de corregir. Estas asumen
al alumno como el protagonista ante la correccion
positiva. Para eso, se toman en cuenta los aspectos
afectivos y sus implicaciones, cuyo efecto permite
diferenciar cdmo se siente el aprendiente ante la
correccion. En este aspecto, la autora alude a dos ele-
mentos afectivos que pueden tener una repercusion
positiva o negativa, y como consecuencia, requiere
de la atencion del profesor, estos son: la ansiedad y la
motivacion. Respecto a la primera, es necesario eli-
minar los factores que la fomentan en el aprendiente
y lo bloquean, por ejemplo, evitar la exposicion inne-
cesaria delante de otros compaiieros, o en el caso del
ambiente mediatizado por la tecnologia, convendria
exponer los errores de acuerdo con el nivel y los erro-
res focalizados, y por ultimo, evitar la frustraciéon y el
temor que siente el aprendiente frente al error.

El segundo elemento, la motivacion, se refiere
principalmente a la repercusiéon que puede tener
la retroalimentacion, por lo que el profesor debera
considerar en la intervencion correctiva efectiva lo
siguiente (Alexopoulou, 2005):

« Propiciar la reflexién y la autocorreccion en
el aprendiente, promoviendo la capacidad del
monitoreo.
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o Promover la autonomia y la corresponsabili-
dad en el aprendizaje.

o Fomentar la correccion constructiva.

o Valorar la produccién acorde con los aciertos
positivos y no solo lo erréneo.

Laimportancia de este modelo radica en el papel
centrado en el aprendiente a través de la sensibili-
zacion y la afectividad (la motivacion y la ansiedad)
para lograr una reparacion del error. Los modelos
tradicionales se centran en el error relegando el
papel que tiene el alumno en su proceso de repara-
cién (Alexopolou, 2005; Maldonado, 2013).

Con respecto a otros modelos de tratamiento
centrados en el punto de vista del alumno, la pro-
puesta didactica de Santos Gargallo (1994) con-
sidera una serie de técnicas para la correccion de
errores en la expresidn escrita considerando los
siguientes aspectos basados en el proceso de iden-
tificacion y reflexion de la escritura en el caracter
gramatical o pragmatico que es relevante destacar:

o Elaboracion de listas de frases incorrectas
extraidas de la escritura, ante la cual el estu-
diante reflexione sus errores para valorar la
gravedad del error.

o Comparar la produccién errénea con la pro-
duccién correcta, considerando la explicacion
gramatical incumplida, de manera que el estu-
diante sea consciente de sus propios errores.

« Corregir los escritos sefialando en el margen
la causa del error y hacer que sea el estudiante
quien corrija las producciones apoyado en las
gramaticas y diccionarios. Estas correcciones
deben ser monitoreadas y revisadas por el
profesor.

o Solicitar la reescritura del texto con las
correcciones pertinentes o escribir un texto
nuevo usando algunas de las estructuras del
ejercicio anterior.

Santos Gargallo (1994) expresa que el tratamiento
de errores y su reflexion ayudan a mejorar el cono-
cimiento gramatical, pragmatico y cultural, hecho



que tiene un efecto positivo y directo en la capaci-
dad para comunicarse forma efectiva en la escritura.

El tratamiento de errores en ambientes
de aprendizaje en el aula versus
comunidades de aprendizaje virtual

En el tratamiento de los errores en los diferen-
tes espacios de aprendizaje se observan marcadas
diferencias a la hora de corregir. Si bien las clases
presenciales tienen la ventaja de contar con la pre-
sencia fisica del profesor, el ambiente generado en las
comunidades virtuales también cuenta con tutores o
pares de aprendices que se enfocan en la correccién
de los errores (correccién en el cuaderno de notas
o en los escritos publicados por los aprendientes de
cada comunidad) de forma intuitiva. En estos ulti-
mos se tiene la posibilidad de una correccion directa
de los pares quienes son hablantes nativos de la Lo
del aprendiz. En esa medida, los intercambios ori-
ginados en este espacio permiten un acercamiento
mayor al reconocimiento de errores de transferencia
y su posible intervencion.

En espacios generados como Italki.com, la
comunidad participante integra la metodologia de
correccion basada en el conocimiento lingiiistico
que tenga cada aprendiente. En ese sentido, las
correcciones en cada texto escrito creado en este
espacio son intuitivas y obedecen a lo que cada
miembro interpreta. Ahora bien, el sitio ofrece arti-
culos destinados al mejoramiento del aprendizaje,
claves para lograr una buena conversacion y temas
generales relacionados con el éxito de la adquisi-
cién de la lengua.

En el aula, los profesores pueden utilizar estra-
tegias de retroalimentacion correctiva basadas en
diferentes tipos, como las clarificaciones, las pregun-
tas indirectas o con un grado mas de especificacion,
como las claves metalingiiisticas, las reformulacio-
nes entre otras; cualquiera de estas estrategias per-
mite corregir al aprendiz acorde con un criterio de
errores previamente identificados. Sin embargo, cabe
mencionar y destacar que los errores de transferen-
cia, debido a la complejidad que implica el analisis
de los errores entre la lengua materna, la lengua
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objeto de estudio y otras lenguas aprendidas, son
complejos de abordar por la diversidad que en si
representan. Como se mencionaba anteriormente,
los errores de transferencia muchas veces deben ser
analizados de forma contrastiva para identificar si
hay interferencia de la Lm hacia la Lo(errores inter-
lingtiisticos) o si es un error propio de la intralen-
gua (errores intralingiiisticos).

Modelo para el tratamiento
de errores producto de la
transferencia de la lengua materna

En un ambiente mediatizado por la tecnologia,
como las comunidades virtuales, intervenir y tratar
errores se ha convertido en una herramienta impor-
tante a la hora de aprender idiomas en estos sitios.
La mayoria de profesores, tutores y miembros de esa
comunidad corrigen los textos escritos producidos
espontaneamente para contribuir al mejoramiento
de la competencia del estudiante que practica su Lo;
no obstante, la correccion esta sujetaa la interpreta-
cion y subjetividad de cada persona que haya inter-
venido en la produccién escrita. Aqui, el tratamiento
de errores se vuelve deliberado y subjetivo, donde
muchas veces la correccién puede ser un acierto o
un conjunto de estimaciones que confunden el desa-
rrollo y mejoramiento de la competencia lingiiistica
en la Lo. De igual modo, ese abordaje de las pro-
blematicas en el uso de la lengua se orienta hacia la
correccion de todos los errores, lo que podria pro-
vocar en el aprendiente estrés o desmotivacion por
el nimero de errores que debe reparar.

Un tratamiento efectivo para los errores, consi-
derando este ambiente de aprendizaje, debe partir
de la identificacién, clasificacion y descripcion de
errores, con el objeto de sensibilizar al estudiante
en cuanto a los procesos que se conforman en su
interlengua. Las intervenciones de los miembros
de estas comunidades, si bien llevan a un punto de
observacion al aprendiente, sus correcciones solo se
limitan a sefialar los errores y explicaciones de por
qué no se puede aplicar una determinada regla en
la Lo. En este aspecto, proponer una metodologia
para corregir errores provenientes de la LM permitira
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que la practica de la escritura en estos sitios mejore
sustantivamente en materia de errores de transfe-
rencia, y la intervencion de los profesores o tutores
sera mas pertinente y focalizada en aspectos que
puede dilucidar con mayor acierto, como los errores
de transferencia. Para ello, en el tratamiento es rele-
vante determinar el tipo de error a tratar y la impor-
tancia de este para contribuir en el mejoramiento de
la competencia lingiiistica y comunicativa en la Lo.
Esta premisa, delimitada por los estudios en correc-
ciony feedback correctivo (Ferreira, 2006; Ferreiray
Lafleur, 2015; Ferreira, 2017), corresponde a la foca-
lizacién que debe tenerse en cuenta al momento de
tratar errores, dado que el aprendizaje debe enfo-
carse en los errores acorde con los niveles y estadios
en los que se encuentre el aprendiente. Tratar todos
los errores no solo podria causar desmotivacion y
estrés en el estudiante, dadas las multiples correc-
ciones, sino que podria manifestarse una aversion
por la correcciéon no orientada al interés principal
del objetivo de aprendizaje. Es decir, la focalizacion
en cierto tipo de errores facilitard el aprendizaje y
permitird sensibilizar al estudiante de cada estado y
etapa de correccion en diferentes aspectos de la Lo.

Para el caso que senala este modelo, los errores
de transferencia han sido estudiados ampliamente
en las ultimas décadas para determinar las causas
de su origen y formas de procesamiento en el cere-
bro. Sin embargo, han sido abordados escasamente
para el tratamiento de la influencia de la LM hacia
la Lo en el mejoramiento de la competencia lin-
giiistica de los aprendientes (Alexopoulou, 2006,
2011; Contreras y Ferreira, 2013). Las razones de
esto podrian explicarse desde la complejidad que
suscita interpretar el origen del error y su contraste
con la LM para delimitar semejanzas o diferencias
que interfieran en la interlengua. Otra razén ha sido
la focalizacion que ha tenido la identificacion de
errores en el nivel lingiiistico sin prestar atencion en
los posibles correlatos existentes entre la LM y la Lo
y, como consecuencia, su influencia en la produc-
cidn escrita. Adicionalmente, se requiere del cono-
cimiento lingtiistico de las estructuras de la lengua
materna en un nivel operativo categorial y léxico
orientado en las colocaciones y estructuraciones
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semanticas, puesto que estas estructuras en la mayo-
ria de veces no son equivalentes entre las lenguas,
y esto podria llevar a una seleccién errénea tanto
de las categorias gramaticales como del significado
de las palabras. Por consiguiente, el investigador o
profesor interesado en aplicar un tratamiento de
este tipo de error, debera considerar estos aspectos
metodoldgicos y la fundamentacion teérica grama-
tical y lingiiistica que represente la problematica de
las lenguas en estudio.

En esta linea de consecucion de etapas, se pre-
senta un modelo de tratamiento del error basado en
los procedimientos del anélisis de errores (AE) y el
tratamiento de errores en AsL. Este modelo se pro-
pone para implementarlo en contextos mediatizados
por la tecnologia (modelos de ensefianza blended-
learning o e-learning con monitoreo del profesor o
tutor) e incluso en ambientes de aprendizaje presen-
cial con el uso del computador (figura 1).

El modelo de tratamiento presentado en la
figura 1 se divide en 5 etapas: 1) identificacion de
los errores de transferencia basada en los criterios
del andlisis de errores; 2) caracterizacién de los erro-
res (descripcion detallada de la presencia del error
segun las caracteristicas de la LM y la L0); 3) la sen-
sibilizacién (acercamiento) del aprendiente sobre
los errores de transferencia (entregar estrategias de
reconocimiento de errores producto de la LM a los
aprendices de ELE; 4) sensibilizacion dirigida y cen-
trada en el contraste LM-L0, y 5) monitoreo y segui-
miento de los errores de transferencia.

Enla etapa de identificacion de los errores, debe
priorizarse aquellos que respondan a una catego-
rizacion interlingual, con el fin de diferenciar los
que son producto de la influencia de la LM. En este
primer acercamiento se sugiere, desde el punto de
vista del profesor, contar con herramientas de gra-
matica contrastiva entre ambas lenguas o gramatica
como lengua extranjera para asegurar que la iden-
tificacion tenga un analisis basado en la Lm. Sobre
estas consideraciones, se procede con la siguiente
etapa, la caracterizacion del error, la cual corres-
ponde a la explicacion de este, su fuente y apari-
cion en la produccion escrita. Esto con la finalidad
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transferencia

Sensibilizacion del
aprendiente en
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errores de
transferencia

Sensibilizacion
centrada en el
contranstre Lm-Lo

Figura 1. Modelo de tratamiento de errores de transferencia en la produccion
escrita en ambientes de aprendizaje tecnoldgicos
Fuente: elaboracion propia.

de puntualizar los momentos en los que surge y el
porqué de la interferencia segun las diferencias o
similitudes dela Lm yla Lo por parte del estudiante.
Este procedimiento es relevante, puesto que permite
concienciar al estudiante en cuanto a la naturaleza
del error para identificarlo con mayor precision y
realizar el respectivo seguimiento de este en su pro-
duccion escrita. La caracterizaciéon como elemento
clave en el proceso del tratamiento supone el reco-
nocimiento que genera el estudiante en este tipo de
errores y como puede monitorearlos para reparar
su posible aparicion.

Una vez terminado el proceso anterior, es
necesario propiciar un espacio para la reflexion e
indagacion del estudiante sobre el error, la retroali-
mentacion dirigida basada en el contraste entrela LM
ylaLoy, finalmente, el monitoreo del error. En cada
etapa, el profesor de lenguas o tutor de intercambio
podria llevar al aprendiente a una mirada introspec-
tiva de sulengua materna con el objeto de reconocer
la influencia directa o indirecta que ejerce la LM sobre
el aprendizaje de la Lo. A continuacion, se explicita

la forma de operacionalizarse las etapas para aplicar
el modelo en una intervencién correctiva.

Etapa 1. Identificacion de los
errores de transferencia

El modelo comienza con una de las etapas mas
importantes de todo proceso de intervencion, esta
es la identificacién y delimitacion de las formas lin-
gliisticas a tratar. En este caso, para las comunidades
de aprendizaje virtual, es necesario incluir en sus
correcciones, la identificacién de los errores a par-
tir de los textos ya escritos de los aprendientes. Para
ello, existen diversas metodologias, sin embargo, es
necesario focalizar la problematica con la finalidad de
tratar aquellos errores que, segtin el grado de interfe-
rencia o perturbacion, afecten la comunicacién o no
evidencien una mayor precision lingiiistica.

En relacién con la metodologia para la identifi-
cacion de los errores acorde con los criterios esta-
blecidos por Corder (1967), tiene una implicancia
distinta cuando se identifica errores de transferen-
cia (Alexopoulou, 2005; Vazquez, 1991; Elejalde y
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Ferreira, 2016). Los errores de transferencia en si tie-
nen una complejidad contraria dada la caracteriza-
cién del error proveniente de lalengua materna de los
estudiantes. Aqui, el profesor o investigador requiere
del conocimiento del sistema lingiiistico de la lengua
materna (a nivel operativo)* para determinar si los
errores identificados corresponden a la omision, adi-
cién o falsa seleccidn (sustitucion o falsa colocacion)
de elementos provenientes de la lengua materna del
aprendiente, si hay interferencias de otras lenguas
aprendidas o si es producto de la internalizacion de
las reglas gramaticales, pragmaticas o culturales de la
Lo (errores intralingiiisticos). La identificacion tam-
bién dependera del tipo de errores que el profesor
busque tratar considerando la gravedad del error, si
es global o local, si dificulta la comunicacién o si es
un error que podria fosilizarse. Sobre estas conside-
raciones, el profesor o investigador podria seguir los
criterios que se muestran en la figura 2.

Como se observa en la figura 2, se propone un
procedimiento basado en criterios del AE y la pro-
puesta metodoldgica desarrollada por Ferreira y
Elejalde (2017) en su modelo metodolégico para
analisis de frecuencia y recurrencia de errores. Esto

con el fin de determinar los errores que seran trata-
dos acorde con la clasificacion (lingiiisticos, 1éxicos
o discursivos) y la sistematicidad de estos.

a. Andlisis de textos ya escritos en la comunidad.
Para ello, se sugiere realizar un primer acercamiento
a la produccién escrita del aprendiente seleccio-
nando la produccién de un texto escrito en la comu-
nidad virtual o medio tecnolégico que se pretende
intervenir. La mayoria de estudiantes ha publicado al
menos 5 textos a lo largo de un periodo no mayor a
3 meses, de este modo, convendria analizar e identi-
ficar los errores en el texto 1. Se sugiere ademds que
los textos tengan una extension minima por nivel, es
decir, los de nivel A2-200 palabras, B1-300, C1-500
aproximadamente. En relacién con el tipo de escrito,
es necesario determinar si sera expositivo, argumen-
tativo o narrativo y la tematica, puesto que cada
estilo produce diferentes estructuras. Se sugiere,
ademds, como procedimiento metodoldgico, iden-
tificar el texto escrito con mayor antigiiedad (pri-
mer texto escrito o un texto escrito mas alld de la
fecha actual en la revision) para considerarlo como
fuente principal de focalizacion para los errores a
tratar. Tomar como base estos textos de diferentes

CRITERIOS DE INVESTIGACION DE ERRORES DE TRANSFERENCIA

Anéllisis de textos ya
escritos en la comunidad.

Fuente de escritura para
determinar los errores a
tratar mas frecuentes.

e CLASIFICACION DE LOS ERRORES

Acorde con el nivel de analisis: lingtiisticos, léxico, discursivo.

e FRECUENCIA Y SISTEMATICIDAD DEL ERROR

Identificar los errores que seran tratados acorde con la sistematicidad.

Figura 2. Criterios para la identificacion y clasificacion de los errores de transferencia

Fuente: Ferreira y Elejalde (2017).

4 Se sugiere un apoyo mas exhaustivo con un analisis proveniente
de un traductor de la v o con apoyo bibliografico en relacion con
graméticas para extranjeros, libros explicados en la Lm, gramaticas
contrastivas y traductores en linea contrastivos (Ciesielkiewitz, 2010).
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sujetos, permitira al profesor o investigador estable-
cer los errores mas frecuentes y sistemdticos para
orientar la intervencion lingiiistica.

b. Clasificacion del error. Los errores en si se deli-
mitan al sistema lingiiistico de la Lo, sin embargo,
considerar el origen del error supone una clasifica-
cion del sistema lingiiistico acorde con los criterios
de transferencia directa negativa. Esta clasificacion
corresponde a los distintos niveles en los cuales
podrad jerarquizarse el error para un analisis poste-
rior de los resultados recolectados. En este aspecto,
se considera principalmente las clasificaciones a
partir del sistema lingiiistico (errores lingiiisticos:
gramaticales, sintacticos y morfoldgicos explica-
dos a partir de la influencia de la lengua materna),
errores léxicos, comunicativos, pragmaticos y cul-
turales. Estas clasificaciones van seguidas de la des-
cripcion del error (taxonomia de su descripcion)
para caracterizarlo con criterios de omision, adi-
cion, falsa seleccidn, falsa colocacion, forma errénea
y sustitucion (Vazquez, 1991; Alexopoulou, 2005;
Ferreira, Elejalde y Vine, 2014; Elejalde y Ferreira
2016; Ferreira y Elejalde 2017). La clasificacion de
transferencia se plantea en la tabla 1.

Como se observa en la tabla 1, la trasferen-
cia puede ocurrir en estructuras tanto gramatica-
les (omision de preposiciones por interferencia de
la LM, omisién del articulo, entre otros), como en
otras instancias presentadas como cambio de cddigo,

Modelo para un tratamiento de errores de transferencia en
la escritura en ele producida en comunidades virtuales
Jessica Elejalde Gomez / Anita Ferreira Cabrera

calco, interferencia L2, entre otras. Esta clasificacion
permite reunir los datos en categorias que delimi-
ten los errores en estudio acorde con los grados de
interferencia, sean estos en la estructura gramati-
cal, la estructura sintactica, léxica, morfoldgica o
discursiva. Con este criterio es posible categorizar
y ordenar la jerarquizacion de los errores identi-
ficados y permitir la toma de decisiones para un
tratamiento efectivo. Otro criterio importante sera
considerar el nivel de proficiencia del aprendiente,
dado que los errores reflejan etapas de influencia
tanto interlingiiistica como intralingiiistica en el
desarrollo de la interlengua.

A partir de la clasificacion de los errores, el pro-
fesor o investigador podra determinar frecuencias y
sistematicidad de las problemadticas mas importantes
sobre las cuales se debe aplicar un tratamiento efectivo.

c. Delimitacién de la sistematicidad de los errores
frecuentes. Una vez identificados los errores y clasi-
ficados, se procede a clasificar aquellos que perma-
necen en el tiempo y que deben intervenirse para
su reparacion. Este método propuesto por Ferreira
(2017) en su estudio de andlisis de errores para foca-
lizar el tratamiento de errores en ELE, permite con
mayor precision centrarse en aquellos errores que
se sostienen en el tiempo y podrian llegar a fosili-
zarse (tabla 2). Para este proceso, se sugiere hacer
un conteo de los errores por cada aprendiente y cada
texto escrito versus el error identificado frecuente

Tabla 1. Taxonomia para identificar errores de transferencia en los distintos niveles de la lengua

Categoria Tipo de error Descripcion del error

Estructura gramatical Adicion (api)
Estructura sintactica Omision (om)

] Léxica Falsa seleccion (rs)

Transferencia - —
Morfologia Falsa colocacion (rc)
Gramaética ortografica Forma errénea (re)
Interlinguales Discursiva

Traduccion literal

Cambio de codigo

Interferencia L2

Calco

Falso cognado

Fuente: Elejalde y Ferreira (2016).
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(se establece con anterioridad los 5 0 10 errores mas
frecuentes previos a tratar). Para identificar la siste-
maticidad del error se sugiere que cada aprendiente
escriba al menos 5 textos, incluidos uno diagnédstico
de inicio y uno final. Se puede realizar la identifica-
cion de la sistematicidad del error como se detalla
en la tabla 2.

Una vez realizada la tabla por textos, sujeto y
error, puede determinarse qué error se mantiene en
el tiempo para asi crear las listas de errores de trans-
ferencia. Luego de este analisis, se sugiere establecer
segun el nimero de sistematicidad final de 5 a 10
tipos de errores para intervenir. Con estos se esta-
blece el nimero de ejemplos contextualizados para
contrastar y asi apoyar la posterior intervencion.

Etapa 2. La caracterizacion del
error de transferencia

La caracterizacion es una de las fases mas rele-
vantes, dado que permite establecer un acerca-
miento entre el estudiante y los errores que son
producto de la lengua materna. Esta etapa se ope-
racionaliza en el momento de la retroalimentacion
del texto solicitado con la finalidad de presentar
la problematica en cuestion. La mayoria de los
aprendientes desconoce su sistema lingiiistico por
la automatizacion que tiene la LM en cada persona.
Esto genera procesos mecanicos y automaticos de
los que no son conscientes y, como consecuencia,
en el proceso de aprendizaje de una Lo, convendria
una concienciacion respecto del sistema lingiiis-
tico. En este sentido, los aprendientes no identifican

autonomamente si los errores cometidos tienen su
origen en la LM, situacion que los sorprende cuando
el profesor les ayuda a indagar si hay una interfe-
rencia en la produccién escrita.

En el analisis de errores y de categorizacion, una
vez establecido el acercamiento con el estudiante y
su proceso de sensibilizaciéon (Alexopoulou, 2005;
Vazquez, 1991; Fernandez, 1991) se debe enfocar el
tratamiento en la reflexion que debe llevar el profe-
sor a la hora de intervenir los errores. Para ello, hay
que caracterizar el error desde parametros consen-
suados entre el aprendiente y el profesor que evi-
dencien en préximas producciones errores de este
tipo. Dichos parametros permitiran la caracteriza-
cién que determinara en qué medida la influencia
dela LM o Lo interfiere en el aprendizaje y la comu-
nicacion en la Lo. Se sugiere establecer esta carac-
terizacion via Skype o mensajeria instantanea con
el aprendiente.

La caracterizacion se propone segtn los siguien-
tes parametros:

a. Tipo de error (lingiiistico, morfosintdctico,
léxico, pragmatico o cultural). En este primer
aspecto, se declara qué tipo de error es, con el
objeto de evidenciar en el aprendiente cudl es
el nivel que afecta dentro de la comunicacion.
En esta instancia, es pertinente contar con
listas de mensajes erréneos que faciliten al
estudiante reflexionar si el error interfiere
o no con la comunicacién y la precisién
lingiiistica en el mensaje.

Tabla 2. Ejemplo obtencién de la sistematicidad del error

(;::::i(; :t(: Tlpc-:- 1de error freclfreznte: omision :: la preposwl(-)rr:‘ a FR. Error | Sistematicidad
Estudiante 1 2 2 3 7 3 textos
Estudiante 4 1 1 2 4 3 textos
Estudiante 20
Total estudiantes Total FR Total sist.

Fuente: Ferreira y Elejalde (2017).
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b. Descripcion del error. En esta instancia, debe
recurrirse al contraste entre las lenguas para
ejemplificar adecuadamente las situaciones
lingtiisticas de la LM que podrian interferir
en la produccién de la Lo. Se sugiere la
ejemplificacion contrastiva del error versus
la regla gramatical-léxica-morfosintactica-
pragmatica, el contexto de uso en la Lm y el
uso en la Lo.

c. Nivel de interferencia (nivel lingiiistico, comu-
nicativo, pragmadtico o cultural). Acorde con
esta caracterizacion del error, el profesor de
ELE podrd determinar si los errores mas fre-
cuentes caracterizados necesitan intervenirse
segtn su gravedad. La frecuencia deberia
medirse de igual manera con un enfoque de
analisis de datos sistemdtico como se sugiri6
anteriormente, cuya metodologia plantea
identificar si los errores son persistentes en
el tiempo (Ferreira y Elejalde, 2017). Dicha
persistencia indica si el error debe tratarse
y no corresponde a una frecuencia cuyos
resultados no reflejan el proceso de cada
aprendiz evaluado. La caracterizacion del
error ayudara al estudiante de ELE a interna-
lizar el tipo de error proveniente de su LM.

En esta etapa de caracterizacion es importante
tener en cuenta que solo forma parte de la des-
cripcién y acercamiento del aprendiente hacia los
errores de transferencia. Por tanto, no debe existir

Sensibilizar al aprendiente }
sobre los errores de
transferencia.

1. Sensibilizacion

2.

Vv

Disponer de
ejemplos,
gramaticas y
explicaciones para el
tratamiento de los errores.
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o propiciarse en este paso una retroalimentacion o
correccion, que produzca un efecto contrario a la
sensibilizacién del error.

Etapa 3. La sensibilizacion y reflexion
metalingiiistica sobre el error de transferencia

En el tratamiento de los errores, tanto el profesor
como el aprendiente se han enfocado en los errores
de orden gramatical, Iéxico o sintactico a partir de
una explicacién que ataie al sistema lingiiistico de
la Lo. Sin embargo, escasamente se ha dado priori-
dad ala posible causa u origen de estos errores que,
en este caso, pueden surgir por la influencia directa
o indirecta dala LM. Asimismo, los errores de trans-
ferencia, como muchos otros de tipo comunicativo
o pragmatico, no son considerados relevantes dadas
las caracteristicas que ha posicionado al fenomeno
de la transferencia en desventaja con otros proce-
sos subyacentes de la interlengua. En este aspecto, es
pertinente considerar que los errores de transferen-
cia son precisamente aquellos que interfieren, como
en el caso de esta investigacion, de forma negativa
afectando la fluidez y precision lingiiistica en el men-
saje acorde con la situaciéon comunicativa en la Lo.
De hecho, muchos de los errores de tipo gramatical
tienen su explicacidn a partir del analisis de la len-
gua materna del aprendiz y del sistema lingtiistico
transferido en las reglas de la Lo. Por tanto, llevar
al aprendiente a identificar cuales de estos errores
son producto de la LM, le ayudaran a reconocer la

Generar espacio de reflexion
entre la identificacion y
caracterizacion del error.

Reflexion

Recurrir al
contraste para
determinar los

niveles de
interferencia de la Lm.

Figura 3. Proceso concienciacion del error de transferencia en el aprendiente

Fuente: elaboracion propia.
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diferencia entre la L2 y su LM para reparar el error
de forma eficaz. Esta concientizacion por parte del
aprendiz puede desarrollarse como se explica en la
figura 3.

a. La sensibilizacion. La figura 3 muestra un ciclo
que comienza con la sensibilizacion del aprendiente
frente a los errores que provienen de la LM. Este
ciclo se repite cada vez que sea necesario para gene-
rar los espacios de sensibilizacion durante el trata-
miento de los errores. Aqui, se sugiere preparar un
cuestionario para el aprendiente como se propone
a continuacion:

« Sensibilizar al estudiante sobre los errores pro-
venientes de la Lm:

- ;Crees que los errores de tu (o) provienen
de la (Lm)?: ejemplo, ;Crees que los errores de
tu espariol provienen del inglés?

- ;Hay alguna relacion entre los errores de la
(ro) identificados con la (Lm)?

Una vez establecidas estas preguntas se dispone al
aprendiente a reconocer los errores provenientes de la
LM con el objeto de brindar el espacio para investigar
el error por parte del aprendiz. Se sugiere la presenta-
cion de los errores como se ejemplifica en la figura 4.

Asicomo se establece en la identificacién del error
por parte de autores que indican el sehalamiento del
error (Corder, 1967; Vazquez, 1991; Fernandez, 1991,
1997; Alexopolou, 2005), la figura 4 muestra una
forma de evidenciar los errores identificados de la
LM. Los asteriscos funcionan como indicadores de
algo incorrecto, y los paréntesis corresponden a la
omision de un elemento en la oracidn.

Se sugiere entregar al estudiante una serie de
ejemplos como el anterior para determinar cierto

tipo de colocaciones o estructuras que puedan iden-
tificarse como provenientes de la LM del aprendiente.

b. Propiciar la reflexion del estudiante de ELE. Una
vez completada la fase anterior, se debe propiciar al
estudiante de ELE un espacio de reflexion por cada
error a tratar donde se le sugiere la reparacion del
este. Por lo general, en la correccidn lingiiistica se
hace alusion principalmente a la parte gramatical o
léxica correcta en la Lo. Pocas veces se observa en
los textos recolectados o corregidos informacién
acerca de la influencia de la lengua materna y la
diferencia entre la Lo.

Por estas razones, dentro del modelo de trata-
miento, se sugiere considerar preguntas metalin-
giiisticas que ayuden al estudiante concienciarse
sobre la importancia de conocer su propio sistema
lingiiistico y reparar el error en su Lo. De este modo,
el estudiante entra en contacto con la funcién meta-
lingiiistica del lenguaje, permitiéndole reconocer
c6mo en su LM funciona determinada regla grama-
tical y como esta podria ser diferente en la Lo. Para
lograr este tipo de reflexion, se sugieren las siguien-
tes preguntas diddcticas® para conducir la reflexién
del error de transferencia, cuya base podria partir
dela construccion de una rubrica con una escala de
evaluacion que considere estos items:

o ;De qué manera has utilizado tulengua materna
para solucionar este vacio de informacién?

« ;Consideras que usaste tu lengua materna de
forma automatica o pensaste en la estructura
antes de usarla?

o ;Cual seria la forma esperada en la lengua que
estudias?

o ;Como puedes corregirla en escritos futuros?

- Me gusta a* ayudar (-a-)* mis amigos (—a-)*practicar inglés.

Figura 4. Ejemplificacion del error del aprendiente

Fuente: elaboracion propia.
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nivel de comprension de los estudiantes.



Una vez se establece la reflexidn, conviene desa-
rrollar una lista de posibles explicaciones y usos
de la LM que han ejercido influencia en la Lo del
aprendiente. De esta manera, se logra mayor con-
ciencia sobre las posibles causas que interfieren en
la comunicacioén a la hora de suplir vacio de infor-
macioén en la Lo.

c. Contrastacion. Una vez establecida la reflexion,
se procede a la siguiente etapa relacionada con la
contrastacion, dirigida en estructuras de la Lm y la
Lo. Luego del contacto entre el estudiante y sus erro-
res, se debe guiar la percepcion y reconocimiento
con otro set de preguntas claves:

« Delos siguientes errores, ;cuales de estos crees
que se parecen a una estructura de tu lengua
materna?

+ ;Cuales provienen de la combinacién entre
tu lengua materna y la lengua que aprendes?

« ;Como crees que afecta esto ala comunicacion
en la lengua que aprendes?

A partir de estas preguntas que responden a la
identificacion del error, se procede ala comparacion
contrastiva entre los errores identificados entre la LM
y la Lo, como se sugiere en la figura 5.

En la figura 5 se muestra un analisis de los erro-
res que provienen de la LM. La diagramacién con-
trastiva de estos permite al estudiante identificar los
elementos transferidos que inducen a error. Asi, en la
figura 5 se observa como el aprendiente de L1 inglés
transfiri6 la traduccidn literal de la preposicion “to’,
la omision de la preposicion “a”* para introducir
complemento de persona y, finalmente, la omision o

no traspaso particularmente de la preposicion “to™*.
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Con esta diagramacion del error, el estudiante de ELE
podra comparar si el error efectivamente proviene
de su LM o si solo forma parte de su desarrollo. Esta
diagramacion se realiza a partir de los errores siste-
maticos delimitados en la etapa anterior. En estu-
dios sobre feedback correctivo, Contreras y Ferreira
(2013), en su estudio en relacion con los errores del
subjuntivo en espaol, introdujeron la contrastacion
para guiar a los aprendientes a notar que la Lo no
procede de la misma manera que en la Lm.

d. Disposicion. En este paso se sugiere contar con
listados de errores de transferencia con sus respec-
tivos analisis para identificar con mayor precisiéon
aquellos errores que corresponden a ciertas estruc-
turas de la LM. La disposicion de este material per-
mitira avanzar al estudiante hacia la sensibilizacién
dirigida en el contraste LM-LO y, como consecuencia,
al monitoreo de su aprendizaje.

Etapa 4. Sensibilizacion dirigida
en el contraste LM-LO

Como ya se ha resaltado, crear una conciencia
sobre el error de transferencia facilitara establecer
en el estudiante una ruta de identificacion para asi
reparar el error. Este derrotero, como se ha expuesto
alo largo de las etapas mencionadas, confluye en la
retroalimentacion dirigida por el docente de ELE
a partir del contraste entre la LM y la Lo. Este hard
que el estudiante repare el error considerando las
reglas de la Lo y la Lm. En casos en los que se favo-
rezca la transferencia, también se deberia realzar
la importancia de identificar la interferencia posi-
tiva que ejerce la LM. Asimismo, se sugiere en esta
etapa contar con diccionarios gramaticales, analisis

v v

-lliketohelp (.0 )*

- Me gusta a* ayudar (_a_)* mis amigos (_a_)*practicar inglés.

my friends to* practice english

v

Figura 5. Analisis comparativo y contrastivo de los errores a intervenir

Fuente: elaboracion propia.
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provenientes de otros profesores de inglés o de tra-
ductores de las lenguas involucradas. Dichos anéli-
sis enriqueceran la informacion obtenida de la Lm
del aprendiz, la cual debe usarse para la reparacion
del error. Para lograr esta etapa, se sugiere que el
aprendiente junto con el profesor o investigador,
estructuren las relaciones contrastivas de los errores
identificados como se sugirid en la figura 5. Asi se
crea un elemento de identificacion del aprendiente
para reconocer y caracterizar los errores que inter-
fieren producto de su Lm.

Etapa 5. Monitoreo y seguimiento de los errores

Consiste en introducir al aprendiente en inter-
venciones lingiiisticas disefiadas por el profesor
para iniciar una reparacion a lo largo del tiempo
de los errores identificados. Para ello, se sugiere
que, acorde con el modelo de intervencion, el estu-
diante monitoree la aparicion de este tipo de errores
cuando se realicen los textos escritos o actividades
de escritura. En este sentido, las correcciones que
haga el docente podran concretarse si el estudiante
hace seguimiento a la identificaciéon de los erro-
res de transferencia y sensibilizdndose para tener
mayor agudeza en su escritura. Esto contribuira a
una mayor conciencia sobre la precision gramatical
considerando que existen elementos estructurales
de la LM que afectan el sistema lingtiistico de la Lo.

El monitoreo podra adelantarse por medio de
una matriz generada por el profesor para regis-
trar el numero de veces de apariciones, el tipo de
error y su explicacion. Finalizada la intervencion,
el aprendiente junto con el profesor podran cotejar
la evolucion y el grado de sensibilizaciéon que tiene
aquel con respecto a las interferencias provenientes
de la Lm. En esta tltima etapa, ademas, se sugiere
implementar estrategias de feedback correctivo pro-
puestas por Contreras y Ferreira (2013), donde la
transferencia cobra importancia a la hora de tratar
problematicas en la Lo.

Conclusiones

Numerosos investigadores en el ambito de la AsL
amenudo han planteado en sus conclusiones dudas
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sobre la efectividad de la aplicacion de los resulta-
dos de una investigacion a la ensefianza de lenguas.
Hatch (1978), desde sus inicios, reconocid la nece-
sidad de cautelar la disposicién de metodologias
basadas en resultados de una investigacion, puesto
que los escenarios de aprendizaje y los aprendientes
estan sujetos a variables diferentes y cambios cons-
tantes. Otros autores (Lightbown, 2000) sugieren
en esta misma linea que los resultados de investiga-
ciones pueden ser de escaso valor para la formacién
de profesores; debido a que el aula y los ambientes
de aprendizaje son dindmicos y las generaciones de
aprendientes cada vez son mas digitalizadas e inmer-
sas en un mundo donde la tecnologia cobra especial
valor. Asi, los resultados de una investigacion, per-
miten, en palabras de Lightbown (2000), educar a
los profesionales en el area de ensefianza de lenguas,
para entender qué se puede o no lograr en el aula de
lenguas. En consecuencia “las investigaciones en AsL
no constituyen la tnica -ni la principal- fuente de
informacidn para guiar a los profesores en su prac-
tica diaria” (Lightbown, 2000, p. 454). No obstante,
en el caso de la investigacion, los modelos de ana-
lisis y procesamiento de los errores en estudio, per-
miten dilucidar un procedimiento y metodologia
que apoye el tratamiento de errores producto de la
LM, los cuales han sido abordados, pero con escasa
informacién sobre como tratarlos.

De este modo, la propuesta de un modelo de tra-
tamiento pone en relieve la importancia de tratar los
errores de transferencia como parte del aprendizaje
de una L2. En la mayoria de veces, la reparacion y
correccion del error tienen un enfoque mas grama-
tical y Iéxico fuera de todo contexto que conduzca al
aprendiente a identificar si hay una influencia directa
o no de sulengua materna. Tanto en el aula de clases
como en ambientes virtuales de aprendizaje, la estra-
tegia comun es corregir el error centrado en la expli-
cacion gramatical, el uso en la Lo y como este error
afecta ala comunicacion, relegando asila importan-
cia de considerar la LM u otras lenguas aprendidas.

De lo anterior puede deducirse que el objetivo
de un analisis en la investigacion existente, mas los
estudios conducentes a obtener mayor informacién



sobre los procesos que subyacen a la conforma-
cion de la interlengua, no es prescribir o indicar lo
que los profesores deben realizar en el aula de cla-
ses para garantizar una ensefianza y aprendizaje
efectivos. Mas bien, consiste en propiciar espacios
de reflexion sobre la complejidad que en si carac-
teriza el aprendizaje, mas cuando existen feno-
menos de la lengua que interfieren en la Lo por el
sistema neurolingtiistico que posee el ser humano
(MacWhinney, 2002). Asimismo, se sugiere, con la
investigacion y los modelos, estimular la disposicion
de los profesores e investigadores a experimentar
con nuevos planteamientos y enfoques segun las
condiciones particulares del ambiente de aprendi-
zaje, las caracteristicas individuales de los apren-
dientes y las estructuras a tratar.

Por consiguiente, el modelo de tratamiento
expuesto responde a una de las necesidades de
abordar principalmente los errores producto de la
influencia de la LM, dado que la mayoria de veces
los docentes de ELE se centran en corregir y reparar
el error, desconociendo la procedencia y la explica-
cion de este. En este sentido, podria sefialarse, sin ser
concluyente, que la metodologia ha sido intuitiva y
enfocada en reparar el error léxico-gramatical por
parte del docente sin intervenir especificamente en
areas como la transferencia para solucionar aquellos
errores reiterativos. Con la propuesta del modelo,
se espera contribuir a un procedimiento en mate-
ria de identificacion, caracterizacion y tratamiento
del error de transferencia, siguiendo los conductos
de sensibilizacion, categorizacion y tratamiento de
errores propuestos por diversos autores en materia
de reparacion de estos. En este modelo se releva la
importancia de concienciar al estudiante de ELE
en relacion con sus falencias y errores durante la
situacion comunicativa que corresponda, asi como
lo expone Alexopoulou (2005) en su estudio para
el tratamiento de errores desde el punto de vista
del aprendiente.

Asimismo, dicho modelo, al ser una versién no
concluyente e incipiente en su propuesta metodo-
légica, conviene realizar futuras investigaciones
en las que se pruebe el modelo para determinar la
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efectividad en la correccion de los errores, y si su
implementacion permite elegir con mayor acierto
las estrategias de feedback correctivo. En estas ulti-
mas, cabe destacar la necesidad de incluir propuestas
de feedback relacionadas con los fenémenos estu-
diados, como en el caso de la transferencia, pro-
puesto por Contreras y Ferreira (2013), donde las
estrategias de recast y metalingiiisticas, se apoyan en
el conocimiento y reflexion de la lengua materna.

Por ultimo, el modelo trabajado en esta investi-
gacion es de tipo sugerente y esta sujeto a modifi-
caciones con respecto a su utilizaciéon en cualquier
ambiente de aprendizaje, ajustandose asi a las nece-
sidades, intereses y objetivos tanto del investigador
como del aprendiente de lenguas.

En la misma linea de Alexopoulou (2005),
Vazquez (1991, 2009) y Contreras y Ferreira (2013),
el tratamiento de errores debe ser un recurso didac-
tico destinado a favorecer el aprendizaje y automa-
tizacion de las habilidades en una ro. El profesor
de lenguas debe guiar a sus aprendientes en el
tratamiento, en procura de adecuar el modelo de
intervencion correctiva a los objetivos, métodos y
necesidades particulares. De este modo, para que
la practica correctiva sea efectiva, el profesor debe
fomentar la autonomia y el monitoreo del apren-
diente, haciéndolo participe y responsable en el
complejo proceso de tratamiento de errores de la
LO. Asi, con el apoyo de estrategias de feedback y
modelos de tratamiento, la reestructuracion de la
interlengua y la reconfiguracion de las hiptesis fal-
sas pueden resultar en el mejoramiento de las habi-
lidades lingiiisticas en la Lo.
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