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PABLO VON STECHER

Resumen

Se abordan los documentos en espafiol de empresas tecnolégicas que explican y
promocionan productos del Procesamiento del Lenguaje Natural (componente de
la Inteligencia Artificial que estudia como las computadoras procesan el lenguaje
humano), tales como sistemas de transcripcion, uso de chatbots, traduccion automatica.
El objetivo es analizar qué consideraciones lingiiisticas priman en estos documentos
y qué fenomenos del lenguaje deben ser regulados para un buen funcionamiento del
PLN. El trabajo se inscribe en un enfoque glotopolitico, perspectiva que analiza las
distintas intervenciones sociales sobre el lenguaje. Sobre un corpus conformado
por los documentos de seis compaiiias, se estudian tanto los ideologemas y las
representaciones sociolingiiisticas, como la dimension enunciativo-argumentativa. Se
mostrara que la recurrente caracterizacion del lenguaje a partir de su complejidad opera
discursivamente para justificar las limitaciones del PLN; y que resultan categorizados
como «irregularidades» una serie de fenomenos muy disimiles entre si en cuanto a su
naturaleza lingiiistico-discursiva, que involucra tanto aspectos semantico-polisémicos
como discursivo-polifoénicos, pero que también incluye el uso de recursos retoricos y de
variedades lingiiisticas.

Palabras clave: regulacion del lenguaje; procesamiento del lenguaje natural; polisemia; polifo-
nia; variedades sociolingiiisticas; glotopolitica.

Abstract

Documents written in Spanish by technology companies that explain and promote
products of Natural Language Processing (NLP, a component of Artificial Intelligence
that studies how computers process human language), such as transcription systems,
chatbots, automatic translation, etc., are discussed in this work. The purpose of this
study is to analyze which linguistic considerations prevail in these documents and
which language phenomena should be regulated for the proper functioning of NLP. This
study is conducted within a glottopolitical approach, a perspective that analyzes the
different social interventions on language use. From a corpus consisting of documents
from six companies, we studied ideologemes and sociolinguistic representations, as well
as their enunciative-argumentative dimension. Our analysis shows that the recurrent
characterization of language on the basis of its complexity operates discursively to
justify the limitations of NLP, and that a series of phenomena can be categorized as
“irregularities”, which are very dissimilar in terms of their linguistic-discursive nature,
involving both semantic-polysemic and discursive-poliphonic aspects, as well as including
the use of rhetorical resources and linguistic varieties.

Keywords: language regulation, natural language processing, polysemy, polyphony, sociolin-
guistic varieties; glottopolitics.
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1. Introduccion: tema y objeto

Si bien el uso masivo y consciente de las aplicaciones de la Inteligencia artificial (1A)
por parte de la sociedad se ha venido consolidando en las tltimas décadas, los primeros
adelantos de esta rama avanzada de la informatica datan de mediados del siglo pasado,
cuando el matematico inglés Alan Turing (1912-1954) publicé un articulo titulado
«Computing Machinery and Intelligence». Alli proponia el test de Turing, que consistia
en la diferenciacion, por parte de un sujeto que operaba como «interrogador», entre las
respuestas otorgadas por un ser humano y las proporcionadas por una maquina (Tur-
ing, 1950; Esparza Urztia, 2021). Histéricamente, se ha definido la IA como el conjunto
de estudios y aplicaciones orientados a dotar la computadora de las capacidades que
habitualmente se le atribuyen a la inteligencia humana, siguiendo procesos analogos
al razonamiento (adquisicion de conocimiento, percepcion, toma de decisiones), con el
fin de resolver problemas de cierta complejidad (Rolston, 1990; Haton & Haton, 1991,
Morales Ascencio, 1997).

Entre las distintas ramas de la A, el Procesamiento del Lenguaje Natural (PLN)
estudia como las computadoras entienden y procesan datos del lenguaje humano
(«naturaly») con el propdsito de disefiar y aplicar sistemas informaticos que faciliten
la comunicacion entre personas y maquinas, es decir, se busca imitar artificialmente
ciertos aspectos de las capacidades humanas para el lenguaje (Gelbukh, 2010; Camacho-
Alvarez & Navarro Alvarez, 2020). Sus tareas actuales més representativas son: el de-
sarrollo de sistemas de didlogo y conversacion por medio de chats y el reconocimiento
acustico-fonético por parte de la maquina, la traduccion automatica o semiautomatica,
las técnicas para convertir sonidos en textos (y viceversa), la correccion automatica
de textos, los sistemas de transcripcion automatizada, la extraccion y recuperacion de
informacion, la generacion y entendimiento de lenguaje natural, entre otros (Alias &
Cassanelli, 2019; Moreira et al., 2021; Béez et al., 2022).

La arquitectura del sistema de PLN se divide en cinco niveles: el fonoldgico, que
aborda la estructuracion de los sonidos de una lengua; el morfologico, que revisa los
morfemas en funcion de la organizacion interna de las palabras; el sintdctico, que estudia el
modo en que las palabras se articulan para formar oraciones; el semdntico, que revisa
el significado de cada palabra, asi como de clausulas y oraciones; y el pragmadtico,
que aborda las distintas interpretaciones de una oracion en diferentes situaciones o
en funcion de la dimension extralingiiistica en que se inscribe (Cortez Vasquez et al.,
2009; Camacho-Alvarez & Navarro Alvarez, 2020).

Desde la perspectiva glotopolitica, se propuso la categoria Tecnologias digitales del

lenguaje para referir los instrumentos ideados y desarrollados para la comunicacion en
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linea, productos del PLN que, paralelamente, crean nuevas formas de homogenizacion
y regulacion lingiiistica (Biirki, 2023). También inscripto en el enfoque glotopolitico,
el objetivo general del presente articulo es analizar las representaciones del lenguaje
que tienen lugar en una serie de documentos de divulgacion, proporcionados por las
grandes compaiiias tecnologicas internacionales que buscan comercializar herramientas
del PLN en espafiol. Los objetivos especificos son: (1) indagar como es caracterizado
el lenguaje en estos enunciados y analizar qué representaciones sociolingiiisticas alli
se activan; (2) estudiar qué fenomenos y dimensiones del lenguaje se proponen para
ser regulados, modificados u omitidos en pos de un dialogo eficaz con la maquina, (3)
analizar el vinculo que estos documentos establecen entre las consideraciones acerca
del lenguaje y los alcances y limitaciones del PLN. Complementariamente, y a través
de los saberes provenientes de distintas lineas de las ciencias del lenguaje, se historizan
las ideas en torno a las irregularidades del lenguaje que tienen lugar en el material
analizado, tanto para reflexionar acerca del caracter de irregularidad, como para mostrar

continuidades de interés sobre estos fendmenos en discursos previos.

2. El enfoque glotopolitico y sus aportes al estudio del PLN

2.1. Planificacion lingiiistica y glotopolitica

Hacia fines de la década de 1960, luego de la publicacion fundacional de Einar
Haugen acerca de la estandarizacion gramatical en Noruega (Haugen, 1959), empieza a
estabilizarse de manera gradual un campo de estudios sobre la planificacion lingiiistica,
es decir, sobre la puesta en practica e implementacion de politicas lingiiisticas, acciones
ejercidas mayormente por las autoridades gubernamentales de los estados nacionales
(Calvet, 1997). Desde entonces, trabajos provenientes de la sociolingiiistica y la sociologia
del lenguaje, de la mano de figuras como Charles Ferguson o Joshua Fishman, entre
otros, inician una serie de reflexiones sobre la planificacion del corpus, correspondiente
a las decisiones vinculadas con la forma de la lengua (la estandarizacion, la gramatica, la
neologia, la ortografia) y respaldadas mediante la elaboracion de diccionarios, gramati-
cas, tratados ortograficos; y sobre la planificacion del estatus, correspondiente a las
decisiones vinculadas con las funciones de una lengua, su estatuto social, su ensefianza
y su relacion con otras lenguas (Kloss, 1969; Calvet, 1997).

Hacia la década de 1980, los sociolingiiistas franceses Louis Guespin y Jean-Baptiste
Marecellesi introducen el término glotopolitica para definir una linea de estudios cuyo
objetivo fuera analizar las diversas formas en que una sociedad actua sobre el lenguaje,

sea o no consciente de ello. Referir las acciones sobre el lenguaje les permite superar
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la dicotomia saussureana lengua/habla y abarcar tanto el analisis de las intervenciones
sobre la lengua, por ejemplo, cuando una sociedad legisla sobre los estatutos recipro-
cos de la lengua oficial y las lenguas minoritarias; como las intervenciones sobre el
habla, por ejemplo, en los casos en que se reprimen determinados usos; asi como las
intervenciones sobre el discurso, por ejemplo, cuando la institucion escolar decide
convertir en objeto de estudio la produccion de un determinado tipo de texto (Guespin
& Marcellesi, 1986).

En las dos ultimas décadas, principalmente a partir de la conformacion del equipo
coordinado por Elvira Arnoux en la Universidad de Buenos Aires y del equipo coor-
dinado por José del Valle en la City University of New York, se produce un auge de
estudios de caracter glotopolitico y, paralelamente, un proceso de reflexion acerca de sus
alcances. Arnoux (2008, p. 18) la define como el andlisis de «las ideologias lingiiisticas
y las intervenciones en el espacio publico del lenguaje», indagacion que paralelamente
atiende al modo en que dichas intervenciones participan en la instauracion, reproduc-
cion o transformacion de entidades politicas, relaciones sociales y estructuras de poder,
ya sea en el ambito nacional, regional o planetario.

Son muy diversos los materiales que pueden constituirse en objeto de un estudio
glotopolitico, tanto en lo que refiere a su dimension semiotica (textos orales y escritos,
productos audiovisuales y dispositivos multimodales); asi como a la naturaleza mas o
menos institucional del &mbito en que se producen y circulan'. Estos materiales abarcan:
(1) documentos normativos que reglamentan el espacio de las lenguas: resoluciones,
decretos, leyes; (2) instrumentos que regulan la actividad lingiiistica y discursiva:
gramaticas, diccionarios, ortografias, manuales de estilo; (3) dispositivos regulatorios
asociados a las nuevas tecnologias de la palabra y la comunicacion: correctores, antici-
padores, traductores automaticos; (4) documentos variados que exponen o reflexionan
sobre practicas lingiiisticas: ensayos, articulos periodisticos, biografias; (5) actividades
epilingiiisticas (espontaneas, intuitivas) que tienen y exponen los hablantes acerca de
determinados fendmenos, objetos o usos lingiiisticos y practicas metalingiiisticas. De
este modo, a diferencia de los principios de la planificacion lingiiistica, la glotopolitica
se abre al estudio de intervenciones que exceden los casos de textos o instrumentos
normativos de caracter oficial, asi como al de los distintos agentes que pueden llevar

adelante tales intervenciones, mas alla del Estado o las entidades transestatales.

2.2. Antecedentes de la problematica

Desde el enfoque glotopolitico, se ha sefialado el accionar de regulacion discursiva

que ejercen, en la interaccion comunicativa escrita en soportes digitales, mecanismos
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como los guionadores, los facilitadores y los correctores, en la medida en que predi-
cen y dirigen la redaccion de correos electronicos, chats de redes sociales y mensajes
instantaneos de ciertas aplicaciones para teléfonos inteligentes (Arnoux & Lauria,
2023). Asimismo, se ha advertido la tendencia hacia la automatizacion del discurso
como efecto de los usos de la A, instancia que se manifiesta en la propagacion de
normas globalizadas, asi como en recomendaciones sobre la unificacion de la prosa, el
armado de oraciones o parrafos y la seleccion 1éxica. Se trata de regulaciones que, al
tiempo que facilitan y promueven la velocidad del accionar de buscadores, traductores
automaticos y chatbots o asistentes virtuales; reducen sus costos economicos y poten-
cian su velocidad (Lauria, 2019, Arnoux & Lauria, 2023).

Noam Chomsky ha contrastado la asimilacion de la lengua por parte del ChatGPT,
en tanto motor estadistico de comparacion de patrones alimentado por millones de
datos; frente a la eficiencia, inconsciencia, automaticidad y rapidez con que la aprende
una persona. Para Chomsky (2023), el defecto mas profundo de la IA es la ausencia
de capacidad critica y de creacion explicativa, falencias que la llevan a la prediccion
erronea de reglas sintacticas y a la reproduccion literal de oraciones, determinadas por
la incapacidad de interpretacion que no se logra compensar desde el big data. En efecto,
se detectd que mas alla de la versatilidad del conocimiento lingiiistico que maneja el
PLN, obtenido a partir del entrenamiento de datos, hay dudas acerca del alcance de
su gestion en casos como conversaciones informales o enunciados donde la incidencia
de factores sociales, culturales o politicos es determinante; asi como tampoco es clara
su solidez en la reproduccion multilingiie de datos (Papadimitriou & Manning, 2021).

En lo que refiere a la incidencia de la lengua en el desarrollo de los servicios de
PLN, se observo que los modelos algoritmicos estan entrenados con corpus en inglés,
lengua en la que también esta basada la mayoria de las herramientas del PLN, lo que
tiende a (re)producir textos de acuerdo con los patrones estructurales y 1éxicos de la
cultura textual anglosajona (Ananiadou, McNaught & Thompson, 2012; Biirki, 2023;
Kannan, 2023). En las tareas de traduccion automatica del inglés al espafiol y al francés,
por caso, se ha detectado la pérdida de riqueza léxica y morfoldgica, producto de los
efectos simplificadores de los algoritmos utilizados y, con ello, el modo en que este tipo
de traduccion conduce a una lengua artificialmente empobrecida (Vanmmassenhove,
Shterionov & Gwilliam, 2021).

La creacion del programa Lengua Espariola e Inteligencia Artificial (LEIA) en 2019,
iniciativa impulsada por la Real Academia Espaifiola (RAE) y 1a Asociacion de Academias
de la Lengua Espafiola (ASALE), ha despertado el interés de estudios glotopoliticos

que analizan como sus discursos de presentacion instan tanto a tomar medidas frente a
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la diversificacion del espafiol, como a cuidar el uso correcto de la lengua en los medios
tecnologicos, dos propuestas que se retroalimentan y que llevan a desarmar el lema
panhispanico de «unidad en la diversidad» para privilegiar el primero en desmedro del
segundo (Alonso, 2021; Iglesias, 2024).

Finalmente, como antecedente clave para esta investigacion, se ha anticipado como
los servicios de las Tecnologias Digitales del Lenguaje, cuyo desarrollo precisa de una
accion normativa homogeneizadora de las practicas lingiiisticas, encuentran dificultades
al pretender captar fendmenos como las expresiones idiomaticas, las ambigiiedades o

las referencias contextuales (Biirki, 2023).

3. Metodologia y delimitacion del corpus

3.1. Referencias metodoldgicas de la perspectiva glotopolitica

En términos metodologicos, bajo el proposito de indagar como operan las distintas
intervenciones que se efectian en el espacio publico del lenguaje, el enfoque glotopoli-
tico utilizado en este estudio desmonta y analiza las representaciones sociolingiiisticas,
o sea, aquellas representaciones sociales que refieren a objetos lingiiisticos (lenguas,
variedades, hablas, acentos, registros, géneros, modos de leer o de escribir, etc.), asi
como a los sujetos asociados con tales objetos (Arnoux & Del Valle, 2010)°. Este ana-
lisis implica atender al modo en que tales representaciones se inscriben en ideologias
lingiiisticas, esto es, en sistemas de ideas que articulan nociones lingiiisticas (lengua,
habla, comunicacion) con formaciones culturales, politicas o sociales especificas (Del
Valle, 2007, 2017). Para ello, detecta la ocurrencia de ideologemas, es decir, lugares
comunes, postulados o maximas que, o bien materializados en la superficie discusiva
o bien subyacentes al enunciado, funcionan como presupuestos del discurso (Amossy
& Herschberg Pierrot, 2001; Angenot, 2010).

Otro lineamiento constitutivo del enfoque glotopolitico es el hecho de abordar los
textos como discursos, lo que implica considerar las condiciones sociohistoricas en que
han sido producidos y que han dejado su huella en el material textual, por lo que este
enfoque articula el analisis del discurso como herramienta para abordar los materiales
(Del Valle, 2017). Esta mirada discursiva a la que adscribe la glotopolitica posibilita
reparar en representaciones e ideologias provenientes de otras temporalidades, pero
que asumen en los textos metalingiiisticos actuales un sentido histdrico-politico y una
funcion social diferentes, atados a los tiempos en los que surgen (Lauria, 2020). En este
sentido, el estudio del dispositivo enunciativo y polifonico, el analisis de las secuencias

textuales y de las operaciones de reformulacion, asi como los modos de ejemplificar
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han sido descriptos como procedimientos exploratorios prototipicos en las primeras

entradas al estudio del corpus que propone este enfoque (Arnoux, 2008).

3.2. Criterios de conformacion del corpus

Las distintas empresas internacionales que difunden y promocionan servicios del
PLN contienen en sus respectivas paginas web una serie de documentos de divulgacion
(en algunos casos denominados guias) que, sin marcas especificas de autoria, se propo-
nen la explicacion de su funcionamiento. Tal como tiende a ocurrir con el discurso de
divulgacion, los documentos se despliegan bajo la dindmica interrogante y respuesta.
«/Qué es el PLN?», «;Como funciona el PLN?», «;Qué tareas desarrolla el PLN?»,
«;Cuaéles son las herramientas del PLN?» o «;Cuaéles son los desafios del PLN?» son las
preguntas prototipicas que orientan las explicaciones. El analisis se centra, entonces, en
los enunciados que, con el fin de responder a estos interrogantes, definen o caracterizan
el lenguaje humano.

Con el proposito de describir el modo en que se reunieron y delimitaron los materiales
de analisis, se apela a la distincion entre archivo discursivo 'y corpus. Mientras que el
primero responde al gran conjunto de materiales reunidos en una instancia previa al
analisis, en funcion de los géneros discursivos delimitados y las tematicas identificadas;
el corpus es el resultado de esos materiales luego de su proceso de seleccion, recorte y
ordenamiento en funcion de las hipotesis de trabajo (Aguilar et al., 2014).

Se ejecutaron, de este modo, los siguientes pasos: (1) se relevaron las distintas paginas
en espafiol de las compaifiias tecnologicas internacionales que comercializan, dentro de
los servicios de 1A, los productos del PLN, proceso que se llevo a cabo entre los meses
de enero y febrero de 2024 y que dio lugar a nuestro archivo discursivo inicial®; (2) se
detectaron y focalizaron aquellos enunciados que, en pos de la comercializacion de los
productos y servicios, despliegan una reflexion metalingiiistica; (3) se efectud un recorte
de dichos enunciados para concentrar el analisis en las consideraciones que se proponen
caracterizar el lenguaje, asi como en los fenomenos lingiiisticos y discursivos que deben
ser regulados. De este modo, el corpus definitivo se conformo solo por fragmentos de
los documentos correspondientes a las siguientes companias: Amazon Web Service,
BAOSS, Botpress, Elastic (The Search Al company), SAS (Software de Analitica y
Soluciones) e IBM (International Business Machine Corporation), disponibles en sus
respectivas paginas web>.

Siguiendo los criterios bajtinianos que consideran el enunciado como la unidad
real de la comunicacion discursiva, fenomeno ejemplificado en la réplica de un didlogo

(Bajtin, 1982), y en tanto los documentos mencionados reproducen la forma de un
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cuestionario, consideramos cada respuesta como un enunciado. Se analizaron, enton-
ces, seis enunciados (uno por cada documento de las seis compafiias mencionadas),

conformados por un total de 1094 palabras.

3.3. Especificaciones metodolégicas y puntos de partida del analisis

En principio, para estudiar las consideraciones que estos documentos establecen
sobre el lenguaje, se apelo a las herramientas del analisis discursivo-enunciativo (Kerbat-
Orecchioni, 1986; Maingueneau, 2009), en particular al uso de deicticos, modalidades
enunciativas y secuencias textuales, asi como a la identificacién de ideologemas®. Luego,
para examinar los enunciados que refieren a la irregularidad del lenguaje, se rastrearon
y estudiaron las representaciones sociolingiiisticas que remiten a esta problematica y se
identificaron sus antecedentes en discursividades previas. Paralelamente, se abordaron
y analizaron los fendomenos especificamente descriptos como «irregularidadesy, a la luz
de los aportes que distintas lineas de las ciencias del lenguaje han referido al respecto.

A continuacion, se presenta el andlisis de los enunciados y sus resultados en el
siguiente orden: primero, en la seccion 4, se exponen las caracterizaciones que estos
documentos establecen sobre el lenguaje; luego, en la seccion 5, se expone el estudio
de los fenomenos identificados como irregularidades, sistematizado en dos grandes
dimensiones: metafora, polifonia y polisemia; y 1éxico y variedades sociolingiiisticas.

Son dos las ideas que busca demostrar este trabajo. Por un lado, se propone que la
recurrente caracterizacion del lenguaje, a partir de su caracter complejo, opera discur-
sivamente para justificar las limitaciones de efectividad de los productos y servicios
del PLN. Por otro lado, se sostiene que bajo la etiqueta de la irregularidad se advierte
sobre una heterogénea serie de fenomenos discursivos (metaforas, ironias, juegos de
palabras) y sociolingiiisticos (regionalismos, variedades, expresiones idiomaticas) que

deben ser regulados u omitidos para el buen funcionamiento del PLN.

4. Entre la complejidad del lenguaje y las limitaciones del
PLN. Ideologemas y consideraciones discursivas

Tal como habia anticipado Ferdinand de Saussure (1945 [1916]), siempre recordado
como el «padre de la lingiiistica modernay, emprender un estudio del lenguaje en su
conjunto es una tarea infructuosa dadas las distintas dualidades que atraviesan el
fendmeno lingiiistico (lo acustico y lo vocal, lo social y lo individual, su historia y su
estado actual) y dados los distintos dominios (fisico, fisiologico, psiquico) que confluyen
en su indagacion. Siguiendo la célebre traduccion al espafiol del Curso de lingiiistica

general efectuada por Amado Alonso, aprendimos que el lenguaje es «multiforme y
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heterdclitoy» (De Saussure, 1945 [1916], p. 37) y que, en cambio, la lengua parecia pre-
sentarse de manera mas acotada y sistematizable como para conformarse en el objeto
de estudio de la lingiiistica.

El ideologema de la complejidad del lenguaje vuelve con fuerza en los documentos
explicativos que instruyen sobre las aplicaciones del PLN. Si bien ya no se trata aqui
de las dificultades que habria planteado el lingiiista suizo consecuentes de un abordaje
en simultaneo de sus distintas dimensiones, sino de los desafios que implica su uso
cotidiano para un buen funcionamiento del PLN, si se puede decir que estos materiales
refieren en pocas lineas a muy diferentes aspectos y niveles del lenguaje.

En este sentido, el documento de IBM plantea: «El lenguaje humano esta lleno de
ambigiiedades que hacen increiblemente dificil escribir un software que determine con
precision el significado deseado de los datos de texto o voz» (IBM, 2024). Se trata de
«irregularidades del lenguaje humano que los humanos tardan afios en aprender, pero que
los programadores deben ensefiar a reconocer y entender con precision desde el principio
a las aplicaciones basadas en el lenguaje natural si quieren ser utiles» (IBM, 2024).

El fragmento expone una serie de elementos discursivos que potencian el rasgo
complejo del lenguaje: por un lado, el modalizador apreciativo de enunciado increible-
mente; por otro, los subjetivemas dificil y lleno de ambigiiedades; finalmente, la refer-
encia a la extension temporal que implica su aprendizaje (a7ios).

Vamos a observar que los otros instructivos recuperan distintos aspectos de esta
caracterizacion. Amazon, por caso, retoma la problematica temporal al sefialar que el
lenguaje tiene «caracteristicas [...] de uso que los humanos tardan afios en aprender»
(Amazon, 2024). SAS, en tanto, vuelve sobre la dificultad intrinseca del lenguaje: «EIl
lenguaje humano es increiblemente complejo y diverso. Nos expresamos de maneras
infinitas, verbalmente y por escrito» (SAS, 2024). Ademas de repetir el mismo adver-
bio (increiblemente) ahora en posicion de subjetivema, asi como de remitir al caracter
inacabado que pueden tomar nuestras expresiones, notese que se utiliza el término
verbalmente por oralmente. Este detalle no es menor, ya que, como veremos, otro rasgo
de estos documentos es cierta laxitud en la terminologia lingiiistica utilizada, lo que
puede redundar en la complejidad que se propone describir.

Segun BAOSS, «el PLN es uno de los grandes retos de las IA, ya que es una de las
tareas mas complicadas y desafiantes: ;como comprender realmente el significado de un
texto? [...] Nuestro lenguaje esté lleno de ambigiiedades [...] Esto hace que el PLN sea
una de las tareas mas dificiles de dominar» (BAOSS, 2024). Como se puede observar,
hay cierta estabilidad en las caracterizaciones, incluso se repite la misma terminologia

(lleno de ambigiiedades, dificil). Aqui la complejidad del lenguaje se asocia con los
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retos que debe atravesar el PLN; no obstante, la pregunta filosofica que se plantea en
el enunciado parece llevar al extremo la mencionada dificultad. En otras palabras ;se
le puede solicitar al PLN una capacidad de comprension que, en ciertos casos, excede
incluso a las personas?

El documento de Elastic, en tanto, ejemplifica el modo en que el PLN se enfrenta a

los desafios de la «irregularidad» y «ambigiiedad» del lenguaje:

Los homoénimos y la sintaxis pueden confundir los sets de datos. Incluso el mejor
analisis de sentimiento no siempre puede identificar el sarcasmo y la ironia. A los
humanos les lleva afios aprender estos matices; incluso, entonces, es dificil interpre-

tar el tono de un mensaje de texto o correo electronico, por ejemplo. (Elastic, 2024)

De este modo, se puntualizan las limitaciones que presenta uno de los servicios
especificos de estas tecnologias, el analisis de sentimiento, técnica que busca descifrar
el tono emocional, la actitud o el sentimiento expresado en un texto. Finalmente, el

documento de Botpress enuncia:

El lenguaje es complejo (mas de lo que pensamos), por lo que crear un software que
tenga en cuenta todos sus matices y determine con éxito la intencion humana detras
de ese lenguaje también es complejo. Pero, al igual que ocurre con la inteligencia
humana, un entrenamiento suficiente de la A permite a una maquina superar estas

complejidades. (Botpress, 2024)

En general, los distintos documentos repiten o reformulan estructuras similares.
Inician los enunciados con una breve secuencia explicativa reducida a una definicion
descriptiva que caracteriza el lenguaje a través de su complejidad, para postular luego
su consecuencia mediante una secuencia argumentativa que fundamenta entonces los
desafios del PLN. Sin mayor distancia de las guias anteriores, el documento de Botpress
introduce la dimension pragmatica del lenguaje al referir la intencionalidad que orienta
la formulacion de enunciados. No obstante, tal vez menos escéptico que los procesadores
mencionados previamente, aqui se pone el foco en el entrenamiento y la posibilidad de
superacion de tales complejidades antes que en sus limitaciones.

En este ultimo documento, al igual que en los casos correspondientes a SAS y a
BAOSS, la configuracion de un enunciador articulado a través de un deictico de prim-
era persona del plural (un nosotros inclusivo [«Nos expresamos de maneras infinitasy,

«Nuestro lenguaje esta lleno de ambigiiedades», «El lenguaje es complejo —mas de
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lo que pensamos—»]) busca instalar que las consideraciones sobre la complejidad del
lenguaje sean compartidas por el enunciatario y, con ello, reforzar la persuasion acerca
de este aspecto como problema determinante.

Vale agregar, finalmente, que la erradicacion de las irregularidades del lenguaje
ha sido un objeto histérico de preocupacion para los distintos proyectos utopicos que
propusieron la creacion de lenguas universales, ya sea filosoficas a priori, proyecta-
das como sistemas formales basados en estructuras matematicas; ya sea a posteriori,
creadas a partir de las lenguas naturales. Entre las primeras, mayormente de incidencia
inglesa, el Essay towards a Real Character and a Philosophical Language (1668) de
John Wilkins pretendié proyectar una lengua artificial de uso universal que buscaba
reducir las redundancias, equivocos e irregularidades con el fin de hallar nomenclaturas
adecuadas para los nuevos descubrimientos cientificos en el campo de la fisica y el
estudio de la naturaleza (Calero Vaquera, 2011). Wilkins, asimismo, era secretario de la
Royal Society of London for Improving Natural Knowledge (1662), la sociedad cientifica
mas antigua del Reino Unido que no solo orientd el desarrollo de las ciencias naturales
desde el siglo XVII, sino que también definié una forma de comunicacién cientifica
determinada por un estilo «lineal» y «transparente», y caracterizada por ciertos rasgos:
la precision, la objetividad, la claridad, la ausencia de subjetividad y de todo elemento
emocional (Eco, 2005; Ciapuscio, 2011).

Entre los proyectos de lenguas a posteriori, tuvo una temprana relevancia el
volumen Del idioma universal, sus ventajas y posibilidad de obtenerlo que, publicado
andénimamente en 1852, y de manera previa al Volapiik (1880) y al Esperanto (1887),
propuso un sistema basado en la combinacion de seis lenguas europeas (latin, italiano,
espaifiol, francés, inglés y aleman), capaz de sortear toda irregularidad, anomalia o
defecto de aquellas (Calero Vaquera, 2011). Forjados en la idea de la imperfeccion de
las lenguas naturales, estos proyectos (entre muchos otros) buscaron ideal e infructu-
osamente ajustar y determinar cada forma de su uso. De manera aproximada, hasta
que el entrenamiento del PLN sea lo suficientemente eficaz para que pueda dar cuenta
de las formas que exceden la regularidad del lenguaje, este componente del IA precisa

dialogar desde un lenguaje mayormente transparente y lineal.

5. Tipos de «irregularidades»
Al avanzar en la lectura de los documentos explicativos sobre el funcionamiento
del PLN, los textos introducen una serie de ejemplos para ilustrar lo que previamente
han denominado como «irregularidadesy», «ambigiiedades» y «complejidadesy, térmi-

nos utilizados de manera equivalente en estos enunciados. Algunos casos, sobre los
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que no nos detendremos, refieren o bien a errores ortograficos u omisiones de signos
de puntuacion en la escritura, o bien el hecho de «tartamudear» o «mascullar» en la
oralidad (SAS, 2024). Lo que nos proponemos en los siguientes apartados es el anali-
sis de otro tipo de fendmenos que no dependen de un uso erratico del lenguaje, ni de
trastornos del habla por parte de los sujetos. En este sentido, organizamos en dos ejes
los distintos fenomenos mencionados con el fin de sistematizar el analisis, aunque sin
desconocer las posibles continuidades entre ambos: metafora, polifonia y polisemia; y

léxico y variedades sociolingiiisticas.

5.1. Metafora, polifonia y polisemia

Entre las «irregularidades» que entorpecen el funcionamiento del PLN, los docu-
mentos de IBM y de Amazon identifican las metaforas. A causa de sus efectos poli-
sémicos, las metaforas resultaron proscriptas (al menos enunciativamente) del discurso
cientifico desde el surgimiento de la Royal Society hasta bien avanzado el siglo XX y
fueron asociadas al campo de la retdrica y la literatura (Ciapuscio, 2009, 2011). Para
los dispositivos de traduccion automatica, la metafora implica un desafio mayor no
solo por el riesgo que implica su traduccion literal, sino sobre todo porque se trata de
un recurso que también constituye nuestro sistema conceptual y estructura nuestra
actividad cotidiana (recuérdese los casos prototipicos sefialados por Lakoff'y Johnson
[1986], tales como «el tiempo es dinero» o «la discusion es un batallay), por lo que
su traduccion excede la cuestion de las distintas lenguas para involucrar esquemas de
comportamiento y sistemas culturales (Arduini, 2002).

Mas alla de su identificacion explicita, otros documentos alertan de manera indi-
recta sobre los desafios que suponen, entre otros fenomenos, las metaforas. Por caso,
Botpress sefiala: «los ordenadores destacan por responder a instrucciones de pro-
gramacion y ordenes predeterminadas en lenguaje llano». El movimiento del lenguaje
llano (también llamado lenguaje claro o ciudadano), originado en los paises de habla
inglesa hacia 1960 bajo la denominacion Plain English o Plain Language, surgi6 con
la intencion de simplificar discursivamente el lenguaje juridico y administrativo, con-
siderado tradicionalmente en términos de opacidad (Becker, 2020). Motivado politica
y econdomicamente por una funcionalizacion del lenguaje acorde con la racionalidad
neoliberal, tecnocratica y hegemonica de la eficacia, la eficiencia, la rapidez y el lucro,
el lenguaje llano proscribe el uso de metaforas y el lenguaje figurado en su busqueda
por la claridad, la precision y la concision absoluta (Lauria, 2019; Becker, 2020). De
esta manera, en los documentos que describen y promueven el funcionamiento del

PLN se activan, por un lado, consideraciones acerca de la linealidad y la transparencia
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discursiva que forjaron durante siglos las representaciones del estilo propio del discurso
cientifico. Por otro, se recuperan principios del lenguaje llano pensados en funcion de
la simplificacion del discurso juridico y administrativo. Interesa notar, no obstante,
que en el marco del PLN, la metafora representa un problema que no se circunscribe
a determinados géneros o discursos especificos, sino que involucra la comunicacion
cotidiana en términos generales.

Junto con las metaforas, Amazon, IBM y Elsatic agregan la complejidad que su-
pone la presencia del «sarcasmoy, un subtipo de la ironia caracterizado por una actitud
displicente, entendida y compartida por el hablante y el oyente (Cabedo Nebot, 2009).
Sin embargo, no seria errado pensar que esta actitud excluya su caracter compartido y
conocido en los casos en que uno de los interlocutores en cuestion sea una maquina. En
linea similar, las guias de Elastic y BAOSS afiaden irregularidades como «las ironias»
y «los chistes». Veamoslas por separado.

(Qué dimension que excede a la linealidad del lenguaje implica la ironia? Se trata,
tal como lo planteara Jacqueline Authier-Revuz (1984) en su investigacion pionera sobre
las heterogeneidades enunciativas, de la «heterogeneidad mostrada no marcada». Esta
forma polifoénica introduce otro discurso u otra voz que si bien no cuenta con marcas
especificas de distanciamiento como lo serian las comillas, su marco contextual y co-
textual (asi como ciertos tonos en la oralidad) deja de manifiesto que lo dicho no debe
ser tomado literalmente. En este sentido, puede interpelar al PLN en la medida en que
opera como una antifrasis.

En lo que refiere al chiste, ya en su célebre estudio E! chiste y su relacion con el
inconsciente, Sigmund Freud destacaba, entre sus técnicas lingiiisticas, «la multiple
acepcion de una palabra» y «el doble sentido o juego de palabras» (Freud, 1991 [1905],
pp- 31, 36), procedimientos luego repensados a través de la polisemia y la ambigiiedad
para abordar las distintas interpretaciones que dispara el uso de ciertos términos o
expresiones con el fin de generar un efecto humoristico (Nerlich & Chamizo Domin-
guez, 1999; Palacios, 2018; Ghailani, 2019). En efecto, la limitacion de los juegos de
sentidos ha sido anticipada como otro de los mecanismos prescriptivos desplegados
para la utilizacion de dispositivos de la IA (Arnoux & Lauria, 2023).

Si lareferencia al chiste alude implicitamente a la problematica de la polisemia, esta
sera referida de manera explicita por el documento de IBM al mencionar el problema
que supone para el PLN el caso de «los homonimos y los homofonosy, y por el docu-
mento de Elastic al referir como «los homoénimos [...] pueden confundir los sets de
datosy. Entre los homdnimos, términos que se caracterizan por tener la misma forma,

pero distintos significados, se distinguen: los siomdfonos, palabras que se pronuncian
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de la misma manera (aunque puedan tener diferencias ortograficas), pero conllevan
significados distintos (tuvo y tubo; hojear y ojear); y los homografos, palabras que se
escriben de la misma manera, pero tienen significados diferentes (cerca como sinénimo

de cercano y cerca como sinonimo de alambrado).

5.2. El Iéxico y las variedades sociolingiiisticas

Las otras dimensiones del lenguaje que tienen lugar en los documentos que buscan
comercializar el PLN y que son vistas como irregularidades apuntan a cuestiones
lexicales vinculadas con la variedad lingiiistica, es decir, con la diversidad de usos de
una misma lengua segun la situacion comunicativa, geografica o historica en que se
emplea, pero también segtin el nivel de conocimiento lingiiistico de quien la utiliza.

En este sentido, SAS remite la dificultad que implica el uso de «términos y pal-
abras coloquiales», marcas de variedades funcionales o difasicas, determinadas por la
situacion de comunicacion’. Son tres los rasgos que caracterizan el registro coloquial:
el estilo informal, la escasa planificacion y la relacion de igualdad (social o funcional)
entre los interlocutores que constituye el marco de familiaridad vivencial y emotiva de
la comunicacién (Briz, 1996, 2002). Si bien los tres factores pueden conspirar contra
una buena respuesta por parte del PLN, es justamente el Gltimo elemento el que pone
en jaque su funcionamiento, dada la desigualdad que plantea el uso del lenguaje para
el hablante nativo y para la maquina.

Asimismo, se destaca el hecho de que «cuando hablamos, tenemos acentos regio-
nales» (SAS, 2024), o sea, exponemos marcas de variedades geograficas o diatopicas,
que tampoco favorecen el funcionamiento de las aplicaciones automaticas del PLN. Al
respecto se ha observado como la politica lingiiistica panhispanica ha sido operativa
para garantizar, a través de normas globalizadas y criterios de homogenizacion, el ac-
cionar veloz y econémico (en costos y tiempos) de traductores automaticos, buscadores
y asistentes virtuales (Arnoux & Lauria, 2023). En este sentido, SAS insiste sobre la
problematica de las variedades al referir que «existen cientos de lenguajes y dialectos»
(SAS, 2024), otro enunciado que también puede sumar a la confusion, al utilizar la nocion
de «lenguajes» por la de «lenguasy y, con ello, contribuir (tal vez por desconocimiento
de precisiones terminologicas o tal vez, incluso, por deberse a una traduccion inexacta)
a la representacion de la complejidad del lenguaje que estos documentos pregonan.

A ello, IBM agrega «las expresiones idiomaticas» como escollo para los traductores
automaticos del PLN. Pensemos en casos prototipicos del espaiiol que, debido a su uso
extendido y a su memorizacion se han estandarizado, convencionalizado y fijado en la

lengua, tales como «poner el grito en el cieloy» o «llevar las de perder». Su dificultad se
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debe tanto a su rasgo de «idiomaticidad», ese componente abstracto que hace que su
significado global se distancie de la suma de los significados parciales de sus compo-
nentes; como a su morfosintaxis peculiar que suele diferenciarse de la rigurosidad de
las normas gramaticales (Zuluaga, 1980; Sevilla Mufioz, 1999; Baptista, 2006).
Finalmente, las ltimas irregularidades vinculadas a este plano del lenguaje tienen
que ver, por un lado, con las «palabras prestadas de otros idiomas» (SAS, 2024); y, por
otro, con los «neologismos» (BAOSS, 2024). Si bien ambos fendomenos son tomados
de manera diferenciada, nos interesa mencionarlos articuladamente dado que se trata
de las dos opciones con que cuentan los hablantes para nombrar los cambios y las
nuevas realidades que diariamente se generan. La incorporacion de un elemento Iéxico
al sistema para dar cuenta de un concepto se conforma o bien mediante la adopcion
o adaptacion de una forma extranjera (préstamo) o bien mediante la creacion de un
nuevo término (neologismo formal), o bien mediante la aplicacion significativa de
dicho concepto a una forma ya existente (neologismo semantico), es decir, una nueva
acepcion de una palabra ya antigua (Guerrero Ramos, 2013). Estos fenomenos nos re-
envian a la problematica del tiempo de entrenamiento necesario del PLN, mencionada
por sus documentos explicativos. Si el aprendizaje de los programadores es lento en
comparacion con el de los humanos, entonces los neologismos, por su propio caracter
dinédmico y siempre novedoso, agudizan la dificultad en el veloz adiestramiento que

precisa este componente de la [A.

6. Consideraciones finales

En los enunciados analizados se activan representaciones sociolingiiisticas que,
historicamente, han balizado y determinado tanto los rasgos de estilo del discurso
cientifico, en términos de precision y transparencia; como los proyectos de lenguas y
lenguajes universales, en su busqueda por una regularidad absoluta. Asimismo, mas
cercanos en el tiempo, resuenan recomendaciones del /enguaje llano, en términos de
claridad y sencillez. De este modo, se proponen directivas que, con cierta aceptacion
y consenso en distintos ambitos, advierten, por un lado, sobre el uso de metaforas,
ironias, juegos de palabras y dobles sentidos. Por otro lado, y dada la intencion de
homogenizar la lengua (en particular, una tan extendida como lo es el espaiiol), se re-
cuperan lineamientos del discurso panhispanico en su bisqueda por limitar marcas de
diversidad lingiiistica, tales como acentos regionales, términos locales y coloquiales,
expresiones idiomaticas; simplificacion que facilita el uso de herramientas informaticas y
permite alcanzar, ahorrando costos de produccion, a un auditorio amplio y heterogéneo.

Paralelamente, el énfasis puesto en el ideologema sobre la complejidad del lenguaje,
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manifestado a través de una serie de descripciones estables y recurrentes a lo largo de
los documentos analizados, busca justificar las limitaciones y los prolongados tiempos
de entrenamiento de los productos del PLN.

Por lo dicho hasta aqui, sostenemos la importancia de atender a los proximos avances
en el desarrollo de las tecnologias digitales del lenguaje y, en particular, a su posibilidad
de crear o identificar nuevas irregularidades lingiiisticas o discursivas. Queda pendiente
para futuros estudios analizar como interpretan o qué respuestas de desambiguacion
otorgan estas tecnologias a la utilizacion de un lenguaje irénico o metaforico, o bien
frente al uso de terminologia local y neologismos.

Concluimos preguntandonos si, mas alla de incidir en la automatizacion del uso
del lenguaje para el didlogo con maquinas, estas consideraciones podran tener con-
secuencias en el propio discurso cotidiano de los destinatarios de estos productos. En
concreto (Qué efectos puede conllevar, por caso, el hecho de concebir un recurso tan
enriquecedor en términos cognitivos y conceptuales, como lo es la metafora, como
un obstaculo para la claridad del mensaje? En caso de que el intercambio con estas
tecnologias se vuelva continuo ;Se diferenciaran los usos y formas que impone este
dialogo frente a la conversacion con otras personas o a la escritura en otros ambitos?
(O estas simplificaciones y recomendaciones permearan otras practicas discursivas?
(Nos dirigimos hacia la busqueda de la literalidad absoluta? No podemos anticiparlo ni
tampoco sera un fendmeno que se puede mensurar o examinar a corto plazo. Lo que si
podemos sefialar es que la dimension prescriptiva que orienta el uso de estas tecnologias
se alinea con una serie de discursos y practicas que apuntan a una homogeneizacion
que involucra cada vez mas fenomenos y dimensiones de nuestro discurso, nuestras

lenguas y variedades.
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NOTAS

Vale aclarar que Guespin y Marcellesi (1986) indican que el término glotopolitica puede
ser utilizado con dos fines. Por un lado, se dice que la sancion de una ley sobre el lenguaje o
la realizacion de un diccionario es un acto glotopolitico, es decir, articulan el término para
caracterizar una practica. Por otro lado, se lo utiliza para describir o designar un analisis, una
lectura o una interpretacion, o sea, se puede analizar ese diccionario desde una perspectiva
glotopolitica.

La politica lingiiistica panhispdnica, ejecutada desde fines del siglo pasado por la RAE y la
ASALE (y sostenida financieramente por grandes empresas de capital espafiiol —Telefonica,
Santander, Repsol—) ha privilegiado el uso de un espanol general, despojado de localismos
(Arnoux & Lauria, 2023). Distintos estudios glotopoliticos han abordado el ideologema del
panhispanismo, categoria que supone la adopcion de una estrategia de unificacion entre las
diferentes naciones hispanohablantes en pos de un imaginario colectivo comtn y pluricéntrico,
pero que en realidad ha colaborado a desdibujar las cualidades identitarias que la lengua representa
(Del Valle, 2007; Arnoux, 2008; Lauria & Lopez Garcia, 2009; Rizzo, 2014; Iglesias, 2024).

La nocion de representacion social con la que trabaja la glotopolitica proviene de la psicologia
social. Se trata de conjuntos sociocognitivos de ideas, creencias, valores, introducidos en
situaciones de accion social. Cada individuo o grupo social se apropia de esa representacion
y la integra a su sistema de valores, dependiente a su vez de su historia y del contexto social e
ideologico que lo circunda (Moscovici, 1961; Nogueira, 2019).

Los documentos explicativos de las siguientes compaiiias constituyeron el archivo discursivo:
Amazon Web Service, AUNOA 1A, BAOSS, SAS (Software de Analitica y Soluciones), Botpress,
Elastic (The Search Al company), Equisoft, Google Cloud, Hewlett Packard Latinoamérica, IBM
(International Business Machine Corporation) y NetApp.

Debe decirse que algunas de estas paginas (Amazon, SAS) ofrecen multiples opciones idiomaticas
de lectura (aleman, espafiol, francés, inglés, italiano, portugués, turco, etc.), lo que habilita a
conjeturar que los enunciados pueden ser producto de un proceso de traduccion. Se volvera sobre
este punto.

Ademas de haber sido identificado como un procedimiento exploratorio prototipico del enfoque
glotopolitico en el primer abordaje del corpus (Arnoux, 2008), la opcion por el analisis enunciativo
responde a su profuso dispositivo de categorias analiticas (modalidades, deicticos, subjetivemas,
entre otras) que permite no solo dar cuenta de manera exhaustiva del objeto discusivo lenguaje,
sino también de la construccion del vinculo enunciador/enunciatario y su incidencia argumentativa
en la promocion de los productos del PLN.

En el estudio de las variedades lingiiisticas, se distinguen cuatro tipos, en funcion de la variable
que interviene: las variedades funcionales o diafasicas (los registros de lengua), las variedades
socioculturales o diastraticas (los niveles de lengua), las variedades geograficas o diatdpicas (los
dialectos) y las variedades historicas o diacronicas.



