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Anélisis de las condiciones de vida
de los beneficiarios del Programa

Centro AMAR de la localidad de

San Cristébal en Bogotd, Colombia!

RESUMEN

En esta investigacion se recolecté y sistematizod la informacién de las
fichas Sirbe, historia sociofamiliar, terapia ocupacional, nutricién, y de la entre-
vista semiestructurada aplicada, para describir e interpretar, desde el enfoque
de capacidades de Nussbaum, la realidad socioeconémica particular de la
poblacién beneficiaria entre 2007 y 2009 del programa Centro AMAR en
la localidad de San Cristobal. En este contexto se identificé la falta de conti-
nuidad y acompafiamiento en los procesos de los nifios, nifias y adolescentes,
el desinterés de los cuidadores para cambiar sus hébitos de crianza y una leve
mejoria en la calidad de vida de las familias. Esto representa un reto para la
construccién e implementacion de las politicas publicas encaminada a fomentar
el capital humano, consolidar el entorno familiar y propiciar elementos que
contribuyan al bienestar.

Palabras clave: politica piblica, trabajo infantil, calidad de vida, ca-
pacidades.

Clasificacion JEL: 138, J13, 131, 139

Analysis of life conditions of the beneficiaries of AMAR
Center Program in San Cristobal, Bogota, Colombia

ABSTRACT

In this research we collected and systematized the information contained
in the Sirbe filling cards (Sirbe is the acronym in Spanish for Sistema de Infor-
macion para el Registro de Beneficiarios which means Beneficiary Registration
Information System), regarding socio-familial history, occupational therapy,
nutrition and in the information obtained through the semi-structured inter-

1 Este articulo es resultado del trabajo realizado como aporte de las autoras a la investi-
gacion, Incidencia sobre las Condiciones de Calidad de Vida, Capital Social y Restitucion
de Derechos de la Infancia en los Nifnos, Ninas y Adolescentes -NNA- que Egresaron del
Centro AMAR, San Cristébal Il en el periodo 2007-2009, realizada entre 2010y 2011 y
financiada por la Universidad de la Salle. Las autoras agradecen el apoyo del equipo in-
vestigador, en especial a los estudiantes Angelina Garnica Carrillo, por la sistematizacién
de la informacién registrada en el Centro AMAR; José Luis Cifuentes Martinez y Diana del
Pilar Guzman Ardila, por el acompanamiento en las entrevistas semiestructuradas y la
tabulacion de los resultados.
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view that was applied. This was carried out in order to describe and interpret,
from Nussbaum’s capabilities approach, the particular socioeconomic reality
of the AMAR Center recipient population in San Cristobal, Bogotd, between
2007 and 2009. We identified the lack of continuity and accompaniment in the
processes for children and teenagers, the lack of interest of caretakers in order
to change their raising habits and a slight improvement in the quality of life of
the families. This represents a challenge in designing and implementing public
policies that lead to promote human capital, strengthen family environment
and generate elements that contribute to wellbeing.

Keywords: public policy, child labor, quality of life, capabilities.
JEL Classification: 138, J13, 131, 139

Analise das condigdes de vida dos beneficiarios
do Programa Centro AMAR da zona
de San Cristobal em Bogota, Colombia

RESUMO

Nesta pesquisa, coletou-se e sistematizou-se a informacio das fichas
Sirbe, histéria sociofamiliar, terapia ocupacional, nutri¢do, assim como da
entrevista semiestruturada aplicdvel para descrever e interpretar, a partir do
enfoque de capacidades de Nussbaum, a realidade socioecondmica particular
da populagio beneficidria entre 2007 e 2009 do programa Centro AMAR na
zona de San Cristébal. Nesse contexto, identificou-se a falta de continuidade
e acompanhamento nos processos das criangas e adolescentes, o desinteresse
dos cuidadores para mudar seus habitos de criagdo e uma leve melhoria na
qualidade de vida das familias. Isso representa um desafio para a construgio
e implementacio das politicas publicas encaminhadas para a fomentacdo do
capital humano, consolidagao do ambiente familiar e propiciagio de elementos
que contribuam para o bem-estar.

Palavras-chave: politica publica, trabalho infantil, qualidade de vida,
capacidades.
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ANALISIS DE LAS CONDICIONES DE VIDA DE LOS BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA
CENTRO AMAR DE LA LOCALIDAD DE SAN CRISTOBAL EN BOGOTA, COLOMBIA

INTRODUCCION

Las politicas publicas para la reduccién del trabajo
infantil tienen como estrategia fomentar el capital
humano, consolidar el entorno familiar y propiciar
elementos que permitan construir capital social,
restituir los derechos y mejorar la calidad de vida de
los habitantes. De esta forma, los diferentes niveles
de gobierno (nacional, departamental y municipal)
se articulan para el logro de estos objetivos.

En este articulo se presentan los resultados de
investigacion sobre la politica publica para la dismi-
nucion del trabajo infantil desarrollada en Bogota
entre 2007 y 2009, especialmente en lo que hace
referencia al programa Centro AMAR (Atencién al
Menor en Alto Riesgo). Durante el periodo de apli-
caciéon de este programa, la administracion distrital,
a través de organizaciones no gubernamentales,
destiné recursos encaminados al desarrollo integral
delas familias y los nifos, ninas y adolescentes (NNA)
vulnerables al trabajo infantil. Aunque las acciones
que se han llevado a cabo en torno a la reduccién
de esta problematica posibilitan que los NNA y sus
familias fortalezcan las capacidades y alcancen el
desarrollo humano, los avances no han sido signi-
ficativos en el logro de los objetivos propuestos, en
especial, en lo que hace referencia al mejoramiento
de la calidad de vida.

Para el desarrollo de esta investigacion se
contdé con la participacién de investigadores y es-
tudiantes de la Universidad de La Salle, junto con
profesionales de Coinfa?, entidad encargada de
la administracion del Centro AMAR ubicado en la
localidad de San Cristébal. El grupo interdisciplinar
desarrollé una metodologia de trabajo a través de
la cual repensé, reinterpretd y reconceptualizé las
categorias de andlisis en tres componentes: capital
social, restitucion de derechos y calidad de vida.
Aqui se presentan los resultados sobre este Ultimo
componente.

La ficha Sistema de Informacion para el Regis-
tro de Beneficiarios (Sirbe), los formatos de historia

2 Entidad creada sin animo de lucro, fundada el 1 de marzo
de 1997, orientada al progreso de las comunidades vulne-
rables mediante programas y proyectos que respondan a
sus necesidades.

sociofamiliar y visita domiciliaria, y los registros de
terapia ocupacional, salud y nutricién, junto con la
entrevista semiestructurada, elaborada por el equi-
po de trabajo, son los instrumentos utilizados para
este andlisis de caso, en especial lo relacionado con
la calidad de vida de las familias beneficiadas del
programa Centro AMAR.

Entre 2007 y 2009, 233 NNA fueron beneficia-
rios del servicio ofrecido, de los cuales 93 finalizaron
el proceso® en el Centro. En el ano 2011, se pudo
ubicar y entrevistar a 56, pertenecientes a 31 fami-
lias. En este documento se describen e interpretan
los contextos ex ante (condicién inicial) y ex post
(condiciones finales) de estas 31 familias.

Esta investigacion sirve como herramienta de
andlisis para el seguimiento de politicas publicas
encaminadas a la reduccion del trabajo infantil.
Para tales efectos, inicialmente se presenta el marco
tedrico en el que se basé la investigacion. Luego se
presenta el contexto en el que la politica de miti-
gacién del trabajo infantil se desarrolla, teniendo
en cuenta tanto la politica nacional como local.
En la tercera parte de este documento se describe
la metodologia utilizada. Por ultimo, se presentan
los resultados obtenidos en términos de calidad de
vida de las familias objeto de estudio, al igual que
las conclusiones y recomendaciones.

CAPACIDADES Y CALIDAD DE VIDA

Para analizar la calidad de vida de un grupo pobla-
cional, en los ultimos afos se han utilizado indica-
dores como el indice de condiciones de vida (ICV)
y el indice de desarrollo humano (IDH). El primero,
de acuerdo con Sarmiento y Ramirez como se citd
en Delgado (2001), busca combinar en una sola
medida: 1) variables de potencial de acceso a bienes
fisicos; 2) variables que miden el capital humano de
las personas que conforman un hogar; 3) acceso a
los servicios publicos; 4) acceso de ninos y jovenes

3 Son los NNA que permanecieron siete meses o mas en el
Centro AMAR, y se les brind6 garantias y acompanamiento
individual y familiar para disminuir la vulnerabilidad al
trabajo infantil y, de esta forma, mejorar sus condiciones
de vida.
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a servicios escolares; 5) caracteristicas del jefe del
hogar que posibilitan su acceso al mercado de
trabajo, entre las mas importantes. Por otro lado,
el ICV es un indicador multivariado que no cuenta
con el ingreso como variable explicativa, ya que
supone que las demas variables que se encuentran
en él lo sustituyen.

En 1990, el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD) propuso el indice de
desarrollo humano (IDH); este agrega diferentes
factores esenciales de la vida humana como la
longevidad, los conocimientos, la participacién
politica, el acceso al trabajo, entre otros, es un
intento por elaborar un concepto mas cualitativo
acerca de la calidad de vida (Delgado, 2001).

Por su parte, autores como Martha Nussbaum
y Amartya Sen conciben la calidad de vida de una
persona en funcién de sus capacidades. En palabras
delos autores “la calidad de vida de una persona debe
valorarse en términos de sus capacidades. Una
capacidad es la habilidad o potencial para hacer o
ser algo, mas técnicamente, para lograr un cierto
funcionamiento” (1996, p. 88).

En este sentido,

Sen sostiene que la vida puede concebirse
como un conjunto de funcionamientos
o logros, esto es un conjunto de estados
y acciones, donde la realizaciéon de una
persona puede entenderse como el vector
de sus funcionamientos, abarcando estos
cosas tales como por ejemplo “estar bien
alimentado”, “tener buena salud”, o “par-
ticipar en la vida de la comunidad”[...]. Por
su parte, la idea de capacidad representa
las diversas combinaciones de funciona-
mientos que puede realizar una persona,
y de ahi que la capacidad de una persona
refleje su libertad para llevar adelante un
tipo de vida u otro (Pereira, 2006, p. 39).

Es decir, las libertades individuales se en-
cuentran representadas en la capacidad que tienen
las personas para obtener combinaciones de sus
logros. En palabras de Sen:

se debe prestar especial atencidn a la ex-
pansion de las capacidades de las perso-
nas para llevar el tipo de vida que valoran
y que tienen razones para valorar [...]. El
éxito de una sociedad ha de evaluarse,
desde este punto de vista, principalmente
en funcion de las libertades fundamenta-
les de que disfrutan sus miembros (2000,
pp. 34-35).

Para Nussbaum (2007), los seres humanos
presentan muchas necesidades, pero también dispo-
nen de las siguientes capacidades que son esenciales
para una vida digna:

1. Vida: Toda persona deberia ser capaz de
llevar una vida de una duraciéon normal.

2. Salud fisica: Tener adecuadas condicio-
nes de salud, alimentacién y vivienda.

3. Integridad fisica: Gozar de libertad de
movimientos y seguridad.

4. Sentidos, imaginacidon y pensamiento:
Recibir una educacién que permita desa-
rrollar estas capacidades y un ambiente
de libertad para manifestar gustos y
creencias.

5. Emociones: Capacidad de amar, de estar
agradecido en las diversas formas de
asociacion humana.

6. Razoén practica: Ser capaz de formular una
concepcién del bien y un plan de vida.

7. Afiliacion: Capacidad de vivir con otros,
de establecer relaciones sociales, de ser
respetado y no discriminado.

8. Otras especies: Ser capaz de respetar a
los animales, las plantas y demds espe-
cies del mundo natural.

9. Juego: Ser capaz de jugar, reir y disfrutar
de actividades recreativas.

10. Control sobre el propio ambiente: Gozar
de oportunidades de participacién politi-
ca, derechos de propiedad y del trabajo
(pp. 88-89).
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De estas diez capacidades, el equipo de
trabajo reconceptualizé siete que son: afiliacion,
salud fisica, sentidos, imaginacién y pensamiento,
control sobre el propio entorno, integridad fisica,
razon practica y juego, considerando que son las
mas relevantes para el andlisis. Estas capacida-
des se agruparon en cinco categorias: familia y
redes sociales, salud y nutricién, educacién, inte-
gridad fisica y recreacion y tiempo libre.

CALIDAD DE VIDA'Y POLITICA PUBLICA
PARA LA REDUCCION DEL TRABAJO
INFANTIL

Se puede afirmar que el trabajo infantil limita desde
diferentes perspectivas la imaginacién, emociones,
salud fisica y mental de los NNA, entre otras. Asi-
mismo, este es un fendmeno que impide que ellos
satisfagan algunas necesidades clave para su desa-
rrollo, como la recreacién y la educacion, con lo cual
se aumenta las brechas de pobreza en los territorios.

El trabajo infantil deteriora el desarrollo
fisico, mental y emocional de la persona, ademas
que vulnera sus derechos fundamentales. Por lo
general, cuando un NNA tiene que trabajar, se le
dificultan sus procesos de socializacion y de forma-
cién integral en la escuela, lo que se traduce en la
pérdida de capital humano.

La pobreza y el desplazamiento son factores
que generan trabajo infantil, pero los habitos y creen-
cias de adultos toman gran importancia, porque:

el valor que se le asigna al trabajo en el
proceso de formacién y autodisciplina,
la transmision generacional de oficios o
el temor al ocio, son algunos ejemplos
de las justificaciones culturales dadas al
trabajo de los ninos, ninas y adolescentes.
(Alcaldia Mayor de Bogota, 2004a,
pp. 17-18).

Segun la Consultoria para los Derechos Hu-
manos y el desplazamiento —Codhes— (2009) se
calcula que entre 1985 y el 2007 fueron desplazados
4.075.580 personas, de las cuales un 35% estaban

en Bogotd. Una de las caracteristicas de estas fa-
milias es que son numerosas y llegan a la ciudad
sin recursos econémicos, esto las obliga a vivir en
situaciones de indigencia que, de cierta manera,
las conlleva a exponer a sus hijos al trabajo en calle
y, por consiguiente, a la desescolarizacién y otras
circunstancias que afectan el desarrollo de una vida
digna y el goce de sus derechos.

El trabajo infantil, igualmente, esta relacio-
nado con aspectos estructurales como el desem-
pleo y la falta de ingresos socioeconémicos en las
familias, lo que se convierte en un factor de riesgo
de explotacién laboral para los NNA. Por otra parte,
hay otras causas que se asocian a esta problematica
como la violencia y el maltrato, la falta de espa-
cios adecuados para el ocio y la recreacién, junto
a la baja calidad de la educacién. Como lo plan-
tea la Alcaldia Mayor de Bogotd (2004a, p. 18),
“la baja calidad de esta, su rigidez y la no perti-
nencia de los curriculos [suelen] expulsar tempra-
namente a los ninos, ninas y adolescentes hacia el
mundo del trabajo”, lo que significaria que en el
largo plazo el trabajo infantil podria constituirse en
un obstaculo a la formacién de capital humano y
en la participacion del nifo y la nifa en el mundo
laboral.

Una de las situaciones relacionadas con el
trabajo infantil se encuentra articulada a la alta
recurrencia de los NNA explotados laboralmente
provenientes de madres menores de edad (entre
los 12y 15 anos). Ellas, en la mayoria de las ocasio-
nes, se ven obligadas a estar en el mercado laboral
informal, a fin de sustentar los gastos que implican
responder por sus hijos; lo cual las obliga a deser-
tar del &mbito escolar y, por lo general, obstruir la
terminacién del nivel basico de primaria

Como lo afirma Gonzélez en el Informe de
desarrollo humano: Bogotd una apuesta por Co-
lombia, "la ampliacién de las capacidades se logra
mediante politicas que contribuyan a mejorar el
ingreso, crear empleo, disminuir la desigualdad y
acceder a los servicios sociales basicos, como edu-
cacion, salud y seguridad alimentaria” (2008, p.
38). En concordancia con lo anterior, los diferentes
niveles de gobierno, junto con los actores civiles,
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se han preocupado por reducir el nUmero de NNA
que trabajan. Igualmente, la academia ha jugado
un papel fundamental en la construccién y segui-
miento de la politica publica encaminada al logro
de este objetivo. En el ano 2004, la Alcaldia Distrital
de Bogota, en cooperacién con la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT), realizé un estudio
para conocer la situacién de los NNA en riesgo de
ser victimas de las peores formas de trabajo infantil
en cinco localidades de la ciudad. Se identificé que:

1540 ninos y ninas victimas de explo-
tacion en las peores formas de trabajo
infantil, principalmente en comercio ca-
llejero, comercio en plazas de mercado y
reciclaje, y en menor nimero en mineria
artesanal, servicio doméstico y limpiavi-
drios callejeros de vehiculos. El mayor
numero se encontrd en la localidad de
Kennedy, dentro de la plaza de mercado
Corabastos, donde se hallaron 206 ninas
y 241 nifos (2004b, p. 13).

Ademas, este estudio encontré que mas de
dos tercios de los NNA no estan estudiando y las
razones principales para justificar la inasistencia
escolar, segun los responsables, son la insuficiencia
de cupos en las escuelas publicas, seguido de la
falta de dinero de los padres y el argumento que
los ninos y ninas no tienen edad suficiente para
estudiar (Alcaldia Mayor de Bogota, 2004b).

De otro lado, la mayor parte de las familias
tiene ingresos menores al salario minimo, viven en
cuartos alquilados y en inquilinatos situados en
los barrios pobres en los alrededores de la central
de abastos, en condiciones precarias de servicios
habitacionales y en hacinamiento. La escolaridad
de los padres y madres de familia es en promedio
baja, con presencia de analfabetismo de hasta el
10%, mayor entre los hombres. Esto implica graves
consecuencias para el desarrollo fisico, mental y
social de los nifos y las nifas, lo cual reduce sus
oportunidades futuras de progreso individual y cul-
tural y de su desempefio como personas (Alcaldia
Mayor de Bogota, 2004b).

En este sentido, el estudio, realizado por
Quiroga,

...evalua empiricamente el comporta-
miento de las familias beneficiarias del
Programa Familias en Accidn, frente a la
decision de enviar a sus hijos a estudiar
o a trabajar y como resultado encontré
que el Programa tiene un efecto posi-
tivo, aunque pequeno, sobre los nifnos
que permanecian inactivos (no estudian
ni trabajan) y aumenta la tasa de asis-
tencia de los nifnos trabajadores, a la
vez que reduce la probabilidad de que
las familias beneficiarias, ante crisis o
eventos adversos, decidan enviar a sus
hijos al mercado laboral (2006, p. 15).

De acuerdo con cifras del DANE (2007),
46.523 nifos y nifas de los estratos 1y 2 en Bo-
gota fueron obligados a incorporarse a actividades
laborales en condiciones de informalidad, maltrato,
soledad y explotacién. La tasa de ocupacion de NNA
trabajadores de los estratos 1y 2 fue de 9,6%, lo cual
equivale a que 1 de cada 10 NNA trabajé, el 53%
de dicha poblacion realizé actividades de comercio
informal y el 21% se desempend en el area de servi-
cios, la mayoria de estos NNA (46%) no percibieron
ingresos y otros ganaban poco menos de la cuarta
parte de un salario minimo.

Durante el 2007 se identificaron 853
menores trabajadores, de los cuales 261
se encuentran entre las edades de 5 a
11 anos de edad. Las principales activi-
dades a las que se dedican los y las nihas
trabajadores informales son: ventas am-
bulantes, en comercio al por menory en
hogares privados con servicio doméstico
(Alcaldia Mayor de Bogota, 2009, p. 8).

En el Plan de Desarrollo Nacional, Estado
Comunitario: Desarrollo para Todos 2006-2010,
la meta era reducir la participacion laboral de los
NNA entre 10y 17 afos de edad al 5% en 2010 y
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al 2,5% en 2019. Para contribuir a ello, se formulé
y puso en marcha la Estrategia Nacional para la
Prevencién y Erradicacién de las Peores Formas de
Trabajo Infantil (PFTI) 2008-2015 (Ministerio de
Proteccién Social, 2008). El objetivo de esta estra-
tegia era aumentar la escolaridad y consolidar a la
familia como eje central de progreso.

Por otra parte, en el ano 2006 se proclamé
la Ley 1098, Infancia y Adolescencia. En ella, se
previé que los NNA seradn protegidos contra la
explotacién econémica por parte de sus padres,
representantes legales, quienes vivan con ellos,
o cualquier otra persona, de la mendicidad y de
la situacion de vida en calle. En su articulo 35
se establece que la edad minima de admision al
trabajo y derecho a la proteccién laboral de los
adolescentes autorizados para trabajar sera entre
los 15y 17 ahos, con la autorizacién expedida por
un inspector de trabajo, con el propdsito de que
gocen de las protecciones laborales consagradas
en el régimen laboral colombiano.

A nivel municipal, para el caso de Bogot3, la
Secretaria de Integracién Social y, especificamen-
te, la Subdireccion para la Infancia, en busca de
reducir el trabajo infantil ha promovido proyectos
enmarcados en los planes de desarrollo, tales como
el de Infancia y Adolescencia Feliz y Protegida Inte-
gralmente. Dentro de este proyecto se han imple-
mentado programas enfocados a la proteccién de
los NNA, en especial aquellos que se encuentran
en situacion irregular o alto riesgo, con la creacién
de los centros AMAR, cuya filosofia es “propugnar
porque estos sean atendidos integralmente con
sus familias, para evitar la institucionalizaciéon y
en general darles una atencion personalizada que
supla todas sus necesidades” (Alcaldia Mayor de
Bogotda, 1999).

En el ano 2011 estaban en servicio once
centros AMAR, los cuales se encontraban ubicados
en diferentes localidades de la capital. Los centros
AMAR son la instancia encargada de desarrollar pro-
cesos (durante un ano) encaminados a la proteccién,
la garantia y el restablecimiento de los derechos
de los NNA en edades de 5 a 17 anos (poblaciéon
beneficiaria), que estén vivenciando situaciones

de vulnerabilidad como: trabajo infantil, encierro
parentalizado y acompanamiento laboral, con el
objetivo de mejorar su calidad de vida y dar las bases
para la generacion de capital social (Moreno, 2009).
De acuerdo con la Fundacidon Centro de
Investigacién y Promocion Comunitaria (Ciproc):

los Centros Amar, son instituciones adscri-
tas a la Secretaria Distrital de Integracién
gue desarrollan acciones de prevencion
y erradicacion de la explotacidon infantil,
tienen como objetivo final, prevenir que
ninol/as y jovenes se vinculen temprana-
mente a actividades laborales, buscando
protegerlos, creando y fortaleciendo
escenarios de socializacidn que promue-
van, y garanticen los derechos de nifno/
as, y jovenes; que les permitan vivir ple-
namente su ninez a través de acciones
intencionales, desde modelos pedagdgi-
cos que propicien su desarrollo integral
y armdnico (2009).

Para esta investigacion, el estudio se realizé
en el Centro AMAR San Cristébal Il (administrado
por Coinfa). En términos de cobertura, desde alli,
se atiende un promedio de 80 NNA al ano, lo cual
corresponde aproximadamente a 47 familias que se
benefician de los servicios integrales que brinda la
organizacion, en los niveles tanto de intervencién
psicosocial, individual y familiar como de produc-
tividad.

METODOLOGIA

El proceso de investigacion fue interdisciplinario, en
él participaron economistas y trabajadores sociales,
junto con profesionales de Coinfa, para describir
e interpretar las condiciones de los NNA que egre-
saron del Centro AMAR San Cristébal Il entre los
anos 2007 y 2009. Esto se realizé con base en tres
componentes: capital social, restituciéon de dere-
chos y calidad de vida. Se establecié que un NNA
terminaba el proceso si permanecia en el Centro
siete 0 mas meses.
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En particular, para el componente de calidad
de vida, se tuvieron en cuenta siete de las diez
capacidades descritas por Nussbaum, las cuales se
agruparon en cinco categorias, como lo muestra
la tabla 1.

Se implement6é como técnica de investiga-
cion la revision documental de las fichas Sirbe,
los formatos de historia sociofamiliar y visita do-
miciliaria, y los registros de terapia ocupacional,
salud y nutricién que son diligenciados por los
profesionales encargados, con base en la infor-
macién suministrada en el momento del ingreso
del NNA beneficiarios del programa y del segui-
miento producto de la intervencion por parte de
Centro AMAR. Esta informacion se depuré y siste-
matiz6 para poder realizar el respectivo analisis.

Una vez analizadas estas categorias (tabla 1)
se lleg6 a la conclusién con el grupo de investiga-
cion que el instrumento mas adecuado para abor-
dar a las familias e indagar sobre sus condiciones
socioecondmicas, después de haber recibido los

Tabla 1.

beneficios del programa, era la entrevista semies-
tructurada (anexo A). Esto se debe a que este tipo
de entrevistas se concibe como una técnica que
brinda la posibilidad de acercarse al conocimiento
de la subjetividad de los sujetos; es decir, el inves-
tigador captura las vivencias del entrevistado a
través de la comunicacion, con lo cual construye
la propia biografia de ese interlocutor (Macoly &
Macoly como se cité en Carvajal, 2008).

La entrevista se realizé con los acudientes de
los NNA y jovenes que representaron la poblacién
sujeto de investigacion y que fue posible contactar,
dado que esta poblacidon en su mayoria vivian en
arriendo y su lugar de residencia era cambiante, lo
cual imposibilité la vinculacion de mas familias para
el estudio. Para la construccién del formato de la
entrevista se tuvo en cuenta las categorias de ana-
lisis, como se observa en el anexo C. Por lo anterior,
se construyeron indicadores con base en las capa-
cidades humanas basicas planteadas por Martha
Nussbaum (anexo B). Esto permitié dar un enfoque

Categorias de andlisis

Categoria

Capacidades

Variables, estados

Descripcion

Familia y redes
sociales

Control sobre el
propio entorno

Estrato

Estrato socioeconémico

Ingresos familiares

Nivel de ingresos en el hogar

Tenencia de la
vivienda

Vivienda propia o en arriendo

Servicios Publicos

Acceso a los servicios de luz, alcantarillado y agua potable,
gas domiciliario, alumbrado publico, entre otros

Razén practica

Proyecto de vida

Aspiraciones de los NNA y familia

Afiliacion a un régimen de salud, cuadro de vacunacion,

L - Salud enfermedades y tratamientos
Salud y nutricién Salud fisica
Nutricion Alimentacion y su calidad
Sentidos, Proceso de aprendizaje, gusto por la institucion, condiciones
Educacion imaginacién y Escolaridad p )€ 9 p :

pensamiento

como: elementos de apoyo, transporte, entre otros

Integridad fisica

Integridad fisica

Factores de riesgo

Maltrato fisico, psicoldgico, abuso sexual, prostitucion,
mendicidad, tendencias suicidas, drogadiccion, maltrato,
y remision a otras instituciones

Trabajo Infantil

Condiciones en que se dio el trabajo infantil

Recreaciéon
y tiempo libre

Juego

Recreacién

Tiempo libre y actividades en familia

Fuente: Elaboracién de las autoras con base en las capacidades de Nussbaum (2007).
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diferente a los métodos tradicionales basados en el
IDH y el ICV, para analizar la informacion recolectada
a través de la entrevista semiestructurada.

Previamente se contactd a la poblacion por
medio telefénico, busqueda activa en sitios de
trabajo, tales como la plaza de mercado del 20
de Julio y referencias dadas por las mismas perso-
nas entrevistadas. Para la implementaciéon de las
entrevistas se conté con el acompanamiento de
dos profesionales (psicéloga y trabajadora social)
del Centro AMAR.

En la recoleccion de la informacién se imple-
mentd como estrategia, con previa autorizacion de
los(as) entrevistados(as), la grabacién y transcrip-
cion de las narraciones hechas por ellos(as), para
escuchar la relatoria de los entrevistados y poder
hacer un analisis cualitativo exhaustivo. Asi, la pre-
sentacion de los hallazgos esta fundamentada en
los resultados, tanto del andlisis realizado a partir
de la informacion de las 21 entrevistas que conta-
ron con transcripcion, correspondientes a 42 NNA,
como de los que dan cuenta de la situacién en la
que se encontraron los 56 NNA que constituyeron
la muestra de la poblaciéon sujeto de investigacion.

RESULTADOS

En el Centro AMAR de la localidad de San Cristébal
Il - Bogota, en el ano 2007 ingresaron 65 y egresaron
70 NNA, de los cuales solo 32 superaron el proceso.
Para el afno 2008, ingresaron 101, egresaron 79 y
superaron el proceso 52 NNA. En el afo 2009, ingre-
saron 18 NNA, egresaron 84y 71 superaron proceso.
Es decir, durante el periodo de estudio terminaron
el proceso el 84% de los NNA que lo iniciaron, esto
evidencia las dificultades de algunas familias para
continuar recibiendo el apoyo del Estado, posible-
mente por cambios de residencia y por los habitos
de crianza propios de los progenitores.

Familia y redes sociales

En esta categoria se incluye el andlisis de aspectos
como el estrato socioeconémico, los ingresos de
la familia, el tipo de vivienda y el acceso a los ser-

vicios publicos basicos. En la grafica 1 se observa
que las familias de los NNA vinculadas al Centro
AMAR San Cristébal Il, se encontraban ubicadas en
los estratos 1, 2 y 3. En el momento de la entrevista
se encontré un aumento de las familias perte-
necientes a los estratos 1 y 3 y una disminucién
en el estrato 2. Esto se explica, principalmente,
por la restratificacion realizada en la Secretaria de
Planeacion de Bogota en el ano 2009 (SDP, 2009),
en la localidad de San Cristébal. En términos de
calidad de vida, entonces, el cambio de estrato
no representa mejoras en sus condiciones, por lo
contrario lleva a las familias a tener mayores egre-
sos por rubros como el pago de servicios publicos.

Igualmente, se encontré un aumento en el
numero de familias que contaban con un salario
minimo, en el momento de ingreso y que incremen-
taron sus entradas de dinero, al pasar de 48,4% (15
familias) a 64,5% (20 familias). Lo contrario ocurrié
con las familias de ingresos mayores a un SMLV,
las cuales disminuyeron 9,7 puntos porcentuales
(3 familias menos), esto se observa en la grafica 2.
Aunque dos estratos socioeconémicos aumentan
su nivel de ingresos, hay que resaltar que la ciudad
presenta problemas de desempleo, y el empleo que
poseen los entrevistados no garantiza una mejor
calidad de vida. De esto dan cuenta los hallazgos
al visibilizar que la mayoria de las familias de los
NNA desarrollaban actividades propias del empleo
informal (ventas ambulantes y empleos esporadi-
cos), en las cuales los NNA estaban involucrados.

Con respecto a la tenencia de vivienda, se
observa en la grafica 3, un aumento de 3,2% en el
numero de familias (20 familias 64,5%y 21 familias
67,7%) que vivian en condiciones de arriendo o
subarriendo (FAS), debido a la dificultad a la hora
de adquirir un crédito para vivienda, pues dentro de
las politicas de las entidades financieras esta el
de recibir un salario fijo, requisito que no cumplen
estas familias. Sin embargo, en el momento post 5
familias cuentan con vivienda propia (FVP); es decir,
el 16,1%, gracias a que estas lograron ingresar a
fondos de ahorro para adquirir casa propia.

Las familias en el momento de la entre-
vista tenian acceso a la mayoria de los servicios
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Grdfica 1.
Estrato socioeconémico
90.0%
80.6%
80.0% 4
70.0% 67.7%
60.0% —
50.0%
40.0%
30.0% 22.6%
20.0% 12.9%
o,
10.0% - 6.5% 2%
0.0%
1 2 3
Exante W Post
Indicador Condiciones iniciales No. familias Condiciones finales No. familias
1=13% 4 1=23% 7
Estrato 2=81% 25 2=68% 21
3=6% 2 3=10% 3
Fuente: Célculos de las autoras.
Grdfica 2.
Ingresos del hogar
[)
70.0% 64.5%
60.0% +
50.0% 48.4%
40.0% -
30.0% 22.6% 22.6%
20.0% 16.1% 12.9%
10.0% -
0.0%
Menor de 1 SMLV 1 SMLV Mayor a 3 SMLV
Ex ante W Post
Indicador Condiciones iniciales No. familias Condiciones finales No. familias
Menor de 1SMLV =48 % 15 Menor de 1SMLV =65 % 20
Ingresos Igual a 1ISMLV = 16 % 5 Igual a 1ISMLV = 23 % 7
Mayor a 1SMLV = 23 % 7 Mayor a 1SMLV = 13 %

Fuente: Calculos de las autoras.

publicos domiciliarios, como lo indica la tabla 2:
30 familias contaban con el servicio de energia
eléctrica (FSEE), acueducto y alcantarillado (FSA).
Por su parte, el gas natural fue el servicio publico
que aumentdé significativamente su cobertura, al
pasar de 13 a 22 familias.

Es importante que las familias cuenten con el
acceso a todos los servicios publicos domiciliarios,
puesto que estas condiciones son esenciales para llevar
una vida digna y con calidad. Ademas, la prestacién
de servicios como el agua potabley la energia eléctrica
son bésicos para garantizar una adecuada salud.
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Grdfica 3.

Tenencia de la vivienda

70.0%
67.7%

60.0% - 64.5%

50.0% -
40.0% -
30.0%
20.0%

° o 16.1% 1599 12.9% .
10.0%] 97% 9.7%
3.2%
0.0%
Propia Familiar Arriendo Otro
Ex ante W Post

Fuente: Calculos de las autoras.

En general, las condiciones de las familias
en esta categoria no presentaron cambios signi-
ficativos. Se hace necesario, entonces, desarrollar
politicas publicas que de manera integral permitan
a las familias mejorar su calidad de vida.

Salud y nutricion

En esta categoria se analizaron aspectos como la
vinculacién a un régimen de salud, peso de los NNA,
tipo y frecuencia en el consumo de los alimentos
que hacen parte de una dieta balanceada. Debido
a que una de las prioridades del programa Centro

AMAR es que todos sus beneficiarios se encuentren
vinculados a algun régimen de salud, el régimen
subsidiado presenté un aumento significativo en
el numero de afiliaciones al pasar del 51,8% (29
NNA) al 78,6% (44 NNA). En el momento post, solo
el 12,5% (correspondiente a 7 NNA) se encontraba
afiliado al régimen contributivo, debido a que la
mayoria de los empleos de los familiares eran tem-
porales, circunstancia que propicia bajos ingresos y,
por consiguiente, impide la afiliacién a este régimen.
Ademas, se encontré que el 1,8% (1 NNA) del total
de los entrevistados estaba afiliado(a) al sistema de
salud por medio del régimen vinculado (grafica 4).

Tabla 2.
Servicios priblicos domiciliarios
Indicador* Condiciones iniciales No. familias Condiciones finales No. familias
FSEE 87,1 % 28 96,8 % 30
FSGN 41,9 % 13 71,0 % 22
FSA 87.1 % 27 96,8 % 30
FSRB 83,9 % 26 71,0 % 22
FSAP 83,9 % 26 67,7 % 21

Fuente: Calculos de las autoras.

4 FSEE: familias con servicio de energia eléctrica.
FSGN: familias con servicio de gas natural.
FSA: familias con servicio de acueducto.
FSRB: familias con servicio de recoleccién de basuras.
FSAP: familias con servicio de alumbrado publico.
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El numero de afiliaciones de los NNA se
incrementd, en parte por la implementacion de la
politica publica del Gobierno nacional, que busca
que la totalidad de la poblacién se encuentre
vinculada a alguno de los regimenes de salud. Sin
embargo, al momento de calificar la prestacion del
servicio, se identificaron dificultades relacionadas
con moras en la asignacion de citas médicas e in-
eficiencia en el cubrimiento de los medicamentos
mas costosos. En términos de calidad de vida, y
de acuerdo a las capacidades basicas listadas por
Nussbaum (2007), la afiliacion al sistema de salud
es un factor trascendental para el logro de una vida
digna, por lo que el Estado tiene la responsabilidad
de garantizarla.

Al ingreso al programa se establece la con-
dicion nutricional de los 56 NNA, como se observa
en la tabla 3. La mayor parte de los NNA (66,1%)
se encontraban en condiciones nutricionales
normales, el 3,6% se encontraban bajos de peso, el
10,7% tenia sobrepeso y el 3,6% estaban en nivel
crénico; es decir, en situacién de desnutricion.

Los habitos alimenticios de los NNA durante
la permanencia en el Centro AMAR San Cristébal Il
cambiaron. Se identificé que el 96,4% correspon-

diente a 54 NNA mejoraron su dieta. Sin embargo,
para el 3,6% (2 NNA), las dificultades econémicas
no permitieron obtener un nivel adecuado de
nutricion.

Respecto a la frecuencia de consumo de los
alimentos como la carne, los vegetales, los cereales
y las frutas necesarios y que aportan los nutrientes
que los NNA necesitan, en la tabla 4 se observa un
adecuado consumo de estos. El alcance de estos
resultados, posiblemente, se debié al acompana-
miento nutricional brindado desde Centro AMAR,
programa por medio del cual se fomenté la practica
de una dieta balanceada y el consumo de alimen-
tos segun las necesidades particulares de NNA en
cuanto al crecimiento y desarrollo fisico y mental.

Educacion

La tasa de asistencia escolar (TAE), en comparacién
con la situacién inicial, presenté un incremento de
14,2 puntos porcentuales, alcanzado por el apoyo
brindado desde las areas de pedagogia y psicologia
del Centro AMAR (grafica 5), asi en el momento
post el 94,6% de los 56 NNA asistia a una institu-
cion educativa.

Grdfica 4.
Afiliacion a salud
80.0%
78.6%
60.0%
51.8%
40.0% 4
200%7 12.5% 14.3%
8.9% mummmn S 7.1%
1.8%
0.0% f
Régimen Régimen Vinculado No afiliado
contributivo subsidiado
Ex ante W Post
Indicador Condiciones iniciales NNA Condiciones finales NNA
ASSS 64.0% 36 33,0% 52
NNARAM ND* ND* 66,0 % 37

Fuente: Calculos de las autoras.
*No disponible.

ASSS: Afiliado al sistema de seguridad social. NNARAM: NNA que recibieron atencién médica.
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Diagnéstico nutricional inicial

Peso Normal Bajo peso Sobrepeso Crénico
NNA 37 2 6 2
Porcentaje 66,1 % 3,6 % 10,7 % 3,6 %
Fuente: Calculos de las autoras.
Tabla 4.
Frecuencia de consumo de alimentos
Frecuencia Alimentos Siempre NNA A veces NNA Nunca NNA
Carne 51,8 % 29 48,2 % 27 0 % 0
Vegetales 62,5 % 35 25 % 14 12,5 % 7
Cereales 66,1 % 37 26,8 % 15 7.1 % 4
Frutas 58,9 % 33 26,8 % 15 14,3 % 8

Fuente: Calculos de las autoras.

Por otra parte, la tasa de no asistencia escolar
(TNAE) muestra que la desercién educativa presen-
t6 una disminucién de 7 puntos basicos; de los 56
NNA entrevistados solo el 3,6% (2 NNA) estaban
desescolarizados en el momento de la entrevista.
Esto se debe a factores como el desinterés en el
aprendizaje y el mayor beneficio que le reporta el
trabajo, representado en la posibilidad de poder
adquirir bienes adicionales a los otorgados por sus
familiares (grafica 5).

La tabla 5 muestra que, en el momento post,
la ayuda que brindaban los cuidadores de NNA en
el desarrollo de actividades académicas era baja,
ya que tan solo el 21,4% de estas personas (corres-
pondiente a 12 NNA) siempre estaba dispuesto a
brindar apoyo en la realizacién de tareas y demas
aspectos que demanda el desarrollo del proceso
educativo. El 51,8% (correspondiente a 29 NNA)
los orientaba tan solo en algunas ocasiones y el
17,9% (correspondiente a 10 NNA) nunca estaba

Grdfica 5.
Asistencia escolar
100.0%
80.4% 94.6%
50.0%
17.9%
3.6%
0.0% f
Si No
Ex ante W Post
Indicador Condiciones iniciales NNA Condiciones finales NNA

TAE 80,4 % 45 34,6 % 53
TNAE 17.9 % 10 3,6 % 2
APOESC ND* ND* 32,3% 10

Fuente: Calculos de las autoras.

* No disponible

TAE: Tasa de asistencia escolar. TNAE: Tasa de no asistencia escolar. APOESC: Apoyo escolar
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Tabla 5.

APOESC: Apoyo escolar

Escala Criterio de calificaciéon NNA Porcentaje
0 Nunca 10 17,9 %
33,33 % Pocas veces 29 51,8 %
66,66 % Casi siempre 5 8,9 %
100 % Siempre 12 21,4 %

Fuente: Cdlculos de las autoras.

pendiente de que los NNA cumplieran con el desa-
rrollo 6ptimo de sus responsabilidades académicas.

Para el indicador apoyo escolar (APOESC) se
observa que, en el momento post, 29 NNA eran
apoyados en la realizacién de actividades escolares
pocas veces (33,33%) por sus acudientes; 12 NNA
siempre (100%) recibian un apoyo escolar por parte
de sus familiares.

El 96,4% de las personas entrevistadas con-
sidera la educacién como medio de desarrollo y
progreso (EDUD) para los NNA, en la medida en
que esta les garantiza una estabilidad laboral con
un nivel de salario suficiente para suplir sus nece-
sidades basicas; asimismo, minimiza las brechas
de pobreza, a las que se ve sujeta esta poblacion.

Grdfica 6.

Con respecto al nivel de escolaridad (gra-
fica 6), el 57,1% de NNA se encontraba en basica
secundaria, en comparacion con un 37,5% en el
momento de vinculacién al programa. Cabe re-
saltar que los respectivos niveles responden a las
edades en las que se hallaba la poblacién, puesto
que al ingreso las edades oscilaban entre los 6 y los
11 afos y al momento de la entrevista estaban en
la adolescencia. También se identificé que el 1,8%
de los NNA se encontraba en el nivel técnico.

El Ministerio de Educacién Nacional (2003)
ha establecido cinco categorias de rango de edad,
segun el nivel educativo que debe estar cursando
el NNA: 1) transicion, cuya edad especifica es de
5 afos; 2) basica primaria, con edades que oscilan

Nivel de escolaridad

60.0%
57.1%
50.0%- 48.2%
40.0% 0
35.7% 37.5%
30.0% 4
20.0%
10.0% 8.9%
3.6%
1.8%
0.0% f— —
Bésica primaria  Béasica secundaria Otro* Técnico
(1as) y media (6 a 13)
Ex ante M Post
*Validacién del bachillerato, educacion especializada y tecnolégico

Fuente: Calculos de las autoras.
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entre los 6 y los 10 anos; 3) basica secundaria, que
corresponde a las edades de 11 a 14 afos; 4) media,
de 15 a 16 anos, y 5) la educacién superior, cuyo
rango de edad va de 17 a 21 afos.

Con base en estos rangos, se calcula el indica-
dor asistencia escolar segiin rango de edad (AERE),
que se muestran en la tabla 6, el cual no presenta
datos iniciales debido a la falta de informacion.
Para el rango de edad de los 11 a 14 ainos, se evi-
dencié una alta disparidad del nivel educativo, se
resalta que el 24% de estos NNA no cumplen con
las condiciones requeridas, ya que en el momento
post cursaban preescolar (4%) y primaria (20%). Y
para la edad de 17 a 21 anos, estos NNA debian
encontrarse realizando alguna carrera profesional o
vinculados en un programa técnico o tecnolégico;
sin embargo, se encontré que el 71% de los NNA
cursaban basica secundaria.

Es importante resaltar que la culminacion de
los afos escolares por fuera del rango de edad es-
tablecido hace que las oportunidades que se tienen
para ingresar a una empresa se vayan reduciendo
en la medida en que a las compahias les interesa
recibir personas jovenes altamente calificadas con
un buen nivel educativo.

De igual manera, la calidad de vida, la asisten-
cia escolar y el apoyo que le brinden los familiares a
NNA en la realizacién de las actividades académicas
resultan indispensables para el desarrollo de sus
capacidades y competencias. Los resultados mues-
tran una vinculacién a las actividades educativas

Tabla 6.

por parte de los NNA. Sin embargo, aun hace falta
mas apoyo por parte de los padres para el adecuado
cumplimiento de sus labores académicas.

Integridad fisica

En esta categoria se abordaron las variables rela-
cionadas con el objetivo principal del programa
Centro AMAR; esto es, la disminucion del trabajo
infantil. Ademas, se tuvieron en cuenta aspectos
relacionados con el maltrato a los NNA. La tabla 7
muestra que la tasa de trabajo infantil en los NNA
disminuyd en 26,8 puntos porcentuales al pasar de
39,3% (22 NNA) a 12,5% (7 NNA). Esta disminucién
de la participacién de los menores en el mercado
laboral se presentd debido probablemente a las
capacitaciones realizadas desde el programa, a la
prioridad que se le dio al NNA para su desarrollo y
libre formacion, y al hecho que ya los NNA no ejer-
cian el trabajo de forma permanente, sino eventual.
Asimismo, como se puede observar en la
tabla 7, el porcentaje de NNA que eran empleados
por familiares (NNAEF) al inicio de la vinculacion
al programa Centro AMAR era de 86,4% y al mo-
mento de realizar la entrevista era de 14,3% y los
NNA que eran empleados por personas externas
al hogar (NNAEPE) disminuy6 de 9,1% a 1,8%.
Por otro lado, el 5,4% (3 NNA) al momen-
to de realizar la entrevista era independiente o
trabajaba por su cuenta, debido a que cumplié
la mayoria de edad y tiene la necesidad de dar

Asistencia escolar segiin rango de edad

% < %3 E © g o g)
03B 288 < 5 < 3 < L < 8 < ° <
[9k o} — c 9 7] = £ = (= = s =2 ° =2 - =
% b 85 o0 8 = c = a = ;2 = S = o =
S 2 g'c & a 3 8
6 - 10 anos 16 0,0 % 0 93,8 % 15 6,3 % 1 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 % 0
11 - 14 anos 25 4,0 % 1 20,0 % 5 72,0 % 18 0,0 % 0 0,0 % 0 4,0 % 1
15 - 16 anos 8 0,0 % 0 0,0 % 0 19,2'0 8 0,0 % 0 0,0 % 0 0,0 % 0
17 - 21 anos 7 0,0 % 0 0,0 % 0 71,4 % 5 14,3 % 1 14,3 % 1 0,0 % 0

Fuente: Calculos de las autoras.
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aportes econémicos en los gastos de la familia.

El indicador TNNATRE (total de NNA que
trabaja segun rango de edad) presenta una dis-
minucion en el rango de 5 a 10 anos del 100%;
en elrango de 15 a 21 anos el porcentaje de NNA
que trabaja se incrementé en un 9,1% (2 NNA).

Las razones principales por las que inicial-
mente el NNA se encontré vinculado al mercado
laboral fueron: el apoyo en la actividad econé-
mica familiar (10,7%) y la formacién en valores
(3,6%), vy, en el momento post, los motivos de
mayor importancia se relacionaron con la prefe-
rencia por conseguir su propio dinero y evitar que
el NNA se quedara solo en la casa, ambos con el
7,1% (4 NNA).

En la grafica 7 se observa que, del total de
NNA, el 5,4% (3 NNA) en el momento de realizacién
de la entrevista utilizaba la calle como sitio de tra-
bajo en comparacién con el 51,8% (29 NNA) que la
usaba antes. También se present6 disminucion del
100% en los trabajos realizados en establecimien-
tos comerciales y lavado de autos. Finalmente, el
acompanamiento en viviendas (servicio doméstico)
se redujo al pasar de 19,6% (11 NNA) a 8,9% (5
NNA). Se considera que los talleres de formacién
orientados por los profesionales de las areas de
trabajo social y psicologia de Centro AMAR San

Cristobal Il contribuyeron a la reduccién conside-
rable de trabajo infantil de los NNA vinculados al
programa durante los afos 2007-2009. Esto per-
mitié que los indices de escolaridad aumentarany
se fortaleciera el desarrollo de nuevas capacidades
en el nivel educativo propuesto por Nussbaum
(2007), para el mejoramiento en la calidad de vida
de los NNA.

Uno de los problemas asociados que se iden-
tificoé al inicio de la investigacién fue el maltrato
fisico a los NNA. Desafortunadamente, esta pro-
blematica se agudizé al parecer por los patrones
de crianza que los padres utilizan y que consideran
como adecuados para el desarrollo de sus hijos.
El indicador maltrato presenté un aumento de
18,75 puntos porcentuales aproximadamente.
En el momento post, el castigo fisico representaba
el 57,1% (32 NNA) y la agresién verbal el 48,2%
(27 NNA), contrario a ello, antes de la vinculacién
al programa, el maltrato en los NNA correspondia
a 33,9% (19 NNA).

Lo anterior evidencia la necesidad de ofrecer
a los padres y a los cuidadores en general talleres
en donde se les otorguen herramientas para la
crianza de sus hijos y en donde se presenten alter-
nativas para orientarlos en pro del desarrollo emo-
cional y profesional de los NNA. En la medida en

Tabla 7.
Trabajo infantil en los NNA
Indicador® Condiciones iniciales NNA Condiciones finales NNA
Tl 39,3 % 22 12,5 % 7
5-10 anos = 40,9 % 9 5-10 afos =0 % 0
TNNATRE 11-14 anos = 50,0 % 11 11-14 anos = 28,6 % 2
15-21 anos = 9,1 % 2 15-21 anos = 71,4 % 5
NNAEF 86,4 % 19 14,3 % 8
NNAEPE 9,1 % 2 1,8 % 1
Castigo fisico = 57,1 % 32
MALTRATO 33,9% 19
Agresion verbal = 48,2 % 27

Fuente: Calculos de las autoras.

5 Tl Tasa de trabajo infantil.

TNNATRE: total de NNA que trabajan segun rango de edad.

NNAEF: NNA empleados por familiares.
NNAEPE: NNA empleados por personas externas.
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Grdfica 7.

Sitio de trabajo o acompanamiento

60.0%
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40.0% —
20.0% 19.64%

— 8.93%

1.79% 536%  536% 5.36% .
. (]
0.0% j— _ _ !
Calle Establecimiento  Lavado de autos Servicio
comercial domeéstico
Inicial W Actual

Fuente: Calculos de las autoras.

que los ciudadanos son hombres de bien y contri-
buyen de una manera adecuada al fortalecimiento
de una sociedad con un actuar en valores, las
condiciones de un “buen vivir” y el desarrollo de
las capacidades basicas para el mejoramiento de la
calidad de vida se potencializan.

Recreacion y tiempo libre

Para la capacidad humana basica de juego y recrea-
cion, los resultados permitieron identificar que el
tiempo que mas se compartia en familia respondia
a lapsos que iban de 3 a 4 horas y de 5 a 6 horas
diarias, tiempo que se utilizaba para apoyar al NNA

en la realizacion de actividades escolares y acompa-
Aamiento a estos mismos durante la presentacion
en los programas televisivos de interés familiar
(tabla 8). También se encontré que el domingo
era el dia en que mas se compartia en familia con
actividades recreativas, como salir al parque, las
visitas a familiares y la asistencia a la iglesia.

En este sentido, es importante aclarar que
el desarrollo de pocas actividades en familia esta
relacionado, segun las familias entrevistadas, con
la escasa disponibilidad de recursos econémicos
y el costo de oportunidad que les representaba,
puesto que el tiempo libre que tenian preferian
utilizarlo en la realizacién de los oficios del hogar.

Tabla 8.
Recreacion y tiempo libre en familia
Indicador Condiciones iniciales NNA Condiciones finales NNA

Menos de 1 hora = 12,9 % 4

1a2horas = 16,1 % 5

RF ND* ND* 3 a4 horas = 25,8 % 8

5a 6 horas = 25,8 % 8

Mas de 6 horas = 19,4 % 6

*No disponible. RF: recreacion en familia. Fuente: Calculos de las autoras.
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CONCLUSIONES

El trabajo infantil estd relacionado a diversas
problematicas. Como se observa en la matriz de
sintesis, para el caso de la categoria familia y redes
sociales se encontré que no se propiciaban am-
bientes familiares basados en la comunicacion, al

Matriy de sintesis

igual que la corresponsabilidad de los progenitores
frente al cuidado de los NNA estaba limitada al
costo de oportunidad de trabajo por ocio.

Por otra parte, en cuanto a salud y nutri-
cién se evidencié un incremento significativo en
la vinculacion al sistema de seguridad social, en
su mayoria al régimen subsidiado. Sin embargo,

CATEGORIAS CONDICIONES INICIALES - EX ANTE CONDICIONES FINALES - EX POST
* Vulneracién por ausentismo de uno de los padres * Presencia de factores de riesgos o situaciones de maltrato infantil
Conﬁ:liciones de hacinamiento P ’ relacionadas con el consumo de alcohol del progenitor, dificultades
’ en la comunicacién y en las pautas de crianza.
* predominio de familia unioarental. numerosa * Poca participacion de los NNA sobre las decisiones que se van a
p ' : tomar en el seno de la familia.
* Poco tiempo para participar en espacios diferentes « . . . . . .
al trabajo y la escuela No se evidencian mejoras en la calidad de vida de las familias.
$A££g'é§ * Ingresos minimos inferiores a un SMLV. * Aumento en el nimero de familias con ingresos menores a un SMLV.
SOCIALES
* Inestabilidad laboral. * Aumento la cobertura de los servicios publicos domiciliarios.
* Poca proyeccion como profesionales. *Abandono de los NNA por algunos progenitores.
* Se mantienen problemas familiares como: intentos de suicidio,
abortos y consumo de alcohol, condiciones econémicas precarias,
desempleo, encierro en carcel por homicidio, permanencia en calle,
violencia intrafamiliar y maltrato infantil.
* No existia cultura de chequeo médico preventivo * Los comedores comunitarios se convirtieron en redes de apoyo,
q P ’ junto con Centro AMAR para mejorar los habitos nutricionales.
SALUD Y . . - . ) . ' iy . -
NUTRICION Se mejoraron los habitos de higiene y asepsia. Prevalece la vinculacion al régimen subsidiado.
nl - . )
Alimentacion baja ezcgl:]g::::j: por falta de recursos * Mejoraron los hébitos alimenticios.
* Fortalecimiento de concentos * Vinculacion de la mayor parte de los NNA
ptos. a una institucion educativa.
EDUCACION * Mayor motivacién por las tareas escolares. * Disminucion en la desercion escolar.
* Mayor interés de los padres en las tareas de los hijos. * Persiste poco acompaiiamiento en el proceso escolar.
* Se delega la labor de proteccion a Centro AMAR. * Desarrollo de nuevas capacidades.
* Presencia de trabajo informal. * Se mantienen las situaciones de violencia.
INTEGRIDAD
FISICA .y . . .
* No hay proteccion laboral para los NNA. * Presencia de trabajo infantil de manera eventual.
* Violencia intrafamiliar por problemas asociados * Se mantienen factores de riesgo como: inseguridad; venta y el
como el aI‘c)ohglismo consumo de SPA; problemas de convivencia entre vecinos(as);
’ pandillismo; conformacién de grupos con ideas de autoagresion.
* Utilizacion de espacios inadecuados como las calles para el desarrollo
RECREACION Y * Poco tiempo dedicado a la recreacion por las largas de actividades recreativas (juego).
TIEMPO LIBRE jornadas laborales de los acudientes.
* Poca disponibilidad de tiempo y espacio.

Fuente: Elaboracién de las autoras
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al momento de calificar la prestacion de este servi-
cio, las familias entrevistadas identificaron dificul-
tades relacionadas con moras en la asignacién de
citas médicas e ineficiencia en el cubrimiento
de los medicamentos y tratamientos mas costosos.

En cuanto a la categoria educacion, el 94,6%
de los NNA asistia a una institucién educativa gra-
cias al apoyo brindado desde las areas de pedago-
gia, psicologia y por la labor de Centro AMAR de
vincular a los NNA desescolarizados a los colegios.
También se evidencié un mayor compromiso por
parte de los padres con la educacién de sus hijos.

En relaciéon con la integridad fisica se ha-
16 que existe una alta presencia de factores de
riesgo como la inseguridad, venta y consumo
de SPA, pandillismo, problemas de convivencia
entre vecinos y conformacién de grupos con ideas
de autoagresion, aspectos que constituyen riesgos
latentes que perturban a los NNA en el goce satis-
factorio de sus derechos y, por consiguiente, en su
desarrollo integral.

Finalmente, para la categoria recreacién y el
tiempo libre, los resultados permitieron identificar
que el tiempo que se compartia en familia era
utilizado para apoyar las actividades escolares o
en el acompanamiento durante la presentacion de
programas televisivos de interés familiar.

De acuerdo con lo anterior y a partir del
trabajo interdisciplinario realizado se presentan las
siguientes reflexiones criticas a la Secretaria Distri-
tal de Integracién Social y a los diferentes actores
involucrados en la ejecucién de la politica publica:

* Se necesitan estrategias pensadas desde
el proceso y orientadas a la transforma-
cién de los fendbmenos complejos con el
fin de garantizar una vida digna para los
NNA y su familia, ademas de ayudar a
reducir la pobreza y la exclusién social.

Las politicas publicas sociales deben ser
disefadas para el largo plazo. Asi, se pue-
de pensar en una transformacién social.
La sociedad civil, la academia y el sector
publico, articuladas en la construccion,
ejecucién y seguimiento de la politica
publica, democratizaran el conocimiento
y transformaran la realidad.

Un sistema de informacion eficiente entre
los actores se hace necesario para el segui-
miento y evaluacién a la politica publica.
Los programas encaminados al aprove-
chamiento de las oportunidades de los
beneficiarios hara que sean menos asis-
tencialistas.

Se requiere generar e implementar
proyectos productivos que mitiguen las
dificultades econémicas de las familias.
Cuando se involucra a la familia del NNA
en los programas, dandole herramientas
a los padres para afrontar y transformar
sus realidades, los cambios estructurales
en los habitos y creencias de los adultos se
veran reflejados en el futuro de los NNA.
Se deben ampliar las oportunidades edu-
cativas y laborales.

Los programas complementarios para
reducir los problemas asociados como el
consumo de SPAy para guiar algunas ma-
neras de compartir el tiempo en familia
son indispensables.

Es esencial estimular la participacion
ciudadana para el seguimiento de las
politicas publicas.

Finalmente, cuando se identifiquen
programas que logren los objetivos pro-
puestos a nivel local, estos deberian ser
contextualizados y aplicados en otras
comunidades.
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ANEXO A.

INSTRUMENTO PARA LA ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

UNIVERSIDAD DE LA SALLE

Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales
ENTREVISTA A LAS FAMILIAS INTERVENIDAS EN EL CENTRO AMAR SAN CRISTOBAL Il

2007-2009
| DATOS DE IDENTIFICACION
1. Nombre de la persona entrevistada 1. Nombre de NNA: 3. Proceso
Edad: Sexo: H__M__ a.Tiempo de

b. Motivo de ingreso 2. Trabajo Infanti

d. Encierro Parentalizado.
e. Otro Cual?,

Edad: __ Sexo: H_M__ 2. Nombre de NNA: b. Acompariamiento

Edad: Sexo: H__M__ c. Encierro Convencional.

con el-los-la-las NN por el CA
’ 3. Nombre de NNA: c. Motivo de retiro |:|a Voluntario |:|c Desercion.

Edad:___ Sexo: H_M__ . Finalizo Pso de Intervencion. d. otro Ciial?

Il FAMILIA
2. Estrato Socioecondmico de la Familia 3. Ingresos del hogar
1. ;Cual es el parentesco de NNA con el Jefe de este hogar? . Menor de un salario minimo B
a. Hijo (a) . Nieto (a) . Un salario minimo
b. Hermano (a) g. Hijastro (a) c3 . Mayor a un salario minimo
c. Tio (a) h. Otro pariente (especificar) d. 4
d. Primo (a) i.No )
e. Sobrino (a)
4. ¢ Quiénes aportan dinero al hogar?
Parentesco con NNA Edad Ocupacion / actividad Escolaridad Aporte (8) | Periodicidad aporte] . o':,%;e:;;es) oo fiveine oef Freovene :\';)IZ:Z: e st

5. Actividades que realiza el NNA
a. Estudia
b. Trabaja
c. Acompaiia a alguien en el trabajo
d. Permanece en casa encerrado

e. Hace oficios del hogar/ Cuida_otros Nifios

6. Actividad que acompaiia o desarrolla el NNA
a. Vendedor
b. Reciclaje

¢. Servicio domestico

d. Otro. ;Cual?

7. Lugar en el que acompafia o trabaja el NNA
a Establecimiento Comercial
b. En calle.
c. Plaza de mercado.

d. Otro. ;Cial?

9. ¢ Con quién trabaja o a quién acomparia el NNA?

a. Los padres
b. Otros familiares
©. Una persona distinta de la familia

d. Es independiente o trabaja por su cuenta

10. ¢ Cudl es el motivo por el cual NNA trabaja o acomparia?
a. Aportar en los gastos de la casa
b. Apoyar la actividad economica de la familia
c. Para no dejarlo solo en casa
d. El trabajo le forma (valores)
e. Le gusta trabajar para tener su propio dinero
. Otra. ¢ Cual?

—7 |0 tabor, que realiza el NNA.

T7. De qué manera fa famila e beneficia el trabajo, acompanamiento]

8. ¢l trabajo 0 acompaiiamiento del NNA es?:

a. Permanente

b. Ocasional (de vez en cuando)

.. Estacional (en ciertas épocas del afio, por
vacaciones, por temporada).

11 CONDICION LABORAL (acudiente)

a.Si
b.No

¢Por qué?

1. ¢En los Gltimos cuatro afos su vinculacion laboral ha sido estable?

[cambiado?

a. Mucho
b. Poco
c. Nada

-

¢Por qué?

[2. ,En'los ltimos cuatro afios su calidad laboral (salario-horario-actividad) ha

3. ¢ Usted considera que en los tltimos cuatro afios las condiciones
lecondmicas de su hogar han cambiado?

a. Mucho

b. Poco

c. Nada

Por qué?

3~ LUsted o algun miembro de Ia famila reGibi0 Capaciacion para mejorar su
[desempario laboral por parte del Centro Amar San Cristobal 11?7

—

a.Si
b.No

Cuiles ?
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IV. VIVIENDA

1. Tipo de vivienda 2. La vivienda ocupada por este hogar es

a.Casa a. Propia, totalmente pagada
b. Pieza b. Propia, la estan pagando
c. Inquilinato c. Familiar

d. Casalote d. En arriendo o subarriendo
e. Apartamento e. Otra )

1. Otra, ¢cual?

vivienda?

Cuatro 0 mas

3. (Cuantos Hogares habitan en 14
¢

ZDe cuantos cuartos dispone este hogarqs. ;Cuantos cuartos se destinan a dormitonio?
(excluya la cocina, los bafios, los garajes y los
cuartos destinados a negocio)

Uno Uno
Dos Dos
Tres Tres
Cuatro o mas Cuatro 0 mas

[6. €1 servicio sanitario del hogar es:
a. De uso exclusivo de las personas del hogar
b. Compartido con personas de otros hogares

B 2. En un cuarto u

£Con cuéntos?

7. ¢En donde preparan los alimentos las personas de este hogar?

sado solo para cocinar (cocina)

b. En un cuarto usado también para dormir
c. En una sala - comedor con lavaplatos

d. En una sala - comedor sin lavaplatos
. En un patio, corredor, al aire libre

. Otro,,Cual?

[6. Lz cocina o sitio para preparar los alimentos, es:
a. De uso exclusivo de las personas del hogar
b. Compartido con personas de otros hogares

H

¢Cuantos? :

[S-2De quE Servicios pubTicos dispone su hogar?

2. Agua d. Gas Domiciliario
b. Luz e. Recoleccion de Basuras
. Teléfono . Alumbrado Publico

0. Usted considera:

a. Totalmente
b. Parcialmente
c. Nada

¢ Por que? :

2. Qué la vivienda en la que vive garantiza la seguridad de su familia?

b. ;Qué la vivienda en la que vive garantiza la salud de su familia?
a. Totalmente
b. Parcialmente
c. Nada

¢ Por que?

|v. EDUCACION DEL NNA

1. ¢ Ellla NNA actualmente estudia?
a.si

b.No
En caso que la respuesta sea no, cual es la razon para
[que el NNA no estudie?

2. ,En qué nivel esta matriculado(a) NNA ?
a. Preescolar (1 3)

b. Basica primaria (1 a 5)

. Basica secundaria y media (6 a 13)

4. Técnico

e. Tecnolégico
f. Otro

* Ultimo grado aprobado

H

académicas?

a. Siempre
b. Casi siempre
c. Pocas veces
d. Nunca

[3- ¢ Le ayuda usted al NNA a desarrollar las actividades

materias en las cuales tenia dificultades?

a. Mucho
b. Poco
c. Nada

L Por qué?

52 Usted considera que la eduCaCIoN &5 un Medio Mportants para el esarrollo y progreso del mno?

a. Totalmente de acuerdo ] b. Parcialmente de acuerdo ] c. Parcialmente e

n desacuerdo  [__] d. Totalmente en desacuerdo

[ cPoraue?

V. SALUD Y NUTRICION

1. ¢Ella NNA esta afiiado?
a. Régimen contributivo
b. Régimen subsidiado
c. Vinculado
d. Ninguno

7.1 ¢Cual es la principal razon para que el NNA, o este
vinculado?

5. . Usted considera que los habitos de higiene son importantes para su hogar?

[2-En los Ultimos 6 meses el NNA ;Ha recibido atencion
médica ?

a.si
b. No

Con qué frecuencia ?

3. A quien acude cuando su NNA s enferma?

a. Al Médico
b. Drogueria
c. Homedpata

d. Lo atiende con remedios caseros

e.Otra

[4-; Considera usted importante los controles medicos de su NNA?
a. Totalmente
b. Parcialmente
c.Nada

LPor qué ?

H

6. cCuantas y qUE comidas consume fa familia Graramente? (ESpeciique)

7. ¢Con qué frecuencia consumen los siguientes alimentos?

[mejord las condiciones del NNA?

a. Totalmente Cames  Nunca Aveces Siempre, a. Mucho
b. Parcialmente Vegetales Nunca. Aveces Siempre, b. Poco

c. Nada Cereales  Nunca. Aveces Siempre. c. Nada
4Por qué? Frutas Nunca Aveces Siempre. 2Por qué?

S~ Usted cree que el centro AMAR le ayudd a mejorar sus condiciones e aseo y organizacion?

a.si
b.No

Por qué?

10. ¢, Usted cree que el centro AMAR le ayudd a mejorar los habitos alimenticios de su familia?

a.Si
b. No

Por qué?

RECREACION Y TIEMPO LIBRE

T 2Cuanto tlempo comparte dianamente con su NNA?
Menos de 1 hora

2. QuE actividades realizan juntos en este lempo?.

3. ¢Actuaimente el NNA participa en espacios dferentes a 1a insttucion eaucativa 7
a.si
b.No

¢Cudles?

[~ 2Ddnde y con quién permanece el Nino (a) durante Ta mayor parte del lempo?

5. En quE actividad ocupa 1a mayor parte el fiempo &1 NNA?

[6-2Que actividades comparten en familia 7

DINAMICA FAMILIAR

3 ?
1. ¢Quién(es) es el encargado del cuidado diario del NNA' o <o tamiia

2. 4Cuales considera Usted que son Ias principales diicuNaded]

[3. Como enfrentan estas dificultades? QUE han hecho para superarias?

4. ;Qué estrategia emplea para corregir un comportamiento inadecuado del NNA?

a. Castigo Fisico e. Llamado de atencion verbal.  []

b. Didlogo f.0tra Cual?

c. Privar de beneficios

5. Actualmente Usted considera que el comportamiento e su NNA es:
a. Excelente
b. Bueno

[6- 2 Como resuelven los conflictos al interior de Ia familia?

d. Distanciamiento

4. Cree usted que el NNA reforz6 en Centio AMAR aquellas]

B, ¢ET acompanamiento nutncional realizado desde el Centro Amarl

7. LQUE riesgos cree Usted qUe el Nino iene en Su entorno?.

17.1. 4Qué ha hecho la familia para disminuir estos riesgos?

©. Regular

d. Malo

¢Por qué?

8. . Quién ejerce la autoridad sobre el NNA?

5. ;Considera Usted que el proceso del Centro AMAR ayudo a mejorar 1a stuacion por 1a cuall

ingreso?
la. Madre a.Si

b. Padre b. No

. Abuelos ¢Por qué?

. Tios

e. Otros  Cuales 7.

10. ; Considera usted que el proceso del Centro AMAR le aportd al mejoramiento de su dinamica familiar (relaciones familiares)?

a.Si
b. No
Por qué?

2. (De aqué forma son

1. ¢Quién toma las decisiones en su hogar?
< "o decisiones?

tomadas

estag]

a. Siempre
b. Casi siempre

c. Pocas veces

d. Nunca
4Por qué?

13. ¢ Las decisiones que se toman en el hogar son informadas al NNA?

[12. ,E1 NNA es tomado en cuenta para tomar las decisiones que influyen en aspectos relacionados con su vida?

a. Siempre
b. Casi siempre

c. Pocas veces
d. Nunca

2Por qué?,

En caso afirmativo, de qué forma participa ?

|!X. PARTICIPACION CIVICA

T A QUE Organizaciones o agrupaciones pertenece Usted?

a. agrupacion religiosa o iglesia

b. asociacién de padres(madres) de familia
. asociacion o grupo de la tercera edad

d. sindicatos

. asociacion o grupo de vecinos(as)

. club deportivol recreativo

g. asociacion de autoayuda (AA)

h. Ninguna

i.Otra (Especificar)

a. Actividades rel

e. Reuniones de

ligiosas y espirituales

b. Actividades deportivas o fisicas
c. Asistencia a cursos de capacitacion
d. Visit espacios como parques, zoolégicos, bibliotecas, museos, cine o conciertos

Ia Junta de Accién Comunal de su barrio

2 ZEn Ios Glimos cualro anos, algn miembro e 1a familia participo_en alguna e 1as siguientes actividades?

[3-2En Ios Glimos cualro anos 15 miembros de su familia han pertenecido a alguna de Ias Siguientes asociaciones?

a. Asociaci6n o grupo artistico, cultural o deportivo
b. Asociacion o grupo de artesania o hobby

c. Asociacion o grupo religioso

d. Asociacion o grupo de apoyo a la comunidad

Ofro (especificar),
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[X. CONFIANZA

a. Su familia

b. Sus amistades

. Alcaldia Distrital-Local

d. Los vecinos

e. La Iglesia

f. La empresa donde trabaja

0. Otras organizaciones privadas
h. Las juntas de accion comunal

1. En una escala de 0 a 5, en donde 0 es no confio nada y 5 es confio totalmente, ¢, cuanto confia usted en:?

1 45

a.AlaAlcaldia
b. Ala Policia

d. La Comisaria

9. No hizo nada
h. Otra i

2. Cuando Usted ha (enido problemas graves, a donde se ainge:

c. Ala Fiscalia o un Juzgado

de Familia

e. Aotra entidad estatal
f. Donde el sacerdote

cual)

CONFIANZA EN TERCEROS

CONFIANZA EN ORGANIZACIONES

3. ¢En qué grado puede usted confiar en su entonol
inmediato (familia, amigos y vecinos)?:

a. Se puede confiar bastante
b. Por lo general se puede confiar

c. Se puede confiar a veces

d. Por lo general no se puede confiar
e. No se puede confiar para nada

4. Cree usted que en los Ultimos cuatro afios, el nivel def
confianza en la familia, amigos y vecinos:

a. Ha mejorado
b. Ha empeorado
c. Se ha mantenido

5. Cuando Usted esta fuera ¢podria contar con sus
vecinos para que cuiden de sus hijos y de su casa?

a. Muy probable
b. Probable

c. Probablemente no
d.No

Teniendo en cuenta las siguientes opciones

6. De las siguientes organizaciones, Indique cuanta conflanza tiene en cada una de ellas.

45

a. La Fiscalia

b. Comisarias de familia

c. La Policia

d. El Gobierno nacional

e. Los medios de

f. ICBF

[XI. SOLIDARIDAD

a. Nadie
b. Una o dos personas
c. Tres o més personas

7. ¢Cuando presenta una Gifioll STUACIGN econGMica, CUANtas personas ajenas a su hogar nmediato podrian ayudario?

7. Tiene ayuda economica en alguna entidad o asociacion, si 1a respuesta es afimativa especiiicar en Cual G estas la tiene:

a. Fondo de ahorro
b. Vecino del barrio

c. Lalglesia

d. Lugar de trabajo

. Amigos

1. Padre, pareja, hermanos o hijos
g. Banco, corporacion de ahorro y
h. No tiene a nadie
i. Otros gcusl(es)?

vivienda u otra entidad financiera

[OBSERVACIONES

[FECHA DE APLICACION

Fuente: Elaboracién de las autoras
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ANEXO B.
INDICADORES

wv
W S o
g a R o 4
o < a0 a n
] a CR] < ]
] (v} < f_t I~ B
5 £ | g2 = Z
] < > 2
v}
o ESTRATO: estrato socioeconémico
I » ) Determina el porcentaje de familias pertenece
@ ESTRATO = Familias segiin estrato . 14, a cada estrato socioeconémico.
w Total familias
w $ INGRESOS: nivel de ingresos en el hogar
2 9 9
g . o . Determina el porcentaje de familias que se
S E ESTRATO = Familias segiin ingresos familiares . 1o encuentra en cada nivel de ingreso.
£ Total familias
3 FVP: familias con vivienda propia . i . .
< Determina el porcentaje de familias que tienen
S Fvp - _ Familias con vivienda propia 4 100 vivienda propia, pagada totalmente o que
- Total de familias estan pagando.
[}
'g FAS: familias en arriendo o subarriendo
° ° . . . Determina el porcentaje de familias que viven
< b FAS = Familias en arriendo o subarriendo 100 en arriendo o subarriendo.
o 5 Total de familias
= =
[
« .g_ FSEE: familias con servicio de energia eléctrica
L . . .
© o . . o Determina el porcentaje de familias que
3 oy FSEE = Familias con servicio de energia eléctrica 14, cuentan con el servicio de energia eléctrica.
a o Total de familias
4] <
el e}
2 2 FSGN: familias con servicio de gas natural
Z‘ ° . - Determina el porcentaje de familias que
T c FSGN = _ Familias con servicio de gas natural . ;) cuentan con el servicio de gas natural.
S S Total de familias
L w
8 . .
= FSA: familias con servicio de acueducto
2 . o Determina el porcentaje de familias que
0 Fsa = _ Tamilias con servicio de acueducto 1 cuentan con el servicio de acueducto.
-g Total de familias
=
v e .. s
v FSRB: familias con servicio de recolecciéon de basura
= o » Determina el porcentaje de familias que cuentan
FSRB = Familias con servicio de recoleccidn de basuras ;o) con el servicio de recoleccién de basura.
Total de familias
FSAP: familias con servicio de alumbrado publico
o o s Determina el porcentaje de familias que
FSAp = _Familias con servicio de alumbrado piiblico 4 ;o) cuentan con el servicio de alumbrado publico.
Total de familias
<8 | 28
RT | g5 NA* NA*
P o o
o a7
S ASSS: afiliados al sistema de seguridad social en salud . . -
2 ° Determina el porcentaje de NNA afiliados al
b > . . . N
o = Asss = NNAdfiliados al sistema de seguridad social en salud 100 sistema de seguridad social en salud en calidad
= < Total NNA de cotizantes o afiliados.
wv
c
he]
v
s NNARAM: NNA que recibieron atencién médica
> . . .
c 3 . L Determina el porcentaje de NNA que recibieron
2 s & NNARAM = NNA que recibieron atencin médica 1 atencién médica en los Ultimos seis meses.
S B Total NNA
= B
w °
=3
© S
2 S NA* Frecuencia con la que se consumen diferentes
= alimentos
=
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w
] .
\g fa) D wn 5 4]
o < o] o ]
[a] [-N=] < =
2 S < 9 =
g £ | g8 ] z
) < > 2
U
TAE: tasa de asistencia escolar . ., .,
Determina la proporcion de la poblacién
TAE = NNA que asiste a un plantel educativo ;0 que asiste a un centro de educacion formal
Total NNA (estudia).
TNAE: tasa de no asistencia escolar . .,
o Determina la proporcion de los NNA que
*GC-J' TAE = NNA que no asiste a un plantel educativo . ;0 no asi_ste a un centro de educacion formal
€ Total NNA (estudia).
3
j=
[
> 2 i i | de edad
< > AERE: asistencia escolar segiin rango de eda . ., .,
) £ 3 9 9 Determina la proporcién de la poblacién en un
S o K _ NNA que asiste a un plantel educativo segiin rango de edad rango de edad determinado que cursa el nivel
S © S |AERE = 10014 laridad adecuad
3 < 2 Total NNA e escolaridad adecuado.
w ()] w
©
£
8
° APOESC: apoyo escolar
‘q::'; ) . Determina la proporcion de ayuda al NNA en
w APOESC = NNA que reciben apoyo escolar segiin criterio 100 las actividades académicas
Total NNA
EDUD: educaciéon como medio de desarrollo y progreso . ., -
Determina la proporcién de familias que
EDUD = Familias segiin rango seleccionado . 1,0 ;onmdtlelran la educacion como medio de
Total de familias esarrollo y progreso.
3 Maltrato: maltrato infantil
4 % . . Determina el porcentaje de NNA que padecen
2 MALTRATO = NNAagredidos fisica o verbalmente ;) alguin tipo de agresion fisica o verbal.
H Total de NNA
w
Tl: tasa de trabajo infantil
) Determina el porcentaje entre el nimero de
71 = NNAgque rabgjan . 5, NNA que trabajan frente al total de NNA.
Total de NNA
(0] (0]
Y Y
2 2 TNNATRE: total de NNA que trabajan segtn rango de edad . .
> > q I 9 9 Determina el porcentaje de NNA que se
._"é _‘§ = INNATRE= NNA que trabajan segiin rango de edad ., ;) chu:nc:ran trabajando de acuerdo a un rango
o o c Total de NNA € edad.
2 3] <
£ £ £
2
© .-
NNAEF: NNA empleados por familiares . .
g p P Determina el porcentaje de NNA empleados por
NNAEF = NNA empleados por familiares 14, (sjus'\mirfs léc!tr(;) familiar con respecto al total
Total de NNA trabajadores € rapbajagores.
NNAEPE: NNA empleados por personas externas . .
P porp Determina el porcentaje de NNA empleados por
_ NNA empleados por no familiares personas externas a la familia con respecto al
NNAEPE = * 100 :
Total de NNA trabajadores total de NNA trabajadores.
:‘g 5 RF: recreacion en familia . . .
o= g S Determina el porcentaje de familias que
I 3 e § RF = Familias que comparten tiempo segiin rango de horas . ;5 comparten tiempo en familia segin un rango
5 £ - 3 Total familias de horas.
&5 e
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ANEXO C.
CATEGORIAS Y PREGUNTAS EN EL INSTRUMENTO

‘ CAPACI- VARIABLES,
CATEGORIA DADES ESTADOS PREGUNTAS
Estrato 11.2: Estrato socioeconémico de la familia.
° 11.4: ¢{Quiénes aportan dinero al hogar?,
c 11I.1: ¢En los ultimos cuatro anos su vinculacion laboral ha sido estable?,
] Ingresos 111.2: ¢En los ultimos cuatro anos su calidad laboral (salario, horario, actividad) ha cambiado?,
& familiares 111.3:¢Usted considera que en los Ultimos cuatro afios las condiciones econdémicas de su hogar han cambiado?, y
.g_ 11.4: ¢Usted o algin miembro de la familia recibié capacitacién para mejorar su desempeno laboral por parte del Centro AMAR
" o San Cristobal 117
<@ o
= -
2 @
é § Tenencia de la IV.2: L._a vivienda ocupada por este hogar es: propia, totalmente pagada; propia, la estdn pagando; familiar; en arriendo o
g 3 vivienda subarr_lendo; y qtra.
- 2 IV.1: Tipo de vivienda.
o o
= [v)
€
g
izr;;ic!g: IV.9: {De qué servicios publicos dispone su hogar?
S
k9]
~O
a Pro)(loei(cj‘;o de Transcripciones de la entrevista semiestructurada
&
VI.1: (El/la NNA esta afiliado? y en caso de que el NNA no esté afiliado el analisis se complementa con las respuesta de la pregunta
VI.1.1: ¢Cual es la principal razon para que el nifo(a) no esté vinculado?
- salud VI.2: En los ultimos 6 meses éel NNA ha recibido atencién médica?,
M VI.3: ¢A quien acude cuando su NNA se enferma?,
2 S VI.4: {Considera usted importante los controles médicos de su NNA? y
‘é &£ VI.5: ¢Usted considera que los habitos de higiene son importantes para su hogar?
> E
3 3
©
v Nutricion Transcripciones de la entrevista semiestructurada
c N : 2 V.1:¢El/la NNA actualmente estudia?
-‘8 3 78 ,@ V.2: ¢En qué nivel estd matriculado(a) NNA y que grado cursa?
S 2 e g Escolaridad | V.3: ¢Le ayuda usted al NNA a desarrollar las actividades académicas?
3 § @ e V.4: {Cree usted que el NNA reforzé en Centro AMAR aquellas materias en las cuales tenia dificultades?
"'" £ g V.5: {Usted considera que la educacion es un medio importante para el desarrollo y progreso del nino?
VIII.6: ¢Como resuelven los conflictos al interior de la familia? y VIII.4: ¢Qué estrategia emplea para corregir un comportamiento
inadecuado del NNA?;
Factores de VIILS: Actu_allmente usted considera que t_el comp(_)rt_amiento de su NNA es: e’xcelente,_ bueno, regular o mal_o, ) -
riesgo VIILT: LQL_u_en(es) es el encargado del cuidado diario del NNA?, VIII.2: ¢Cudles considera usted son las principales dificultades
de su familia?,
VIII.7: ¢Qué riesgos cree usted que el nino tiene en su entorno? y VIII.7.1: ¢Qué ha hecho la familia para disminuir estos riesgos?
y VIIL.8: ¢Quién ejerce la autoridad sobre el NNA?,
.g E 11.5: Actividad/es que realiza el/la NNA,
[ = 1l.4:¢Quiénes aportan dinero al hogar?,
® ® 11.6: Actividad que acompana o desarrolla el NNA,
2 2 11.7: Lugar en el que acompana o trabaja el NNA,
g E;’ 11.8: ¢El trabajo o acompafiamiento del NNA es?, y
£ £ Trabajo 11.10: ¢Cudl es el motivo por el cual NNA trabaja o acompana?
infantil 11.5: Actividad/es que realiza el/la NNA
11.9: ¢Con quién trabaja o a quién acompana el NNA? y
11.11: De qué manera la familia se beneficia del trabajo, acompafamiento y/o labor, que realiza el NNA.
Infancia o edad preescolar: desde el nacimiento hasta los 4 anos
Ninez: etapa cuando comienza la edad escolar desde los 5 hasta los 10 afos
Pubertad: es el periodo durante el cual el NNA comienza su madurez sexual, de los 11 a los 14 afnos aproximadamente
Adolescencia: comienza a los 15 anos hasta los 21 aproximadamente
-0 VII.1: éCuénto tiempo comparte diariamente con su NNA?
5 § ° VII.2: éQué act!v!dades realizan en este tielrr'1po?
'g o = Recreacién VII.6: ¢éQué actividades compart'er? en famllla?‘ ] o )
o g— 3 VII.3: ¢Actualmente el NNA participa en espacios diferentes a la institucion educativa?,
é g VIl.4: (Dénde y con quién permanece el NNA durante la mayor parte del tiempo?,
VII.5: ¢En qué actividad ocupa la mayor parte del tiempo el NNA?
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