Perspectiva de los centros de esctritura en Colombia’

Recibido: 12 de julio de 2016
Evaluado: 15 de septiembre de 2016
Aceptado: 8 de octubre de 2016

Gerzon Yair Calle Alvarez”

RESsuMEN

En este articulo se describen 19 centros de escritura (CE) de
Colombia, a partir de la informacién que aparece en sus pagi-
nas web y de publicaciones que se han generado sobre las ex-
periencias de estos espacios dentro de las instituciones en que
se instauran. La metodologia utilizada fue la investigacion do-
cumental. Para comenzar, se presenta una introduccién sobre
la lectura y escritura en Colombia; luego, el texto se centra en la
descripcién de los centros de escritura en la educacién supe-
rior en el contexto de Colombia, sin embargo se aborda un CE
dentro de la educacion basica y media, que se ha identificado.
Al final, se plantea la perspectiva general de los centros de es-
critura en el contexto colombiano. Como conclusién, se afirma
que los centros de escritura en Colombia son una estrategia
reciente, que se ha venido pensando con el propdsito de for-
talecer los procesos de escritura académica en los estudiantes.

Palabras clave: centro de escritura, escritura académica, lectura
académica.
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Perspective of Writing Centers in Colombia

ABSTRACT

This article describes 19 writing centers in Colombia based on
the information that appears on their web pages and publica-
tions that have been generated on the experiences of these spaces
within the institutions where they are established. The methodo-
logy used was documentary research. To begin, an introduction
on reading and writing is presented in Colombia; Then focuses
on the description of writing centers in the university in the
context of Colombia, however, it addresses a writing center in
primary and secondary education, which was identified. In the
end, the general perspective of the Writing Centers is presented
in the Colombian context. In conclusion, it is stated that writing
centers in Colombia are a recent strategy that has been consi-
dered in order to strengthen the academic writing processes in
students.

Keywords: Writing center, academic writing, academic reading.
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Perspectiva dos centros de escrita na Coldmbia
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Resumo

Neste artigo descrevem-se 19 centros de escrita (CE) da Colom-
bia, a partir da informag¢do que aparece nas suas paginas da in-
ternet e das publicacdes que tem se gerado sobre as experiéncias
destes espagos dentro das institui¢des nas quais se instauram. A
metodologia utilizada foi a pesquisa documental. No comego, se
apresenta uma introdugao sobre a leitura e a escritura na Colom-
bia; depois, o texto foca-se na descri¢gao dos centros de escrita na
educagao superior no contexto da Colémbia, porem, aborda-se
um CE na educacao basica e média que se tem identificado. Ao
final, se exp0Oe a perspectiva geral dos centros de escrita no con-
texto colombiano. Como conclusao, afirma-se que os centros de
escrita na Coldmbia sdo uma estratégia recente, que se tem pen-
sado com o objetivo de fortalecer os processos de escrita acadé-
mica nos Estudantes.

Palavras-chave: Centro de escrita, escrita académica, leitura
académica.
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INTRODUCCION

En Colombia, el fortalecimiento de los pro-
cesos de lectura y escritura, en los diferentes
ambitos educativos, ha sido un interés de
los entes gubernamentales y la comunidad
académica. Se ha reconocido que el dominio
de las habilidades comunicativas supera los
procesos de codificacion y decodificacion
de la lengua, e implica procesos de incor-
poracién y participacion de las personas en
la sociedad. Asi, las instituciones educati-
vas, ya sean de educacién basica, media o
superior, tienen una responsabilidad en de-
sarrollar estrategias para el fortalecimiento
de las practicas de lectura y escritura en los
integrantes de sus comunidades.

En el contexto colombiano, desde el Minis-
terio de Educacion Nacional se cre6 el Plan
Nacional de Lectura y Escritura (PNLE),
que tiene entre sus objetivos consolidar la
escuela y la biblioteca escolar como espa-
cios propicios para la formacion de lectores
y escritores, con apoyo de las familias. Se
busca que los beneficiarios directos sean los
estudiantes que se encuentran en la educa-
cién basica; sin embargo, se requiere el apo-
yo de los directivos, profesores, padres de
familia y partes interesadas, de las institu-
ciones educativas.

En el PNLE se ha considerado la incorpora-
cién de recursos andlogos y digitales. Asi,
dentro de la linea de materiales, se ha veni-
do dotando a las instituciones educativas de
libros de papel y de recursos digitales para
la lectura y la escritura. Los materiales lle-
gan a las bibliotecas escolares para acceso y
uso de los integrantes de las comunidades
educativas; se busca que estos espacios no
sean solo un lugar de almacenamiento de

‘148‘

materiales, sino lugares vivos para la pro-
mocion de la lectura y escritura.

En la misma linea, las instituciones educa-
tivas han desarrollado estrategias, como
programas de lectura y escritura, actuali-
zacion de programas y planes de areas, ta-
lleres, concursos de escritura, maratones de
lectura. Estos recursos pueden responder
a realidades institucionales, a interés de la
comunidad educativa, a iniciativas de pro-
fesores, a proyectos gubernamentales, pero,
en general, estaran enfocadas en fortalecer
las practicas de lectura y escritura en los
estudiantes.

Toloza, Barletta y Moreno (2013) realiza-
ron una investigacion sobre la ensefianza
y aprendizaje de la lectura y la escritura
en una instituciéon educativa de la region
Caribe colombiana. En la segunda fase del
estudio disefiaron una estrategia de acom-
pafiamiento para las clases de Lengua Cas-
tellana, mediante la teoria socioconstructi-
vista, basada en la pedagogia de géneros.
Para su desarrollo, asumieron el cuento
como el soporte para el avance de la pro-
puesta de intervencion. Ademds, durante
el estudio conformaron una comunidad de
practica que estuvo compuesta por seis pro-
fesores universitarios, la profesora del area
de Lengua Castellana y el jefe de area de la
institucion educativa.

Dentro de las conclusiones de la interven-
cidn, se plante6 que la ensefianza basada en
géneros es una buena opcidn para mejorar
los procesos de lectura y escritura en insti-
tuciones en que los estudiantes presenten
deficiencia en estos aspectos; sin embargo,
es muy importante el acompafiamiento a
los profesores en sus practicas de aula, con
el fin de que se actualicen dichas practicas.
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En la educacién superior, también se han
visibilizado estrategias para el fortaleci-
miento de las practicas de lectura y escri-
tura. Gonzalez y Vega (2013) realizaron un
estudio sobre précticas de lectura y escri-
tura presentes en cinco cursos de diferen-
tes programas de la Universidad Sergio
Arboleda (sede Bogota). En los resultados
se evidencid la preocupacion de la comu-
nidad educativa por el tema de la lectura
y la escritura dentro de la Universidad,
pero se reconocieron pocas acciones que
le aportaran al campo. En las conclusiones
se plantea la importancia de pensar y di-
sefar estrategias para el fortalecimiento de
la lectura y la escritura que correspondan
a las disciplinas; también, se afirma que la
colaboracién y construccidn de estrategias
entre los profesores es una oportunidad
para la creacion de una comunidad de en-
sefianza, en la que se pueda aprovechar el
potencial de la lectura y la escritura para
el desarrollo del pensamiento critico en los
estudiantes.

En la misma direccién, algunas institucio-
nes de educacion superior han incorporado
dentro de sus dinamicas los centros de es-
critura (CE). Los CE, en el contexto colom-
biano, son una estrategia que no lleva mas
de diez anos en las instituciones de educa-
cion superior. El primer CE que se fundé en
Colombia fue el de la Pontificia Universidad
Javeriana, en Cali, en el 2008. Los referentes
que se han asumido para el disefio, monta-
je y evaluacion de los CE han sido tomados
del modelo anglosajon.

Ntfez (2013) realiz6 un rastreo a nueve CE
de Iberoamérica, desde la informacién de
cada una de sus paginas web: tres de Ar-
gentina, dos de Espafia, dos de Colombia,
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uno de México y uno de Perti. Dentro de
los elementos orientados de los centros
de escritura, encontr6 los siguientes ele-
mentos: 1. modalidades: presencial o vir-
tual; 2. destinatarios: profesores y estudian-
tes; 3. objetivo: desarrollar la competencia
comunicativa en la universidad; 4. propdsi-
tos: formacidn, informacion, asesoramiento,
investigacion, promocion; 5. talleres de es-
critura académica; 6. asesorias presenciales
y virtuales; 7. centros de recursos.

Los dos centros de escritura de Colombia
que retoma Nufiez (2013) fueron: el Centro
de Espafiol (http://programadeescritura.unian-
des.edu.co/), de la Universidad de los Andes
(Bogota); y el Centro de Escritura Javeriano
(http://centrodeescritura.javerianacali.edu.co/),
de la Pontificia Universidad Javeriana de
Cali (Cali). Algunas de las conclusiones del
rastreo fueron las siguientes: 1. aunque los
centros de escritura nacieron en el contexto
anglosajon, Iberoamérica ha realizado un
avance en esta materia, al responder a las
exigencias de alfabetizacién académica de
esta regic')n; 2. comenzar a tener centros
de escritura en Iberoamérica podra ser un
primer paso para crear redes en la region
para el mejoramiento de la escritura acadé-
mica en la educacién superior.

REFERENTES METODOLOGICOS

Para la construccion del panorama de los CE
en Colombia, se aplico la investigacion do-
cumental. Segtin Alfonzo (1994), la investi-
gacion documental es un proceso sistemati-
co de indagacion, recoleccidn, organizacion,
analisis e interpretacion de informacién en
torno a un tema especifico. Esta tiene la par-
ticularidad de utilizar como fuente primaria
documentos escritos en diferentes formas:
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analogos y digitales. En este estudio se usa-
ron ambos tipos de textos: analogos, desde
los libros de consulta y articulos de revistas;
digitales, acceso a paginas web de los CE.

Para la presente investigacion se determind
seleccionar un corpus de 18 CE que operan
en espacios de la educacion superior, y un
CE de la educaciéon media, en el territorio
colombiano. Vale aclarar que la tradicion de
estos espacios se ha dado en la universidad,
y ha sido poco explorado en la educacion
inicial y media. Las fuentes documentales
que se utilizaron fueron las paginas web de
cada uno de los CE y las publicaciones so-
bre estos centros en el contexto colombiano.
Se identifico que todos los que hacen parte
del corpus tienen un espacio en la web. En
la busqueda en las bases de datos se identi-
ficaron 19 fuentes analogas, que presentan
resultados de investigaciones desarrolladas
sobre servicios y acciones de los CE en los

contextos en que se instauran.

Con el proposito de desarrollar un proce-
so coherente y sistematico, para buscar un
acercamiento profundo a la informacién
recolectada, se plantearon las siguientes
acciones: 1. identificacion de las fuentes de
informacion; para ello se cred un listado con
las paginas web de los CE y la bibliogra-
fia encontrada, en un archivo de Microsoft
Excel. 2. Lectura interpretativa y consoli-
daciéon de informacion recolectada; se cred
una ficha bibliografica y de practica, en la
que se identificé la referencia, la direcciéon
web del CE y un resumen de los componen-
tes del CED. 3. Redaccién del perfil de cada
CE; se tuvo presente la mirada que estos es-
pacios tienen sobre la lectura y la escritura,
los servicios ofrecidos y las interacciones
que se establecen con los integrantes de las
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comunidades educativas. 4. Linea de base;
perspectiva de los CE en el contexto colom-
biano, desde la ubicacién geografica, es-
tructura organizacional, concepciones de la
escritura, propodsitos misionales, poblacion
beneficiada, servicios, uso de TIC.

CENTRO DE ESPANOL, DE LA
UNIVERSIDAD DE LOS ANDES,
BoGoTrA

http://programadeescritura.uniandes.edu.co/

El Centro de Espafol hace parte de la Vi-
cerrectoria de Asuntos Académicos, de la
Universidad de los Andes. Es una estrategia
pensada para el desarrollo de las competen-
cias analiticas, reflexivas, argumentativas y
de pensamiento critico de los estudiantes,
mediante la escritura (Escallén Largacha,
2015). Se concibe la escritura como una
competencia en la formacion de estudiantes
auténomos y ciudadanos comprometidos.
Dentro del Centro de Espariol se cuenta con
un plan denominado ‘Programa de escritu-
ra’, que tiene tres lineas de trabajo: cursos
E, curso de espafol y Centro de Escritura.
Sus destinatarios son los profesores y es-
tudiantes, y para esta poblacion existen
unas estrategias y recursos determinados.
Los profesores cuentan con recursos en la
pagina web, sobre todo para aquellos que
imparten una asignatura de escritura inten-
siva, plantillas de evaluacién o matrices de
textos argumentativos y textos expositivos
(resefias y resimenes).

Los cursos E son asignaturas de las dis-
tintas facultades de la Universidad, que
tienen un programa atravesado por la es-
critura académica. Estan pensados para
que los estudiantes que elijan estos cursos
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desarrollen y demuestren comprension
propia de los textos de la disciplina (Mon-
tealegre & Morales, 2015). Para que una
asignatura adquiera el titulo de curso E, el
programa debera estar pensado desde las
relaciones que se establecen con la escri-
tura, y debe ser revisado y avalado por el
Centro de Espafiol.

El curso de espanol tiene como proposito
desarrollar en los estudiantes las compe-
tencias de lectura y escritura basicas para
afrontar los retos de la educacién superior.
Es un curso obligatorio para todos los es-
tudiantes de pregrado de la Universidad
de los Andes. Los profesores del curso, en
su mayoria, son estudiantes de maestria
o doctorado de Literatura o Ciencias So-
ciales, y reciben una formacién especifica
antes de comenzar a desempefiarse como
profesores del curso. El enfoque del curso
es comunicativo, parte de la lectura de tres
textos argumentativos y académicos, que
serviran de modelo para la escritura de
cinco escritos por parte de los estudiantes
(Forero Gomez, 2015).

Por otra parte, los estudiantes y profesores
podran asistir al CE, donde encontraran
un tutor que los orientard en el proceso
de construccion de sus textos. Como afir-
ma Lara Negrette (2015), la tutoria es un
espacio de aprendizaje privilegiado para
desarrollar competencias argumentativas
y analiticas, por medio de la escritura. La
cita para la tutoria se solicita por medio de
la pagina web del Centro de Espafiol y tie-
ne una duracion de 50 minutos, maximo.
Al finalizar, el tutor diligencia un formula-
rio virtual para resumir la tutoria, y el es-
tudiante o profesor que la solicitd, evalta
el servicio. Los tutores son estudiantes de
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posgrado, quienes después de pasar una
prueba escrita, reciben una formacién para
desempefiarse como tutores.

Finalmente, los estudiantes cuentan con re-
cursos en la pagina web, relacionados con
informacién y ejercicios sobre cémo escribir
una tesis, conclusiones de un texto argu-
mentativo, nociones sobre el parrafo, como
manejar la ansiedad al escribir, cémo hacer
una guia de lectura, preguntas para organi-
zar la lectura de un texto, entre otros. Ade-
mas, el Centro de Espafiol ejecuta estrate-
gias sobre asuntos puntuales; por ejemplo,
el campamento de tesis, durante el semestre
2016-2, que buscaba acompafiar a los estu-
diantes de posgrado durante 40 horas en la
escritura de sus tesis.

CENTRO DE ESCRITURA
JAVERIANO, DE LA PONTIFICIA
UNIVERSIDAD JAVERIANA, SEDE
CaLl

http://centrodeescritura.javerianacali.edu.co/

El Centro de Escritura Javeriano fue creado
en el 2008 (Molina Natera, 2015); depen-
de del Departamento de Comunicacion y
Lenguaje de la Facultad de Humanidades
y Ciencias Sociales de la Pontificia Univer-
sidad Javeriana de Cali. Dentro de sus ob-
jetivos, contempla ser un espacio de apren-
dizaje inclusivo y colaborativo, desarrollar
destrezas de escritura en la comunidad
educativa, constituirse en un programa de
generacion de conocimiento y ayudar a los
estudiantes a desarrollarse como pensado-
res criticos, por medio de la escritura de sus
propios textos.

Los tutores son estudiantes de pregrado de
la Universidad. Sin embargo, para ser tutor
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del CE, estos deben contar con una reco-
mendacién escrita de uno de los profesores
de la Universidad, en la que se certifiquen
las capacidades escriturales y de trabajo
en equipo con las que cuenta el estudiante.
Luego, los estudiantes deben realizar un
curso de un semestre, y al final de este se
determina quiénes pasardn a ser parte del
grupo de tutores.

Los destinatarios del centro son los profeso-
res y los estudiantes. Los profesores pueden
acceder a asistencias para disefiar e imple-
mentar estrategias de aula enfocadas ala es-
critura; asi, uno de los tutores puede acom-
panar al profesor a sus clases, y conformar
equipos de pares académicos. Los estudian-
tes cuentan con tutorias y talleres de escri-
tura académica; ademas, por medio de la
pagina web, pueden acceder a recursos que
les ayudan a aclarar sus dudas sobre deter-
minados asuntos durante la escritura. Vale
anotar que desde el CE se fomenta un taller
de lectura en la Universidad.

Molina Natera (2015) realiz6 un estudio de
caso en el marco de la investigaciéon “;Para
qué se lee y se escribe en las universidades
de Colombia? Un aporte a la consolida-
cién de la cultura académica del pais”. En
la investigacion se seleccionaron précticas
de lectura y escritura destacadas dentro 17
universidades. El tnico CE que se presentd
fue el Centro de Escritura Javeriano. Dentro
de las conclusiones del estudio, se encontrd
que los textos revisados por el CE presentan
una mejoria en el producto final y permite a
los profesores planear las tareas de escritura
como un proceso; el CE, ademas, ha logrado
crear conciencia en la comunidad educativa
sobre la importancia de la escritura.
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CENTRO DE ESCRITURA
JAVERIANO, DE LA PONTIFICIA
UNIVERSIDAD JAVERIANA, SEDE
BoGoTA

https://cejaveriana.wordpress.com/

El Centro de Escritura Javeriano hace parte
del Departamento de Lenguas de la Facul-
tad de Comunicacién y Lenguaje de la Pon-
tificia Universidad Javeriana, sede Bogota;
sin embargo, hay un trabajo interdisciplinar
y de acompafiamiento con las facultades de
Educacién y Psicologia. Inicid sus labores en
el 2011. En el CE se brinda acompafiamiento
a estudiantes de pregrado y posgrado, y a
profesores, en la lectura, y se dan sugeren-
cias, por parte de un par académico, de los
textos que estos producen.

Los tutores son estudiantes de pregrado o
posgrado de cualquiera de los programas
que ofrece la Pontificia Universidad Javeria-
na, que han cursado una asignatura llama-
da Tutores, Centro de Escritura Académi-
ca, durante un semestre. En este tiempo se
les brindan herramientas a los futuros tuto-
res para que puedan desempenar las funcio-
nes en el acompafiamiento y fortalecimiento
de las producciones académicas de otros
estudiantes. En tutoria se puede desarrollar
un acompafamiento sobre los siguientes
aspectos: documentacion, planeaciéon de un
texto, estrategias para consultar y organizar
la informacion, referenciacion y citacion,
entre otros.

Moreno y Baracaldo (2015) realizaron un es-
tudio sobre el acompafiamiento que realizé
el Centro de Escritura Javeriano, sede Bogo-
t4, alas practicas de lectura y escritura de los
estudiantes del primer semestre del progra-
ma de Contaduria, dentro de la asignatura
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Teoria del Aseguramiento. En las conclusio-
nes se presenta que se ha buscado que los
profesores de la asignatura contextualicen
las lecturas y que reconozcan la escritura
como una posibilidad para el aprendizaje,
y no solo como un instrumento evaluativo;
ademas, se orientd a los profesores para que
tomaran decisiones didacticas sobre la lec-
tura y la escritura de los textos de la disci-

plina que orientan.

Gonzalez (2015) afirma que los principales
logros del Centro de Escritura Javeriano,
sede Bogotd, son: 1. didlogo interdiscipli-
nario entre los profesores de las facultades
de Educacién, Psicologia y Comunicacion;
2. formacion de 28 estudiantes como pares
académicos; 3. avances con otras faculta-
des para la incorporacion de los procesos
de lectura y escritura dentro de diferentes
materias; 4. apoyo a la escritura de tesis de
los estudiantes de posgrado; 5. intercambio
de experiencias con universidades nacio-
nales e internacionales; 6. sistematizacion
de la experiencia de la formacion de pares

académicos.

En Centro de Escritura Javeriano, de Bo-
gota, cuenta con una red social en Twitter
(@CEJaverianaB), la cual se mantuvo muy
activa durante sus inicios; sin embargo, a
partir de mediados del 2015, no se volvi6
a registrar actividad. Por otra parte, en su
pagina web hay informacién sobre qué es el
CE, sus integrantes y algunos escritos rea-
lizados por los tutores; la tnica forma de
interaccion posible seria por medio de co-
mentarios sobre estos aspectos, pero a la fe-
cha no se evidencia ningin comentario por

parte de la comunidad universitaria.
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CENTRO DE ESCRITURA
UNIMINUTO, DE LA
CoORPORACION UNIVERSITARIA
MinuTo pE D10s, seDE BoGoTA

http://lwww.uniminuto.edu/web/fcc/centro
-de-escritura

El Centro de Escritura Uniminuto hace par-
te de la Facultad de Ciencias de la Comu-
nicacién, de la Corporacion Universitaria
Minuto de Dios, sede Bogotd. Se inicié su
funcionamiento en el 2011. Este Centro se
presenta como una estrategia pedagogica
para fortalecer los procesos de lectura y es-
critura de los estudiantes, y busca que las
practicas de escritura vayan mas alla de
la valoracion de una nota en determinada
asignatura. Los estudiantes cuentan con dos
recursos: asesorias personalizadas y talleres
(de ortografia o redaccion).

Uno de los pilares del Centro de Escritura
Uniminuto es el trabajo colaborativo, refle-
jado en la tutoria personalizada entre pares
académicos. Los tutores son estudiantes de
pregrado, y tienen como responsabilidad
orientar el proceso escritural de los estu-
diantes que solicitan apoyo a la escritura.
Calupso y Rincones (2010) afirman que para
desarrollar el proceso de tutoria con éxito es
necesario que el tutor genere un ambiente
de confianza y seguridad, en el que prime el
texto académico como creacion y las metas
del estudiante como escritor.

Calupso y Rincones (2010) realizaron una
investigacion titulada “Centro de Escritu-
ra Uniminuto: una alternativa para mejorar
las competencias de lectura y escritura del
estudiante, mas alla de las aulas”, durante
2009 y 2010, para optar al titulo de comu-
nicadores sociales y periodistas. Dentro de
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sus conclusiones se plantean lo siguiente:
el centro se ha proyectado como un espacio
de asistencia voluntaria, para fortalecer las
practicas de lectura y escritura; las asesorias
personalizadas han permitido a los estudian-
tes acercarse a su texto desde su forma y con-
tenido; el acompanamiento del tutor ha sido
importante para identificar las fortalezas y
falencias del escrito, y para entender los ele-
mentos de una tipologia especifica.

Dentro de las btusquedas realizadas en la
web, se encontro que desde el Centro de
Escritura Uniminuto se han realizado in-
tentos por incorporar recursos digitales
para su funcionamiento: 1. el blog (http://
centrodeescriturauniminuto.blogspot.com.co/)
solo contaba con tres entradas en el 2013,
y tres entradas en el 2014; no hay registro
de nuevas actividades, y los comentarios
hacen referencia a los horarios de atencién
e invitacién a utilizar los servicios del CE.
2. El sitio web (https://sites.google.com/site/cen-
trodeescriturauniminuto/home) solo tiene una
bienvenida para las actividades del 2013,
por parte de la coordinadora del CE. 3. La
red social en Facebook (https://www.facebook.
com/centrodeescritura.uniminuto) fue creada
en el 2013 y su tltima publicacion fue en el
2014. Como se logro identificar, a la fecha
estas estrategias no han tenido continuidad.

CENTRO DE APOYO PARA LA
LECTURA, LA ORALIDAD Y LA
Escritura DiGga, peEL COLEGIO
DE ESTUDIOS SUPERIORES DE
ADMINISTRACION, BoGoTA

http://www.cesa.edu.co/El-Cesa/ DIGA.aspx

El Colegio de Estudios Superiores de Ad-
ministracion, de Bogotd, cred en el 2010 el
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Centro de Apoyo para la Lectura, la Ora-
lidad y la Escritura, el cual fue nombra-
do como Diga. Este centro funciona como
complemento de las practicas académicas, y
busca fortalecer las habilidades comunicati-
vas, hacer conscientes a los estudiantes so-
bre la influencia del dominio de las formas
del lenguaje en la comprensién del entorno
y sus repercusiones en los otros, y ser un
punto de referencia para los profesores que
necesitan apoyo en la planeacion, desarro-
llo y calificacién de actividades que involu-
cren habilidades lingiiisticas.

Entre los servicios que ofrece el centro, se
encuentran los siguientes: 1. asesorias; bus-
can que el estudiante, con la orientacion del
docente, identifique las falencias en sus es-
critos y las corrija. Este servicio esta dirigi-
do a estudiantes de pregrado y posgrado.
2. Tutorias; estan determinadas en temati-
cas especificas, por ejemplo, puntuacion,
normas APA, tildes. Las tutorias son reali-
zadas por profesores y tienen acceso a ella
los estudiantes de pregrado. 3. Lectores
pares; estd conformado por un grupo de
estudiantes de diferentes semestres, que
tienen la responsabilidad de realimentar
al estudiante escritor sobre su produccion.
4. Cursos asociados con la escritura; trabajo
colaborativo entre el profesor del curso y un
profesor de Diga. 5. Asesoria a los profeso-
res alrededor de tematicas en produccion
oral o escrita dentro de las diferentes mate-
rias, y revision de textos.

Murillo (2012) expresa que entre los resulta-
dos del centro Diga, en el primer semestre
del 2011 se encontrd lo siguiente: se ha crea-
do conciencia en los estudiantes de proce-
sos de reescritura, asistencia voluntaria por
parte de los estudiantes al centro de apoyo,
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fortalecimiento de actividades académicas
alrededor de ensayos, unificacion de crite-
rios dentro de la institucién para la entrega
de trabajos escritos, reduccion significativa
del plagio entre los estudiantes, revision de
los cursos de las areas de comunicacion.

Como parte de los cursos asociados, Muri-
llo (2012) realizd un estudio de caso sobre
el fortalecimiento de la escritura académi-
ca, con apoyo de Diga, en dos grupos de la
materia de Historia y Geografia. Participa-
ron 31 estudiantes, quienes debieron escri-
bir tres ensayos durante el semestre. Los
puntos evaluados por Diga fueron los si-
guientes: 1. estructura (60 %): introduccion,
hipotesis, argumentacion, conclusion; 2. re-
ferencias (20 %): manejo de citas, bibliogra-
fia; 3. gramatica (20 %): ortografia, puntua-
cién, vocabulario. Los resultados arrojaron
que hubo una mejoria significativa en cada
uno de los puntos evaluados entre la escri-
tura del primer y el tercer texto; ademas, el
profesor del curso reconocié positivamente
el acompafiamiento brindado por Diga en el
proceso de produccion de los textos de los
estudiantes.

CENTRO DE ESCRITURA, DE LA
UN1veRrSIDAD ICESI, CALI

hitp:/lwww.icesi.edu.co/crealcursos_e_progra-
mas_de_escritura.php

En la Universidad ICESI, de Cali, existe el
Centro de Recursos para el Aprendizaje
(CREA), el cual contempla entre sus res-
ponsabilidades y programas, las siguientes
acciones: diplomados, seminarios, talleres,
acompafamiento y asesoria para la labor
de los profesores de la Universidad, el Cen-
tro de Apoyo para el Aprendizaje de las
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Matematicas Basicas (CAMB) y el Centro de
Escritura. Asi, el CE de la Universidad ICE-
SI hace parte de una estrategia mas amplia,
que tiene dentro de sus frentes de trabajo el
fortalecimiento de las competencias docen-
tes y las competencias 16gico-matematicas y
escriturales de los estudiantes de pregrado.

El Centro de Escritura Universidad ICESI es
un espacio pensado para el asesoramiento
a los estudiantes en el proceso de construc-
cién de textos académicos. El CE comenzé
su funcionamiento en el 2013. Los estudian-
tes pueden asistir a tutorias personalizadas
sobre sus escritos. Esta estrategia usa la es-
critura para desarrollar en los estudiantes
sus capacidades de andlisis, sintesis, solu-
ciéon de problemas y pensamiento critico,
habilidades contenidas en la propuesta pe-
dagdgica de esta universidad.

Los tutores son estudiantes de pregrado,
quienes apoyan los procesos de revision,
realimentacién y escritura de los textos de
los estudiantes. Los tutores cuentan con
un sitio web (https://sites.google.com/site/
centroescrituraicesi/home), en el que se ges-
tionan los procesos de tutorias: asignacion
de tutorias, ficha de tutoria, encuesta del
servicio, base de datos de los tutores y una
guia de trabajo del tutor; en esta se brin-
dan herramientas para el desarrollo de la
tutoria. Ademas, la comunidad universi-
taria se puede mantener actualizada de lo
que pasa y proyecta el Centro de Escritura
ICESI, por medio de la red social Facebook
(https:/[www.facebook.com/CEscrituralniver-
sidadlcesi#); este es un espacio activo, en el
que se pueden reconocer publicaciones que
invitan a las actividades del CE, y se pro-
mueven actividades institucionales y de la
ciudad.
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CENTRO DE LECTURA Y
EscriTura EN EspANOL
(CELEE), DE LA UNIVERSIDAD
DEL RosAr1io, BoGoTA

http:/lwww.urosario.edu.co/Centro-de-Lectura-
y-Escritura-en-Espanollnicio/

El Centro de Lectura y Escritura en Espafiol
hace parte del Centro Multicultural y Mul-
tilinglie de la Universidad del Rosario, de
Bogotd. Su objetivo estd orientado al buen
uso de la lengua espafiola en las activida-
des comunicativas, dentro de la comunidad
académica. El centro esta dirigido, princi-
palmente, a reforzar la redaccion, puntua-
cidn, tipologias textuales, retdrica, citacion y
logica en la produccién de textos escritos
y orales. El Centro de Lectura y Escritura en
Espafiol contempla, como un aspecto misio-
nal, las relaciones entre el pensamiento y la
lengua espariola, considerando que los pro-
cesos de produccién académica contribuyen
al pensamiento y la reflexion. Por otra parte,
se proyecta que en los afios siguientes los
egresados de la Universidad del Rosario, de
Bogota, se identifiquen por un alto estandar
de calidad en el uso del espariol.

El centro dispone de servicios de asesoria
presenciales a los estudiantes y profesores.
Este servicio es ofrecido por profesores de
la Universidad. Para solicitar la asesoria,
se debe diligenciar un formulario de apro-
ximacion diagnostica, seleccionar un ho-
rario de atencidn, segin la disponibilidad
del centro, y presentarse a la asesoria con
el avance del escrito. La asesoria dura una
hora.

En la pagina web del centro, la comunidad
académica puede encontrar: 1. el nombre
de los asesores, con una breve presentacion.
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2. Material de apoyo sobre comprension
de lectura, conectores, el parrafo y la fra-
se, ensayos académicos, la tilde segun la
RAE, listado basico de conectores, uso de
las letras b y v, uso de las letras c-s-z, uso
de las mayusculas. 3. Presentaciones sobre
el adjetivo, el adverbio, el sustantivo, el ver-
bo y la puntuacién en espanol. 4. Talleres
de gramatica, uso del gerundio y escritura.
Vale anotar que todos los recursos que se
encuentran disponibles en la web estan bajo
el formato pdf. No hay actividades que per-
mitan el uso de recursos interactivos.

CENTRO DE ESCRITURA DE LA
UNIVERSIDAD DEL CAUCA,
PorPAYAN

http:/fwww.unicauca.edu.co/centroescritural

El Centro de Escritura hace parte del pro-
grama de Fonoaudiologia, de la Univer-
sidad del Cauca. Es un espacio pensado
para potenciar las habilidades de escritura
académica de los estudiantes de pregrado
y posgrado; sin embargo, hay un servicio
de asesoria disenado para los profesores y
administrativos. Tiene como visién conver-
tirse en un referente a escalas institucional,
regional y nacional, por el impacto en la for-
macion de las competencias comunicativas
de los estudiantes, en coherencia con los
principios de la Universidad del Cauca.

Los estudiantes pueden solicitar el servi-
cio de tutoria a partir de dos situaciones:
1. escritura de un texto en particular que
ha sido asignado en una asignatura; 2. apo-
yo para cualificar el desempefio en escri-
tura académica, sin centrarse en un texto
en particular. En el centro se aclara que la
tutoria no es solo para los estudiantes que
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presentan dificultades en el proceso de es-
cribir; pueden asistir también los estudian-
tes que deseen fortalecer sus habilidades
en la produccién de los textos. Igualmente,
hay un servicio de asesoria a profesores que
busquen orientaciones para el trabajo de la
lectura y la escritura dentro de sus clases,
0 apoyo en el proceso de produccion de un
texto académico.

El servicio de tutoria es prestado por es-
tudiantes de séptimo y décimo semestres
del pregrado de Fonoaudiologia, quienes
son seleccionados por sus habilidades es-
criturales y buenas relaciones sociales; sin
embargo, para desempenarse como tutores
es necesario participar previamente de un
proceso de formacién. Los tutores pueden
apoyar a los estudiantes en las siguientes
actividades: planificar el texto, escribir los
borradores necesarios y revisar cada ver-
sion hasta que se obtenga el texto definiti-
vo. El proposito de la tutoria es que el estu-
diante tome conciencia sobre su proceso de
escritura.

Chois Lenis y Guerrero (2015) adelantaron
una investigacion dentro del CE de la Uni-
versidad del Cauca, que tenia como objetivo
comprender las practicas que se desarrollan
dentro de las tutorias. Para ello, analizaron
el didlogo que se generd entre el tutor y el
estudiante en cinco tutorias, teniendo en
cuenta qué hace y dice el tutor, sus estra-
tegias, las relaciones establecidas entre el
tutor y el estudiante, la apropiacién de las
ideas por parte del estudiante. Dentro de
las conclusiones se afirma que no es posi-
ble sefialar que exista una tnica forma de
desarrollar las tutorias, se hace necesaria la
formacién y reflexion permanente por parte
de los tutores.
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En la pagina web del CE, los estudiantes
pueden encontrar material de apoyo en
formato pdf, en tematicas como el ensayo,
la resefia, normas APA, signos de pun-
tuacion. Ademds, hay una seccion sobre
enlaces de interés que los remiten a otras
entidades interesadas en la escritura y lec-
tura, u otros CE nacionales e internacio-
nales. Esta péagina tiene una informacién
suficiente para que los estudiantes y pro-
fesores accedan de forma presencial a los
servicios que ofrece el CE; sin embargo,
fuera de los documentos en pdf, carece de
posibilidades de interaccion para el forta-
lecimiento de la escritura académica con
apoyo de recursos digitales.

Chois Lenis (2015) manifiesta que dentro
de los principales logros obtenidos por el
Centro de Escritura de la Universidad del
Cauca, desde su fundacion en el 2013, se en-
cuentran: 1. desarrollo de mas de mil tuto-
rias a estudiantes de pregrado; 2. alrededor
de setenta talleres grupales sobre escritura
académica; 3. disefio de materiales de apo-
yo a la escritura; 4. visibilizacién del CE a
escala institucional; 5. aceptacion de los ser-
vicios del CE por parte de los integrantes de
la comunidad académica.

CENTRO DE RECURSOS PARA EL
Exito EstupianTIiL (CREE), DE
LA UNIVERSIDAD DEL NORTE,
SEDE BARRANQUILLA

http://www.uninorte.edu.co/web/centro-de
-recursos-para-el-exito-estudiantil-cree

El Centro de Recursos para el Exito Es-
tudiantil (CREE), de la Universidad del
Norte, sede Barranquilla, es un centro que
ofrece diversos servicios a los estudiantes
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de pregrado. Nacié en el 2010, como un
area estratégica de la Vicerrectoria Acadé-
mica, que lidera las acciones instituciona-
les de permanencia. Para ello, agrup¢ los
servicios de apoyo académico existentes y
los reorganizd en cuatro areas: recursos de
acompafiamiento académico, orientacion
académica, competencias comunicativas y

retencion y éxito académico (Zafiga, 2014).

El Centro de Recursos ofrece acompana-
miento en mas de 300 asignaturas que
brinda la Universidad, en los diferentes
programas de pregrado; con ello, busca
intervenir en la retencion y éxito académi-
co de los estudiantes. Sin embargo, para
mantener la coherencia dentro del reco-
rrido que se viene haciendo sobre los CE,
se analizé el componente asociado con las
llamadas

competencias comunicativas,

‘Tutorias Exprésate’.

La ‘Tutoria Exprésate’ es una asesoria per-
sonalizada, que apoya al estudiante de
pregrado en el analisis y/o elaboracion
de textos académicos, en la comprension de
lecturas que se asignan en las materias, en
la argumentacion oral y en los procesos de
investigacion. Sin embargo, el estudiante
podra asistir a talleres sobre temas especi-
ficos, liderados por expertos, sobre habili-
dades de escritura, comprension de lectura,
expresion oral y presentacion de trabajos.
Durante los talleres, los expertos podran
apoyar al estudiante en sus requerimientos
académicos dentro de alguno de los temas
enunciados. Vale anotar que las tutorias y
talleres también se ofrecen para lenguas ex-
tranjeras, segun la programacion del Centro

de Recursos.
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CENTRO DE LECTURA Y
EscriTura (CELEE), DE LA
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE
OccIDENTE, SEDE CALI

http://www.uao.edu.co/comunicacion-social/
departamento-de-lenguaje/asesoria-departa-
mento -de-lenguaje

El Centro de Lectura y Escritura (CELEE)
hace parte del Departamento de Lenguaje,
del programa de Comunicacién Social, de
la Universidad Auténoma de Occidente,
sede Cali. Este es un espacio pensado para
el acompafhamiento de los procesos de es-
critura académica de los estudiantes de pre-
grado y posgrado, no necesariamente para
las actividades asociadas con las asignatu-
ras; la asesoria puede nacer de un interés
del estudiante por cualificar sus procesos de
produccion de textos. La informacion del
CE se encuentra en la pagina web institu-
cional, y no hay recursos digitales para el
trabajo de escritura.

Roldan Morales y Arenas Morales (2016)
realizaron una investigacién con el propo-
sito de caracterizar las tutorias que se desa-
rrollan en el CELEE. Para ello, realizaron un
analisis de los registros de las tutorias de-
sarrolladas durante los tres tltimos meses
del segundo semestre del afio 2014 y todo el
primer semestre del 2015. Dentro de las con-
clusiones del estudio se encuentra que hay
una concepcion de la tutoria tanto remedial
como de desarrollo de estrategias; sin em-
bargo, predomina una tutoria colaborativa.
Es importante generar espacios para sociali-
zar la filosofia sobre el acompafiamiento de
la escritura del CE con los tutores, y crear
didlogos entre tutores sobre las estrategias
que aplican y los resultados que obtienen.
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CENTRO DE ESCRITURA,
LECTURA Y ORALIDAD
Acapimica (CELOA), b LA
UNIVERSIDAD SANTIAGO DE
Cavi, CALI

http:/[www.usc.edu.co/index.php/portafolio

-de-servicio-por-componentes

El Centro de Escritura, Lectura y Oralidad
Académica (CELOA) hace parte del pro-
grama de Fonoaudiologia de la Universi-
dad Santiago de Cali. Es un espacio para
promover las competencias comunicati-
vas orales y escritas en los estudiantes de
pregrado con un perfil de vulnerabilidad
de repitencia y/o deserciéon académica. El
estudiante puede acceder a orientaciéon
para el mejoramiento de las competencias
en lectura, escritura y oralidad académi-
ca. Ademas, el CE tiene disefiado un taller
presencial sobre oralidad académica, que
se ofrece semanalmente a la comunidad

universitaria.

Trujillo, Torres, Montafno y Hurtado (2015)
afirman que el CELOA es el resultado de
una investigacion que se disenid en cinco
pasos: 1. identificacion de las necesidades
e implementacién del servicio; 2. formali-
zacion del centro; 3. proyeccion; 4. movili-
zacién estudiantil; 5. investigacion, accion
y evolucién. Dentro de los logros del pro-
ceso, se encuentra que los estudiantes del
programa de Fonoaudiologia cuentan con
herramientas pedagdgicas para abordar la
escritura, la lectura y la oralidad dentro de

sus practicas académicas.
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CENTRO DE PRODUCCION
TEXTUAL, DE LA FUNDACION
UNIVERSITARIA UNITROPICO,
YorAL

http://www.unitropico.edu.co/index.php/
centro-de-produccion-textual

El Centro de Produccién Textual de Fun-
dacién Universitaria Unitrépico, de Yopal,
es un centro especializado en la atencidn
a estudiantes, personas naturales y juridi-
cas que requieran mejorar la produccién
y calidad de sus textos. Tiene por misién
fortalecer la redaccién de los estudiantes
de pregrado y posgrado, mediante cursos
del Programa de Atencion y Seguimiento a
Estudiantes (PASE); también, apoyar a do-
centes y administrativos en lo referido a la
composicion de textos de divulgacion cien-
tifica, académica e informativa.

Dentro de las actividades que orienta el CE
se encuentra la promocién de la escritura,
mediante talleres, seminarios y congresos
de produccion textual. Por otra parte, un
aspecto distintivo del CE es su servicio de
acompafiamiento a entidades gubernamen-
tales y personas naturales o juridicas de la
region de la Orinoquia colombiana, en el
fortalecimiento de las estructuras textuales.

CENTRO DE ESCRITURA TELAR,
DE LA UNIVERSIDAD COLEGIO
MAYOR DE CUNDINAMARCA,
BoGorA

http:/lwww.unicolmayor.edu.co/nuevo/index.
php?idcategoria=3832

El Centro de Escritura Telar, de la Univer-
sidad Colegio Mayor de Cundinamarca, de
Bogota, tiene como proposito fortalecer los
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procesos de escritura en la comunidad edu-
cativa. Cuenta con tres frentes de trabajo:
personal administrativo, profesores y estu-
diantes. Los estudiantes pueden acceder a
asesoria o talleres sobre lectura y escritura
académica, ofrecido por profesores de la
Universidad. Los profesores tienen acceso
a asesorias y cursos o seminarios sobre di-
vulgacién cientifica. Cada semestre se pu-
blica en la pagina web de la universidad la
programacion del CE, y los integrantes de
la comunidad educativa tienen la posibi-
lidad de inscribirse para participar de las
actividades.

CENTRO VIRTUAL DE
ESCRITURA, LENGUAJE Y
ExprESION (CVELE), DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL
ABIERTA Y A DISTANCIA,
CoLoMBIA

https:/lacademia.unad.edu.co/centro-vir-
tual-de-escritura-lenguaje-y-expresion? showa-
lI=&start=1

El Centro Virtual de Escritura, Lenguaje
y Expresién (CVELE) hace parte de la Fa-
cultad de Ciencias de la Educacién, de la
Universidad Nacional Abierta y a Distan-
cia (UNAD). El centro tiene como mision
apoyar a la comunidad académica de la
UNAD para el fortalecimiento de las habi-
lidades comunicativas en lectura, escritura,
expresion artistica, pruebas de Estado Sa-
ber Pro y competencias digitales. Ademads,
busca ser reconocido como un ambiente de
aprendizaje virtual especializado en el for-
talecimiento de la lectura, la escritura y las
actividades del drea del lenguaje, a escalas
nacional y latinoamericana.
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El CVELE presenta los siguientes frentes de

trabajo:

e Formacion integral: En esta seccién, los
estudiantes pueden ingresar a una serie
de cursos orientados a la lectura criti-
ca, comunicacién escrita, competencias
ciudadanas, razonamiento cuantitativo,
competencias basicas. Posee la estructu-
ra de las competencias genéricas de las
pruebas Saber Pro. Los talleres y cursos

estan en la plataforma Blackboard.

¢ Investigacion: Contiene un manual
para presentar trabajos académicos en
la UNAD. Este manual, en formato pdf,
es un insumo para el desarrollo de pro-
cesos de investigacion y redaccion de
textos de divulgacion cientifica. Esta
orientado a la comunidad académica en

general.

* Proyeccidn social: Enfocada al desarro-
llo de las habilidades comunicativas de
los profesores. Estos podran participar
en el curso de competencias comunica-
tivas docentes, el cual se encuentra en la

plataforma Blackboard.

e Internacionalizacion: Existe una serie
de enlaces que remiten a instituciones
interesadas en el tema de lectura y es-
critura. Se podra encontrar el Centro
de Escritura del Tecnolégico de Monte-
rrey, México; El Centro de Escritura de
la Universidad de Puebla, México; La
Asociaciéon Internacional de Centros de
Escritura; el Centro de Redaccion Mul-
tidisciplinario de la Universidad Inte-
ramericana del Recinto Metro, Puerto

Rico, entre otros.
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* Inclusion: Es un componente diferen-
ciador de otros CE. En esta parte se
puede encontrar una serie de videos
traducidos a la lengua de sefas, entre
ellos: ;como escribir un parrafo?, lectura
comprensiva, el parrafo, comprension
oral y escrita, ;como realizar un escrito?
Esta parte responde a los compromisos
de inclusion de la UNAD. Ademas, exis-
te otra pagina web orientada a los estu-
diantes sordos (http://unadsorda.wixsi-
te.com/cele).

¢ Innovacion: En esta seccion, la comu-
nidad educativa puede encontrar una
serie de objetos virtuales de aprendizaje
(OVA), orientados a las competencias
comunicativas y ldégico-matematicas.
Entre los OVA se pueden encontrar re-
cursos de argumentacion, competencias
comunicativas docentes, comprension
de lectura, lectura de imagenes, puntua-
cidn, ortografia, matematicas cotidianas,
pensamiento légico matematico.

¢ Tutoria: Los estudiantes pueden acce-
der a un servicio de asesoria de trabajos
académicos, de manera virtual. Para ello,
deben estar registrados en la plataforma
de la UNAD, solicitar el espacio y asistir
con los avances en la produccién del es-
crito. Hay que tener presente que, como
lo afirman Pedraza Ramirez y Cabrera
Otalora (2015), la poblacion estudiantil
de la UNAD complejiza mas el proceso
de acompanamiento del CVELE, debido
al numero de estudiantes, la dispersién
geografica, la diversidad cultural y de
capacidades cognitivas, y las disciplinas
de estudio.

El CVELE es un centro que utiliza las tecno-
logias digitales para el fortalecimiento de la
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lectura, escritura, 16gica matematica y com-
petencias basicas, en la comunidad educati-
va de la UNAD. El uso de estos recursos se
apoya en la infraestructura tecnoldgica que
posee la UNAD en el territorio colombiano.
Vale anotar que los recursos para la forma-
cion integral, proyeccion social y tutoria
son cerrados; es decir, solo tienen acceso los
estudiantes y profesores de la UNAD. Los
demas recursos se encuentran disponibles

para la comunidad en general.

CENTRO DE ESPANOL, DE LA
FunDACION UNIVERSITARIA
KonNrAD LORENZ, BOoGOTA

http://www.konradlorenz.edu.coles/estudiantes/
instituto-de-humanidades/centro-de-espanol.
html

El Centro de Espafiol hace parte del Ins-
tituto de Humanidades, de la Fundacion
Universitaria Konrad Lorenz, sede Bogota.
Fue creado en el 2011, con el fin de forta-
lecer los alcances de la asignatura de Habi-
lidades Comunicativas. Sin embargo, sus
intereses se han ampliado en potenciar las
habilidades comunicativas en las diferentes
asignaturas que se ofrecen en la Universi-
dad. El centro esta coordinado y orientado
por profesores que se encuentran adscri-
tos al Instituto de Humanidades, y que se
desempefian en areas del lenguaje.

El Centro de Espafiol ofrece los servicios de
tutoria y talleres a los estudiantes de pregra-
do. Las tutorias de lectoescritura ofrecidas
estan orientadas para despejar inquietudes
y potenciar estas habilidades. Cada semes-
tre se programan y divulgan los talleres que
se van a ofrecer; los estudiantes se deben
inscribir previamente para participar. Se
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encuentran talleres sobre normas APA,
signos de puntuacién, lectura comprensi-
ble, busquedas de informacién en internet,
entre otros. Ademas, cuenta con una pagi-
na de recursos llamada Konpalabra, para
la escritura académica; alli se aloja una se-
rie de guias sobre la lectura y la escritura,
para que la comunidad en general pueda
consultar.

CeNTRO DE ESTUDIOS EN
LecTUuraA Y EscriTura (CELEE),
DE LA UNIVERSIDAD EAFIT,
MEDELLIN

http://www.eafit.edu.col/celee

El Centro de Estudios en Lectura y Escri-
tura de la Universidad EAFIT estd adscrito
al Departamento de Humanidades. Tiene
como propodsito el fortalecimiento de las
competencias de lectura y escritura de los
estudiantes de pregrado y posgrado, de
profesores y empleados de la Universi-
dad; sin embargo, a sus servicios pueden
acceder tanto la comunidad académica
como empresarial de la region. Dentro de
los servicios se encuentran cursos, talleres,
asesorias y consultorias, con énfasis en la
lectura y la escritura. Esta coordinado y
orientado por profesores especializados en
el area del lenguaje, pertenecientes al De-
partamento de Humanidades de la Univer-
sidad EAFIT.

El CELEE ofrece los siguientes servicios:

e Laboratorio de lectura y escritura: Es-
pacio de intercambio académico para
resolver dudas, e identificar y buscar
soluciones a los problemas de lectu-
ra y/o escritura. Este laboratorio esta
dirigido a estudiantes de pregrado y
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posgrado, profesores y empleados de
la Universidad EAFIT. Es un espacio
de tutoria de textos académicos. Para
acceder al servicio, el interesado debe
diligenciar un formulario, para que se
le pueda agendar y confirmar la cita. La
tutoria es dirigida por un profesor del
area del lenguaje, y se desarrolla de ma-
nera presencial.

Talleres de entrenamiento de Pruebas
Saber Pro: Curso en fortalecimiento en
competencias en lectura y escritura. Di-
rigido a estudiantes de pregrado, entre
octavo y décimo semestres, que deban
presentar la prueba Saber Pro.

Cursos Nucleo de Formacion Institu-
cional: Lo conforman tres cursos: Ana-
lisis Textual, Practicas Textuales y Edi-
cion Textual, cuyos objetos de estudio
son los textos hablados y escritos.

Cursos de escritura académica para
posgrado: Curso-taller, cuyo objeto de
estudio son los textos académicos. Se
centra en el proceso de construccién
y composicion de dichos textos (mo-
nografia, articulo cientifico y tesis de
investigacién). Ejemplo de curso: po-
sicionamiento del autor a través de los
verbos.

Cursos para empleados y docentes: En-
focados al fortalecimiento y uso efectivo
de la lectura y la escritura en las activi-
dades diarias. Dirigido a profesores y
empleados de la Universidad. Asesoria
y acompahamiento a los docentes para
la planeacion, el desarrollo y la califi-
cacion de las actividades que involu-
cren lectura y escritura en sus materias
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especificas. Ejemplo: curso de gramatica
y legibilidad.

e Prueba de clasificacion: Al ingresar en
la Universidad EAFIT, los estudiantes
presentan una prueba de habilidades co-
municativas, con el objetivo de determi-
nar el grado de competencias de lectura
y escritura, y ubicarlos, de acuerdo con
sus competencias, en uno de los tres cur-
sos de habilidades comunicativas. Esto,
con el fin de reforzar en los estudiantes
de pregrado aquellos aspectos que no

dominen.

* Servicios a la comunidad: Asesoria y
consultoria a instituciones educativas
y empresas de la region interesadas en
el disefio de cursos y talleres de habi-
lidades comunicativas, pruebas de in-
greso, autodiagnostico o clasificacion
de sus estudiantes/empleados; semi-
narios en habilidades comunicativas,
y elaboracion de material didactico
para la ensefianza de la lectura y la

escritura.

En la pagina web del CELEE, la comunidad
en general puede encontrar un enlace sobre
buenas practicas en lectoescritura, que tiene
tres componentes: 1. preguntas frecuentes;
serie de guias en pdf sobre algunos aspec-
tos relevantes de la lectura y la escritura.
2. Repositorio de las presentaciones utiliza-
das en los diferentes talleres ofrecidos por
el CELEE. 3. Claves para la lectura y escri-
tura; se trata de una serie de videos en los
que se presentan algunas estrategias para
el desempefio y desarrollo de los procesos

lectores y escriturales.
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PROGRAMA DE LECTURA Y
EsCRITURA ACADEMICAS, DE
LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
CorLomBiA (PROGRAMA LEA
EN LA UN), sEpES BoGoTaA,
MEDELLIN, MANIZALES,
PaLMmira, CARIBE, ORINOQUIA,
AmAazonNia Y TumAco

http://lea.unal.edu.co/

El Programa de Lectura y Escritura Acadé-
mica, de la Universidad Nacional de Co-
lombia (Programa LEA en la UN), inici6 sus
actividades en el 2013. Uno de sus prop0si-
tos es apoyar a los estudiantes de pregrado
de la Universidad en el fortalecimiento de
las competencias comunicativas de lectura
y escritura. En el programa, los procesos de
lectura y escritura académicas se entienden
como una practica que atraviesa el curricu-
lo y se da desde todas las disciplinas. Los
principios del programa se fundamentan
en el trabajo colaborativo, aprendizaje au-
ténomo y reconocimiento de la diversidad
lingiiistica. Santos (2014) afirma que, a par-
tir de la experiencia de investigacién accién
participativa, sobre la que se consolido el
Programa LEA en la UN, se extrapola una
comprension profunda del proceso, base
para la transformacién de las practicas de
lectura y escritura de los integrantes de la
comunidad universitaria.

Dentro de los objetivos especificos del
programa se encuentran sensibilizar a los
profesores de la Universidad frente a su
responsabilidad en los procesos de lectura
y escritura en las asignaturas, mejorar las
competencias de lectura y escritura de es-
tudiantes pertenecientes a comunidades
vulnerables, y conformar una comunidad
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virtual de aprendizaje en torno a la lectu-
ra y escritura académicas. El programa se
fundamenta tedricamente en tres lineas de
estudio de la escritura para la educacién su-
perior: la alfabetizacion académica, la litera-
cidad critica y la geopolitica de la escritura
académica.

El grupo de trabajo del programa esta con-
formado por: 1. una coordinadora, respon-
sable del funcionamiento administrativo
y pedagdgico del programa. 2. Un grupo
de apoyo, con profesionales en el area del
lenguaje y la comunicacién, responsables
de asesorar a los profesores de la Universi-
dad y orientar a los estudiantes auxiliares.
3. Auxiliares; se trata de estudiantes de ul-
timos semestres de varias carreras, con ha-
bilidades para la lectura y escritura, quienes
son responsables del proceso de tutoria aca-
démica de los estudiantes.

La poblacién objeto del programa son los
estudiantes y profesores. Los estudiantes
pueden asistir a tutorias académicas; para
ello, deben solicitar una cita por medio
del correo electrénico, en el que expliquen
los motivos para requerir la tutoria; espe-
rar la confirmacion de la tutoria, presen-
tarse en el dia y la hora indicados, con el
avance en la produccién escritural. Vale
anotar que actualmente se esta disefian-
do un espacio en la plataforma Moodle
para la atencion de tutorias virtuales. Por
otra parte, los profesores pueden solicitar
acompafiamiento de uno de los profesio-
nales de apoyo para el trabajo de la lectu-
ray escritura dentro de sus asignaturas, al
tiempo que asisten a un seminario-taller
sobre esta tematica.

En la péagina web del programa, la co-
munidad universitaria encontrara objetos
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virtuales de aprendizaje (OVA) sobre la pre-
sentacién y produccion de un tipo de texto
académico que hace parte del curriculo de
la Universidad; por ejemplo, el ensayo, la
resefla descriptiva, la resefia critica. Ade-
mas, encontrara otros recursos pensados
para aprender sobre escritura académica y
tipologia de textos académicos, mejorar la
redaccion y la ortografia, mejorar las estra-
tegias de lectura y referenciacion; se trata
de enlaces que remiten a otras paginas web
de recursos digitales sobre la tematica, u
otros CE.

CENTRO DE ESCRITURA, DE LA
Universipap EAN, BocoTA

http://noticias.universidadean.edu.co/seccion/
nuevo-centro-de-escritura-en-la-universi-
dad-ean.html

El Centro de Escritura, de la Universidad
EAN, de Bogotd, hace parte de la Facultad
de Humanidades y Ciencias Sociales. Co-
menzo sus servicios en el 2016; entre ellos
se cuentan tutorias para la escritura, lectura
y métodos de estudio, para los estudiantes
de pregrado de cualquiera de los progra-
mas que ofrece la Universidad. Dentro de
las tutorias se pueden abordar dificultades
de redaccién, ortografia, organizacion de
ideas y planeacion de los trabajos escritos.
El estudiante que requiera una tutoria po-
dra escribir un correo electrénico solicitan-
do el servicio; para ello debera indicar el
tema que desea trabajar durante la tutoria.
Posteriormente, recibird una respuesta de
los tutores para confirmar la fecha y la hora

del encuentro.
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CENTRO DE ESCRITURA
JuanamBU, DEL COLEGIO
JuanamBU, CALI

https://sites.google.com/al/juanambu.edu.co/
centro-de-escritura-juanambu/home

El Centro de Escritura del Colegio Juanam-
bt, de Cali, es un espacio virtual, disefiado
para los estudiantes, docentes y padres de fa-
milia, orientado a potenciar la escritura aca-
démica y creativa de los nifios y jovenes. Es
el tnico CE que se ha identificado orientado
a estudiantes de educacién basica y media.
Sin embargo, desde el 2014 no se registra al-
guna actividad nueva, y los materiales que
se publican son tomados de CE que fueron
pensados para la educacién superior.

El CE esta apoyado en una pagina web que
contiene los siguientes recursos: 1. noticias;
serie de enlaces que remiten a publicaciones
en prensa sobre la lectura y la escritura en
la escuela. 2. Tutorias, las cuales se definen
como un acompafamiento para mejorar la
comprension y produccion de textos. Aun-
que existe un calendario, no hay registro
de ninguna tutoria desarrollada; ademas,
el enlace para la solicitud de la tutoria se
encuentra inactivo. 3. Material de apoyo;
contiene enlaces que remiten a otras entida-
des que tienen dentro de sus intereses los
procesos de lectura y escritura en la escuela,
igualmente se encuentran enlaces que remi-
ten a otros CE. 4. Recursos para estudiantes,
guias, recomendaciones, ejercicios y ejem-
plos sobre diferentes tematicas relaciona-
das con el proceso de escritura académica,
en formato pdf. Son insumos que se toma-
ron de otros CE. No hay una construcciéon
propia. 5. Recursos para la familia; remite a
una pagina web que realiza actividades de
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promocion de lectura y escritura en familia.
6. Recursos para docentes, material en for-
mato pdf para el trabajo de la lectura y la
escritura dentro de las areas del lenguaje.
Es un insumo tomado de otros CE; no hay
construccién propia.

PersrecTIVA DE LOS CE
EN CoLOMBIA

Como se puede observar en la figura 1, el 47,4
% de los CE que se identificaron se encuen-
tran ubicados en Bogota, ciudad que abarca
el mayor niimero de estos centros en Colom-
bia; seguido de Cali, con el 26,3 %, y Mede-
1lin, con el 10,5 %. Vale anotar que el Centro
Virtual de Escritura, Lenguaje y Expresion
(CVELE) de la Universidad Nacional Abierta
y a Distancia tiene impacto en todas sus 53
sedes. Todo esto permite reconocer que, a
pesar del poco tiempo que llevan los CE en
Colombia, la incorporacion de esta estrategia
en la educacion superior viene en expansion.

En las instituciones educativas se ha deter-
minado una estructura administrativa para
el funcionamiento de los CE. En el contexto
colombiano, se identifico que el 63,2 % de
los CE dependen directamente de facultades
o departamentos del area del lenguaje. El
10,5 % estan coordinados por facultades o
departamentos diferentes al drea del lengua-
j&; por ejemplo, el Centro Virtual de Escritu-
ra, Lenguaje y Expresion (CVELE), de la Uni-
versidad Nacional Abierta y a Distancia, que
esta asociado con la Facultad de Educacion.
El 15,8 % de los CE dependen de otros cen-
tros de recursos; por ejemplo, el Centro de
Lectura y Escritura en Espafiol de la Univer-
sidad del Rosario hace parte del Centro Mul-
ticultural y Multilingiie. E1 10,5 % de los CE
dependen de otras unidades administrativas;
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por ejemplo, el Centro de Espafiol de
la Universidad de los Andes hace parte
de la Vicerrectoria de Asuntos Académi-
cos. Se observa que contindan prevalecien-
do los departamentos del lenguaje como

responsables de los procesos de lectura y
escritura dentro de las instituciones; sin em-
bargo, los CE promueven la mirada trans-
versal y disciplinar de las habilidades comu-

nicativas (figura 2).

Figura 1. Ubicacion geografica de los CE en Colombia

50 274

Cali

T
iy
o
(o2
o

23]

Medellin
Barranquilla
Popayén

Yopal

Manizales
Palmira
Tumaco
Leticia

San Andrés
Arauca

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 2. Dependencia administrativa de los CE en Colombia
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En el 89,5 % de los CE se considera la escri-
tura como un proceso complejo que requie-
re acompafnamiento y apoyo. Sin embargo,
en el 10,5 % de ellos prevalece un énfasis en
lo lingtiistico y gramatical, con un interés
en brindar instrucciones a los estudiantes
sobre como utilizar los signos de puntua-
cién, la correcta escritura de las palabras
y las condiciones minimas al momento de
escribir en un género discursivo. Lo que
requerirfa una revision sobre la mirada
de la escritura para una sociedad como la

colombiana.

Respecto a los propositos misionales de los
CE, en las instituciones educativas se pudo
identificar que en el 100 % de los casos, la
motivacion que dio origen a estos espacios
fue el fortalecimiento de la escritura acadé-
mica. Pero a este interés se le han agregado
otras tareas misionales, asi: el 73,7 % de los
CE consideran importante trabajar paralela-
mente la lectura y la escritura; por ejemplo,
el Programa de Lectura y Escritura Acadé-
micas de la Universidad Nacional de Co-
lombia (Programa LEA en la UN) considera
imprescindible apoyar estas dos habilida-
des para el fortalecimiento de las competen-
cias académicas. El 15,8 % de los CE tienen
dentro de sus propositos misionales aportar
a la expresién oral; en ese caso, el Centro
de Apoyo para la Lectura, la Oralidad y
la Escritura Diga, del Colegio de Estudios
Superiores de Administraciéon, de Bogots,
incorporé dentro de sus responsabilidades
potenciar la expresién oral dentro de las
practicas académicas de las asignaturas que
ofrece la universidad (figura 3).

El 26,3 % de los CE consideran necesario
trabajar los procesos de pensamiento; asi,
el Centro de Escritura de la Universidad
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ICESI, de Cali, aporta al modelo pedago-
gico institucional, en cuanto busca estrate-
gias para que los estudiantes que asistan a
los servicios del centro puedan fortalecer
sus habilidades de pensamiento critico.
El 36,8 % de los CE tienen dentro de sus
propdsitos procurar que los estudiantes
permanezcan dentro de sus programas aca-
démicos, debido a que consideran que una
de las causas de desercidn son las dificulta-
des de lectura y escritura que se presentan
dentro de las practicas académicas. El 15,8
% de los CE tienen intereses que favorecen
los procesos de inclusién escolar; para ello,
buscan atender poblaciones que pertene-
cen a poblaciones vulnerables, indigenas o
excluidos de la sociedad. El 15,8 % de los
CE han acompafiado los procesos de lectu-
ra y escritura, y han dado orientaciones en
métodos de estudio; por ejemplo, el Centro
de Escritura de la Universidad EAN, de Bo-
gota, acompana los procesos de tutorias y
orientaciones en métodos de estudios para
mejorar las estrategias de autoaprendizaje.

En el 100 % de los CE, la tutoria académica
es considerada como un proceso de acom-
pafnamiento y apoyo al proceso de produc-
cién de textos; esto concuerda con el pano-
rama mundial planteado por Calle Alvarez
(2016). Sin embargo, hay diferencias en el
manejo de las tutorias. Asi, en el 52,6 %
delos centros, los tutores son estudiantes de
pregrado; en el 26,3 %, estudiantes de pos-
grado, y en el 57,9 %, profesores del area
del lenguaje. Esto permite visibilizar que
la mirada sobre los pares académicos vie-
ne tomando fuerza en Colombia, pero las
orientaciones y observaciones sobre los
procesos de escritura de los profesores si-
guen teniendo un alto impacto sobre los
estudiantes.
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Figura 3. Principios misionales de los CE en Colombia
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En la misma direccion, del 38,5 % de los CE
donde los estudiantes de pregrado pueden
ser tutores, el 60 % les exige una serie de ac-
tividades formativas, que en algunos casos
puede durar un semestre académico, como
en el Centro de Espafiol de la Universidad de
los Andes o el Centro de Escritura Javeriano.
Ademas, esta formacién va acompanada de
un apoyo por parte de los coordinadores de
los CE, o de profesionales del area del len-
guaje. Esto permite evidenciar que el proce-
so de tutoria requiere personas idéneas para
desempenar las funciones, al tiempo que
precisa de un acompanamiento permanente
por parte de los responsables del CE.

Frente a la poblaciéon beneficiaria de los
servicios de los CE, se ha encontrado que
el 94,7 % de los usuarios son los estudian-
tes de pregrado; el 57,9 % son estudiantes
de posgrado; el 73,7 % son los profesores
de cualquier grado educativo. Sin embargo,
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se destaca que algunos CE han incorpora-
do servicios para otras poblaciones perte-
necientes a la comunidad educativa; por
ejemplo, el 26,3 % de los CE apoyan los
procesos de lectura y escritura del perso-
nal administrativo de las universidades.
El 5,3 % tienen como objeto el apoyo a per-
sonas naturales externas a la institucién; por
ejemplo, el Centro de Produccion Textual
delaFundacion Universitaria Unitrépico, de
Yopal, considera dentro de sus politicas
apoyar a las personas naturales que requie-
ran fortalecer sus habilidades escriturales
académicas. E1 10,5 % considera importante
el apoyo a empresas u otras instituciones
educativas; por ejemplo, el Centro de Es-
tudios en Lectura y Escritura (CELEE), de
la Universidad EAFIT, de Medellin, tiene
dentro de sus objetivos apoyar y acompa-
far la creacion de politicas institucionales
o empresariales para el trabajo de las ha-

bilidades comunicativas, también estan
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dispuestos a acompanar el disefio de recur-
sos y pruebas sobre lectura y escritura. El
5,3 % de los CE tienen como poblacién ob-
jeto los estudiantes de la educacién basica y
media; esto se debe a que al momento solo
se ha reconocido el Centro de Escritura del
Colegio Juanambd, de Cali. Vale anotar que
este CE tiene dentro sus beneficiarios a los
profesores y padres de familia de la comu-
nidad educativa de Juanambti. El alcance de
los CE para la atencién de los usuarios esta
determinada por los propdsitos misionales,
los recursos humanos y financieros con que
cuente el CE, ademas, del liderazgo y apoyo
administrativo para la ejecucion de las fun-
ciones asignadas (figura 4).

Los servicios ofrecidos por los CE se han
diversificado; asi, se ha identificado que
el 100 % de los CE han fundamentado sus
servicios en la tutoria académica para los
estudiantes de basica, media, pregrado y/o

posgrado, dependiendo de la poblacion ob-
jeto del CE. ElI 84,2 % de los CE acompafan
los procesos de tutoria académica de talle-
res; por ejemplo, el Centro de Escritura,
Lectura y Oralidad Académica (CELOA),
de la Universidad Santiago de Cali, tiene di-
sefiado un taller de oralidad académica que
se ofrece cada semana a los estudiantes de
la Universidad. El 73,7 % de los CE tienen
servicio de asesoria para los profesores en el
fortalecimiento de sus habilidades escritura-
les y en el acompafiamiento didactico para
el trabajo de lectura y escritura dentro de las
asignaturas. Igualmente, el 63,2 % de los CE
tienen talleres disefiados para los profesores
y/o personal administrativo de la Universi-
dad; asi, el Centro de Escritura Telar, de la
Universidad Colegio Mayor de Cundina-
marca, de Bogotd, ofrece a los profesores un

seminario-taller de divulgacion cientifica.

Figura 4. Poblacion beneficiaria de los CE en Colombia
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El 63,2 % de los CE tienen un espacio de re-
cursos digitales en sus paginas web; estos
pueden ser guias en pdf, videoconferencias,
enlaces a otras entidades interesadas en los
procesos de lectura y escritura, o a otros
CE, nacionales o internacionales. El Cen-
tro Virtual de Escritura, Lenguaje y Expre-
sion (CVELE), de la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia, de Colombia, tiene
recursos digitales para el acompanamiento
de la lectura y escritura académica de es-
tudiantes sordos, por ejemplo. El 5,3 % de
los CE cuentan con acompafiamiento a en-
tidades externas para el disefio de pruebas
sobre lectura y escritura. Los servicios de
los CE siguen reconociendo la importancia
de la tutoria para los estudiantes; ademas,
han valorado y acompafiado las précticas
de aula de los profesores (figura 5).

Los centros de escritura tienen un espacio
en la web de las instituciones o han creado

sus propias paginas. El 84,2 % de los CE
requieren potenciar los recursos digitales
para el apoyo de la lectura y escritura, y su-
perar los formatos pdf o su uso para agen-
dar citas de tutoria, con el fin de aprovechar
las posibilidades multimodales digitales
de los espacios web. Se destaca el Centro
Virtual de Escritura, Lenguaje y Expresion
(CVELE),
Abierta y a Distancia, de Colombia, pues

de la Universidad Nacional

ha aprovechado los recursos que le ofrece
la plataforma Blackboard para disefar talle-
res, y tiene, ademds, un servicio de tutoria
virtual. Igualmente, el Programa de Lectura
y Escritura Académicas de la Universidad
Nacional de Colombia (Programa LEA en
la UN) ha comenzado a disehar un espacio
virtual para el servicio de tutorias académi-
cas. Los CE en el contexto colombiano se
encuentran en un estado de inicio de incor-
poracion de recursos digitales para el desa-
rrollo de sus servicios.

Figura 5. Servicios de los CE en Colombia
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Se describieron 18 centros de escritura en
diferentes universidades y 1 de una institu-
cién educativa de basica y media, del esce-
nario colombiano. Los centros de escritura
en Colombia son una estrategia reciente,
que se ha venido pensando para cumplir
con el propdsito de fortalecer los procesos
de escritura académica en los estudiantes,
especialmente de pregrado. Algunos de
ellos amplian sus posibilidades, al incor-
porar habilidades como la lectura y el pen-
samiento critico. Sin embargo, una de las
metas sigue estando enfocada en el acerca-
miento de la escritura como una posibilidad
para adquirir y acceder a competencias que
requiere un profesional en el contexto so-
cial, econdmico y politico de una nacién.
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