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Resumen

La investigacion tiene por objetivo reconocer la incidencia del desarrollo humano
como estrategia pedagodgica para fortalecer los procesos académicos de las
instituciones educativas. El paradigma es interpretativo, desde el enfoque
cualitativo; la estrategia es documental. Los hallazgos arrojaron como resultado que
el desarrollo humano, de los docentes participantes del estudio, son un factor

determinante para ayuda a mejorar los procesos académicos pedagogicos de la

! jose.pinomo@amigo.edu.co
https://orcid.org/0000-0001-9035-2058
2 monica.alvarezga@amigo.edu.co
https://orcid.org/0000-0002-3894-0554
3 oscar.pelaezhe@amigo.edu.co
https://orcid.org/0000-0002-3202-036X
4 melina.castanogo@amigo.edu.co
https://orcid.org/0000-0002-2354-4014

Hallazgos 119
ISSN: 1794-3841 | e-ISSN: 2422-409X | https://doi.org/10.15332/2422409X
Vol. 20 N.° 40 | julio-diciembre 2023



institucién, ya que este los dota de las competencias para que los estudiantes
perciban en ellos un ejemplo, un apoyo y una persona en la que pueden confiar.
Como conclusioén de evidencia, la satisfaccion personal es un componente relevante
del desarrollo humano, pues esta lleva a los docentes a sentirse felices, ajusto en
su trabajo, lo que se observa en una actitud mas abierta, conciliadora, responsable,
ética y creadora de los docentes, convirtiéndose su propio ser en una estrategia

pedagdgica motivadora que facilita el proceso de aprendizaje de los estudiantes.

Palabras clave: desarrollo humano, gestion académico-pedagdgica, educacion,

satisfaccion personal

Abstract

The research aims to recognize the incidence of human development as a
pedagogical strategy to strengthen the academic processes of educational
institutions. The paradigm is interpretive, from the qualitative approach; the strategy
is documentary. The findings showed that the human development of the teachers
participating in the study is a determining factor in helping to improve the academic
pedagogical processes of the institution, since this endows them with the
competencies so that the students perceive in them an example, a support and a
person they can trust. As a conclusion of evidence, personal satisfaction is a relevant
component of human development, since it leads teachers to feel happy, | adjust in
their work what is observed in a more open, conciliatory, responsible, ethical and
creative attitude of teachers, turning their own being into a motivating pedagogical

strategy that facilitates the learning process of students.

Keywords: human development, academic-pedagogical management, education,

personal satisfaction
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Resumo

A pesquisa pretende reconhecer a incidéncia do desenvolvimento humano como
estratégia pedagogica para fortalecer os processos académicos nas instituicbes de
ensino. O paradigma é interpretativo, a partir da abordagem qualitativa; a estratégia
€ documental. Os resultados mostraram que o desenvolvimento humano dos
professores participantes no estudo € um fator determinante para melhorar os
processos académicos e pedagogicos da instituicdo, uma vez que lhes da as
competéncias para que os alunos os vejam como um exemplo, um apoio e uma
pessoa em quem podem confiar. Como conclusdo, a satisfacdo pessoal € um
componente relevante do desenvolvimento humano, pois leva os professores a se
sentirem felizes, satisfeitos no seu trabalho, o que se observa numa atitude mais
aberta, conciliadora, responsavel, ética e criativa dos professores, transformando o
seu proprio ser numa estratégia pedagoégica motivadora que facilita o processo de

aprendizagem dos alunos.

Palavras-chave: desenvolvimento humano, gestdo académico-pedagdgica,

educacéo, satisfacéo pessoal.

Introduccién

Es indudable que en toda sociedad los procesos educativos han tenido y tienen un
fin dirigido especialmente al perfeccionamiento del ser humano como persona que
le permitan convivir y construir una sociedad pacifica, arménica y caracterizada por
la convivencia. No obstante, en el maestro, este fin de se limita a formarse a si
mismo y adquiriendo los conocimientos, adecuados y necesarios para lograr lo que
la sociedad se ha impuesto como fin para la educacion, al maestro ademas le
corresponde como proposito desde su profesiéon, educar a los estudiantes para que

estos logren el fin que la sociedad se ha impuesto. El maestro es entonces medio 0
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eslabdn social para que la sociedad logre el propdsito de ser méas pacifica, humana

y conviva en una relacion de convivencia.

Motivado por indagar y saber mas al respecto, se propone el proyecto de
investigacion. “La educacién y el desarrollo humano como propuesta académico-
pedagogica que garantizar la educacion inclusiva, equitativa, de calidad y la
promocion de oportunidades de aprendizaje durante toda la vida de los sujetos a
través de la construccién de competencias y subjetividades ciudadanas”. A raiz de
lo anterior nace la pregunta ¢Cémo la educacién y el desarrollo humano como
propuesta académico-pedagdgica garantiza la educacion inclusiva, equitativa y de
calidad para promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida de los
sujetos a través de la construccion de competencias y subjetividades ciudadanas?
Para ello se abordan, las siguientes sub preguntas: 1) ¢Qué capacidades
ciudadanas logran los sujetos en su proceso educativo y de desarrollo humano que
fortalezcan su proceso de aprendizaje durante toda la vida?; 2) ¢Cuales son los
fundamentos pedagdgicos que utilizan los docentes con sus estudiantes con
respecto al proceso de formacién para direccionar la formacion en competencias
ciudadanas?; 3) ¢ Qué practicas académico pedagdgicas estan llevando a cabo los
docentes de las instituciones educativas para la formacion de los estudiantes que
los lleven a garantizar la educacion inclusiva, equitativa y de calidad?; 4) ¢Cémo
garantizan los administradores educativos la promocion de oportunidades de
aprendizaje que lleve a la construccion de competencias y subjetividades
ciudadanas de los estudiantes? 5); ¢A qué nos referimos cuando se habla de
educacion, desarrollo humano, competencias ciudadanas, subjetividades politicas,

aprendizaje, gestion académico pedagogica?

Para responder a las preguntas anteriores, el estudio se planted lograr el objetivo
general: Analizar como la educacion y el desarrollo humano, como propuesta
académico-pedagogica que garantiza la educacion inclusiva, equitativa y de calidad,

ademas de la promocion de oportunidades de aprendizaje durante toda la vida de
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los sujetos, a través de la construccion de subjetividades y competencias. Como
objetivos especificos: Identificarlas las capacidades y competencias ciudadanas
gue logran los sujetos; Conocer en que fundamentos pedagogicos se basan los
docentes para su quehacer académico pedagodgico; Describir las practicas
académico-pedagogicas que estan llevando a cabo los docentes Identificar qué
iniciativas tienen los administradores educativos para la promocion de
oportunidades de aprendizaje, y Definir de manera sistemética el entramado

conceptual en el que se soporta la educacion y el desarrollo humano.

Este proyecto parte asi de la certeza de que no existe el suficiente conocimiento
gue nos lleve a analizar y comprender como la educacion y el desarrollo humano
tiene efectos sobre los sujetos y personas, formandolos en unas dinamicas y
competencias, tanto individuales y sociales, que les brinda las capacidades y los
aprendizajes para solucionar los conflictos cotidianos y promover en ellos modos de
vida criticos y participativos que tiene como propdsito mejorar y lograr su calidad de
vida contrayendo no solo sociedades mas equitativas, justas y en paz sino ademas

garantizando una mejor vida a futuro.

Estos resultados se obtuvieron mediante la entrevista semiestructurada en un grupo
focal de docentes que acompafiaban los grados 10° y 11° de la institucion sujeto del
estudio; se hizo una visita a la institucion en la cual por medio de la entrevista se
hicieron preguntas con base en la experiencia y la percepcién que se tenian sobre
algunos temas como lo eran; satisfaccién personal, desarrollo humano, educacion
y gestidn académica. Las entrevistas arrojaron diferentes perspectivas acerca de
estos temas desde el punto de vista personal de cada docente y desde su

experiencia a nivel laboral.

En este orden de ideas se exponen las diferentes percepciones de los docentes de
la Institucion Educativa Tobon Mejia de Santa Rosa de Osos (Antioquia), quienes

referente a los temas abordados en las entrevistas narraron lo que opinan, viven y
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perciben en su cotidiano hacer como docentes acerca de cOmo su percepcion de
desarrollo humano, le aporta y enriquece los procesos académicos pedagdgicos
gue implementan con estudiantes de grado 10 y 11, aportandoles, a estos al
desarrollo de competencias ciudadanas que les aporte a ser personas mas

pacificas, participativas y solidarias.

1. Metodologia

La investigacion utilizé como método el paradigma interpretativo, desde un enfoque
cualitativo, con una estrategia de basada en las narrativas, con la cual se trato de
acercar a las experiencias de los maestros y maestras de la institucion educativa
seleccionada para el estudio, ya que lo que se pretendia era comprender sus
experiencias sobre la practica del desarrollo humano en su quehacer académico
pedagogico, teniendo como datos, segun Hernandez, Fernandez, y Baptista, (2014)
los diferentes significados brindados por los participantes y desde una perspectiva
construida de manera colectiva. Como poblacién participante del estudio, se
privilegié a los maestros y maestras de las Instituciones Educativa Tobon Mejia de
Santa Rosa de Osos, municipio ubicado en el norte del departamento de Antioquia.
La poblacion participante fueron 7, cuyas caracteristicas de seleccion fueron:
Docentes pertenecientes a institucion educativa publica; con procesos educativos
respondian a la Educacion y media de grado 10° y 11° y que el proceso de
formacién se hubiera realizado en el area de las ciencias sociales, especificamente
con Licenciados en Educacién. A continuacion, se presenta la codificacion de cada

uno de los entrevistados:
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Tabla 1: Codificacion de los participantes

PARTICIPANTE CcODIGO ENTREVISTADO
Docente 1 D1 1
Docente 2 D2 2
Docente 3 D3 3
Docente 4 D4 4
Docente 5 D5 5
Docente 6 D6 6
Docente 7 D7 7

Elaboracién propia

Como técnicas de recoleccion de la informacién se acudié y en relacion con los
objetivos planteados en el proyecto de investigacién, a la: entrevista
semiestructurada, la cual tiene como caracteristica “[...] una interaccién, en la cual
se exploran diferentes realidades y percepciones, donde el investigador intenta ver
las situaciones de la forma como la ven sus informantes, y comprender por qué se
comportan de la manera en que dicen hacerlo". Bonilla y Rodriguez, 2008, p 159).

Esta técnica se les aplico a los 7 docentes de la institucion en cuestion.

Los resultados fueron trabajados a partir del andlisis que se realiz6 con la
triangulacion de los datos a través de una matriz de analisis categorial. Se contrasto
lo obtenido en las narrativas y experiencias de los participantes al aplicarles los
instrumentos de recoleccién de la informacién, clasificando la informacién por
categorias establecidas de manera previa y también por aquellas categorias
emergentes surgieron de manera espontanea de los participantes. Estas categorias
se contrataron con los referentes tedricos y la relacion realizada por los

investigadores.
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2. Resultados y discusion

2.1 Satisfaccion personal y desarrollo humano

En los resultados que arrojaron las entrevistas realizadas a los docentes frente a los
temas de satisfaccion personal y desarrollo humano, se puede evidenciar como
desde diferentes perspectivas ellos manifiestan que estos topicos son primordiales
dentro de su rol docente y como estos fortalecen o debilitan las relaciones con sus

alumnos.

Algunos aportes de los docentes en relacion con la satisfaccion personal, pueden
mostrar como para ellos esta categoria relacionada con el sentir que su labor se
esta realizando con alegria y gozo. Observemos lo que dicen algunos de ellos al

respecto.

“Para mi la satisfaccidon personal genera, pues, la alegria, el gozo, la felicidad
gue da cuando uno cumple una meta, un objetivo sea de pronto a nivel
economico, a nivel familiar, a nivel personal o a nivel laboral”. (D3), en esta
misma linea de argumentacion se narra “Sentirse bien en lo que se hace. Yo
creo que uno esta satisfecho a nivel personal cuando logra metas, cuando
logra objetivos, cuando su resultado obtiene frutos, eso es para mi la

satisfaccion personal” (D4).

El sentir que la labor como maestro es una oportunidad para ayudar y colaborar
en la tarea para el logro de los estudiantes, también se vuelve en una evidencia
para asegurar que el desarrollo humano esta relacionado con la satisfaccion
personal. Asi lo sugiere el docente 5, (D5), quien expresa que “Cuando algun
estudiante tiene una dificultad y yo en medio de lo que yo sepa le puedo colaborar
si el estudiante sale adelante a nivel familiar o a nivel personal, eso es lo que lo llena

a uno de satisfaccion, de alegria y todo eso”.
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La satisfaccion de ayudar al préjimo hace que una persona se sienta no solo bien
consigo mismo, sino con la sociedad en general, los docentes afirman que la
felicidad es primordial en su @mbito y que todas las experiencias de aquellos
estudiantes a los que no solo le aportan académicamente, sino también
personalmente ayudan y hacen de ellos mejores seres humanos. Aqui, aparece la
categoria emergente de la felicidad, resaltada por los docentes, quienes opinan que
la felicidad es quizas uno de los resultados de la satisfaccion, pues la satisfaccion
genera infinidad de sentimientos y emociones, reflejados en todos los ambitos de la
vida, pero la felicidad del deber cumplido es lo que ellos resaltan como ese cumplir
de objetivos trazados que generan en ellos no solo un gozo a nivel laboral, sino

personal, esto se expresa en el siguiente testimonio:

Yo lo relaciono mucho con la parte de la realizacién, con la parte de felicidad
y con la parte de pasion en realizar las cosas, y esa satisfaccion se va a ver
reflejada en los diferentes entornos en los que alguien comparta a nivel

personal, a nivel social. (D2)

Lo anterior se refuerza tedricamente con lo expuesto por Margot (2007), sobre la
felicidad, la cual es contraria a una satisfaccibn momentanea y, por el contrario, es

algo que eterniza.

Felicidad no es placer, ya que este ultimo indica la satisfaccion momentanea
de una tendencia particular; sigue siendo limitado, superficial y efimero. La
felicidad es, por el contrario, la tonalidad global de toda una vida, al menos de
un periodo de esta y, paraddjicamente, es poco comun que la felicidad sea

vivida como un presente que se eterniza. (p. 58)

Coherente con lo anterior se puede decir que la felicidad es algo mas duradero, en
cambio, el placer es algo momentaneo o esporadico, por ende, el placer o la pasion

gue se siente cuando se realiza algo se puede ver evidenciada en un proceso mas
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permanente como lo es la felicidad y el gozo que sienten los docentes al ver realidad

pOCO a poco sus objetivos es lo que les genera esa satisfaccion que se deriva en
felicidad.

Con las anteriores narraciones se puede entender que el desarrollo humano se
manifiesta en la satisfaccion personal, desde diferentes maneras; sentidos en la
vida que surge en diferentes contextos: personal, familiar y laboral, caracterizado
por la generacion de diversas emociones, una persona que esta a gusto consigo
misma, su familia y su trabajo realizan con mayor gusto y placer todo aquello que
requiere su ambiente laboral. Esto es fundamental para los docentes entrevistados.

Cardona y Agudelo (2007), ilustran lo dicho al decir que

La satisfaccion personal se desarrolla en dos ambitos: privado y publico.
Desde lo privado influyen aspectos como la percepcion, felicidad, satisfaccion
de necesidades y demas aspectos subjetivos que rara vez pueden ser
cuantificados. Desde lo publico, segun los autores, es fundamental determinar
el contexto cultural en el que vive, crece y se desarrolla un individuo, pues en
€l se concentra un capital humano, que responde a significados que él mismo

ha tejido con el apoyo de los demas. (p.544).

Por otra parte, la satisfaccion personal como manifestacion del desarrollo humano
en las personas se manifiesta, al percibir que la labor del docente no solo tiene
impacto, mas alla del contexto en el que se da la educacién formal. “La satisfaccion
tiene que ver con el impacto positivo que le genero a la comunidad con mi trabajo”.
(D6)

Referente a lo anterior, la satisfaccion personal se puede evidenciar desde todas
las emociones que se pueden expresar no solo en un entorno laboral, sino a partir

del resultado que tiene el actuar del maestro en su entorno mas inmediato.
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Se puede percibir el amor de estos docentes por su labor porque expresan que todo
aquello que hacen en su contexto institucional es de corazén y buscando una mejora
en su ambiente académico, propiciando espacios que enriquecen su labor docente.
En relacién con lo anterior, la motivacion y la felicidad son dos subcategorias que
en el didlogo con los docentes emergen frente a la satisfaccién personal, debido a
gue ellos opinan que la motivacion hace parte fundamental de todo el proceso
académico, pero que esta no solo es intrinseca sino también extrinseca; permitiendo
a los estudiantes y docentes una relacion mas amena y por ende tener mayor
confianza en su docente a la hora de expresar emociones, fortalezas o, por el

contrario, debilidades en su ambito.

Teniendo en cuenta que la motivacion segun Ajello (2003) “En el plano educativo,
la motivacion debe ser considerada como la disposicién positiva para aprender y
continuar haciéndolo de una forma auténoma” (p.153); desde la perspectiva de
Ajello se puede inferir que la motivacién se da de manera autbnoma y permite que
el proceso educativo sea de una u otra manera positivo para los estudiantes,
teniendo en cuenta lo anterior es importante recalcar que como ya lo mencionaban
los docentes al generar motivacion en su aula ellos iban a estar alin mas prestos a
generar nuevos aprendizajes dirigidos por los docentes, como se puede escuchar
en los siguientes testimonios. “Cuando tiene motivacién por el aprendizaje y no
esperan que esa motivacion sea 100% transmitida por el docente, o sea, cuando
independientemente de las personas que tiene al frente, entonces eso a mi me
genera mucha satisfaccion” (D1). Al respecto agrega otro de los entrevistados “Yo
creo que cuando se genera como esa relacion de cercania con el estudiante es
mucho mas facil llegar a esa motivacion, y también cuando uno siente gusto por lo

que hace cuando uno empieza”. (D3)

Interpretando, lo dicho por los docentes en las entrevistas y lo planteado por Ajello
(2003), se puede terminar este aparte diciendo que la motivacion no solo se puede

pretender llegar a impartir, sino como desde la motivacion intrinseca los estudiantes
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pueden estar dispuestos a hacer ese ambiente de aprendizaje no solo 6ptimo para
ellos sino mas ameno para sus profesores, pues en un ambito educativo no solo
importa todo aquello que sabe el profesor y llega a impartir conocimiento, sino

también aquella disposicion por aprender de los estudiantes.

2.2 ;Y qué piensan los docentes del desarrollo humanos?

Pasando ahora a las percepciones que tiene los docentes sobre el desarrollo
humano, en sus narraciones se evidencid, que son varios los significados que tiene
el grupo de docentes sobre esta categoria. En un primer momento, lo conciben
desde el punto de vista biolégico, como se deja interpretar en una de las
entrevistas.” Digamos es el proceso de formacién donde la persona va cambiando
desde lo biolégico, va cambiando desde lo conductual, va cambiando desde lo
comportamental, ¢cierto? Para ir formandose de manera integral (D1). En este
punto es necesario entonces citar a Gomez (2018) cuando afirma que, en el
desarrollo humano, en tanto proceso sistémico, se deben tener presentes los
factores bioldgicos, familiares, culturales, sociales, econdmicos y politicos. Factores
gue intervienen en la construccion individual y social de los sujetos. Se puede
apreciar entonces que el desarrollo humano no solo es un proceso bioldgico, sino
gue también, se evidencia en el ambito: cultural, social y econémico en el que
interactia el sujeto, quien con su comportamiento asi dara cuenta del nivel de
desarrollo humano que ha logrado. En relacion con este argumento se puede hacer
un paralelo entre el testimonio y el argumento en el cual ambos sujetos definen al
ser humano desde un ser consciente y por ende no es solo el mirar al estudiante

desde una simple nota, sino también desde el sentir de este.

Los docentes no se limitan a precisar el desarrollo humano, desde la concepcion
reducida de adquisicibn de conocimiento, ellos evidencian que no solo es

fundamental el nivel académico a desarrollar, sino también ese ser humano que
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esta en el aula y como ellos desde su experiencia puede ayudar en su contexto y

su relacion social. La siguiente persona entrevistada expresa:

Entonces, la parte académica es muy importante, si, yo pienso que esa es
nuestra razoén de ser, pero también hay que mirar mas alla, cobmo aprenden
estos muchachos, como voy a llegar alla, a obtener unos resultados, una nota

gue ser humano tenemos ahi (D2)

Ademas, se aprecian concepciones o significados mas amplios del desarrollo
humanos y se expresa como la capacidad de poder ver al estudiante no solo una
cifra, un dato o nota que da cuenta de su desarrollo académico e intelectual, sino
gue desde el ambito educativo es un desarrollo integral que se puedan evidenciar
desde diferentes dimensiones de la vida del docente. El desarrollo humano para los

docentes, es ademas la capacidad de ser empéatico con la situacion del estudiante.

Me ha tocado eso como que a mi me da pena decirlo, a veces he estado en
situaciones que a veces con padres de familia y entonces se me salen las
lagrimas de pensar, a ver qué puedo hacer yo mas alla por ese estudiante, se
presentan unas situaciones que Dios mio, sera que soy demasiado sensible.
(D4)

Relacionado con el testimonio anterior con los argumentos de Freire (1977), como
se cita en Pineda (2008), quien afirma que “Ser consciente no es, en esta hipotesis,
una simple férmula o un mero eslogan. Es la forma radical de ser de los seres

humanos, en cuanto seres que no solo conocen, sino que saben que conocen”
(p.50).

La anterior afirmacién sobre el desarrollo humano es indispensable en un docente,
pues muchos y a raiz de su labor, se ven involucrados en momentos en los que

deben asumir una actitud que genere confianza, que permita a los estudiantes poder
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hablar y buscar ayuda en ellos, pues la situacibn de algunos estudiantes es
realmente precaria y, por ende, una actitud como la confianza, ayuda a los
estudiantes para que las situaciones que experimentan en la vida cotidiana sean,
un poco mas llevaderas. Asi lo emiten los siguientes testimonios de los docentes en
las entrevistas: “Yo pienso que la relacion estudiante maestro debe ser una relacion
muy amena, ¢cierto? De ahi depende que el estudiante tenga mucha confianza en
el docente”. (D3).

En las narraciones de los docentes, se escucha una relacion entre el desarrollo
humano y la capacidad demostrar las emociones, en otras palabras, esta categoria
se observa cuando el docente tiene la capacidad de mostrar sus emociones a los
estudiantes sin sentir que dicha demostracion afecte su relacion como docente con
el estudiante. Estas manifestaciones lo que facilitan y crea es un momento de un
dialogo abierto y activo entre estudiante- maestro, pues el trato hacia los docentes
es también importante porque no es solo el respeto hacia los estudiantes, lo que
hace que su proceso social se fortalezca, sino también como los estudiantes
evidencian respeto hacia sus docentes, como lo afirma una de las docentes

entrevistadas:

A veces tiene uno que salirse del esquema para poder tratar de ensefar, tratar
de utilizar las herramientas de ellos en contra de ellos mismos, para tratar de
mermar la agresividad, porque a veces si, uno ve profesores llorando, a mi

me ha tocado ver, porgue no aguantan. (D3)

Esta actitud asumida por los docentes hacia los estudiantes, es motivada porque
algunos docentes sienten que “no aguantan mas” y por ende llegan al punto de
expresar sus emociones, en algunas oportunidades, con comportamientos que
tradicionalmente no se presentan en el contexto de la escuela, debido a que las
personas como los docentes u otras personas investidas de autoridad y respecto,

no se les permite este tipo de manifestaciones por ser un comportamiento que
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demuestra debilidad. En este caso y como lo afirma Ferndndez y Palmero (1999)

citados en Barragan y Morales (2014)

El proceso emocional se desencadena por la percepcion de condiciones
internas y externas que dan lugar a la evaluacion valorativa, para
posteriormente producir la experiencia por medio de la expresion corporal o

un lenguaje no verbal, convirtiéndolas asi en un fenomeno observable. (p.106)

Respecto a lo que plantea Fernandez y Palmero la emocién se puede producir
debido a una experiencia que se puede reflejar de manera verbal o no verbal, asi
como lo plantean los docentes cuando evidencian que dentro del plantel han tenido
situaciones en las cuales es tan dificil manejar la emocién que han llegado al limite
que es ver llorar a otros docentes por ciertos comportamientos de los alumnos, por
ende los docentes llevan un mejor proceso con los alumnos ayudando a que estas
emociones sean un poco mas controladas y que las expresiones que tienen para

con los docentes sean mas amenas.

2.3 Relacién entre desarrollo humano y gestion académica

La gestibn académica se puede percibir desde el ambito de la ensefianza-
aprendizaje, como la manera en que los docentes planifican sus clases: Corrientes
pedagdgicas, utilizacion de la didactica para cada una de las asignaturas y la
planeacién curricular o los temas a trabajar con los estudiantes, por su parte, Rico
(2016) citado en Viveros y Sanchez (2018), “afirma que la gestion académica es
elemento vital para la calidad en el desempefio de cualquier institucion, se
direcciona hacia la transformacién de la educacién en cuanto a la formacion de los
estudiantes y docentes”. (p.425). En la Gestidén académica se tiene en cuenta cada
sujeto docente-estudiante desde la capacidad que tiene, en el caso del docente,
para planificar y facilitar los procesos de ensefianza y en el caso del estudiante, la

facilidad para apropiarse de los conocimientos.
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Considerando lo anterior, la concepcién de gestion académica desde el analisis de
las entrevistas, se puede evidenciar que lo expresado por los docentes varia de
acuerdo, no a postura tedrica, sino a una percepcién subjetiva que guia su quehacer
docente. Asi, para algunos docentes la gestién académica es el “Area que uno
gestiona o0 ensefa y que esos contenidos deben de estar orientados al contexto,
pero también a nivel global” (D2). Para otros es lo que les solicitan desde las

instituciones gubernamentales. Este sentido, dice uno de los docentes entrevistados

¢, Qué nos pide el departamento? ¢, Qué nos pide la nacion? ¢Qué nos pide el
Ministerio de Educacion Nacional? Y como también presentar los informes a
raiz de esos contenidos, de esas tematicas, de ese conocimiento para

desarrollar sus habilidades, tanto académicas como personales. (D5)

No obstante, otros, sin tener una idea objetiva al respecto, precisan que es uno de
los elementos mas importantes de la gestidon escolar, diciendo que “es la columna
vertebral del proceso de ensefianza y aprendizaje, mas all4 de otras acciones que
hacen parte del componente, pues del quehacer de una institucion educativa” (D6).
El anterior comentario es reforzado por el siguiente “para mi es como el disefio de
los objetivos de aprendizaje y las acciones que debemos seguir los maestros para
cumplir el objetivo y pues lograr que los estudiantes desarrollen las competencias

que se requieren” (D7).

Se puede evidenciar, sin embargo, que no todos aquellos significados y
percepciones que le dan los docentes a la gestion académica esté del todo salido
de lo que afirma la ciencia o la teoria, ya que estos ultimos testimonios, se asemeja
a la definicién de Gestion educativa de Garcia et al. (2018) quien dice, al respecto
gue la gestion educativa es parte fundamental de los procesos de formacion y tiene
como referente principal: los estudiantes, modelo educativo y el curriculo que

adopta cada institucion educativa
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Este apartado se vincula mucho con lo que los docentes de la institucion opinan
acerca del proceso de gestidén dentro de la institucion y como esta se evidencia en

el cumplimiento de los objetivos previamente disefiados.

En los testimonios se puede interpretar que quizas este concepto va mas alla de
una simple creacion de posibles procesos educativos basados en las normativas
exigidas por el Ministerio de Educacion Nacion (MEN), pues la gestion académica y
segun lo expresado, debe tener en cuenta el contexto; estd basada en aquellos
deberes que los docentes cumplen dentro del aula de clase; como estos se ven
reconocidos dentro de la institucion educativa y como le hacen frente a las

situaciones no planificadas en el proceso de ensefanza.

Unida a la categoria de gestion académica, se presentan, en las narraciones de los
docentes, el significado de planeacion. El testimonio citado a continuacién es un
ejemplo de lo antes descrito. “La planeacién para ayudarle al estudiante, yo como
docente me planteo la posibilidad de llegar y como la transformo porque es que
planear, pues uno planeando se imagina un monton de cosas, suefio un monton de
cosas” (D2). Los docentes participantes del estudio tienen claro que la planeacion
es un componente de la gestidbn académica, ya que la evidencian dentro de la
gestion, al ser la planeacion un concepto repetitivo dentro de la gestion académica,
gue el docente debe cumplir dentro de su rol. Sobre la planeacion, afirma Gutiérrez
(2013) es “Redactar la “vision anticipada” de lo que el profesor pretende hacer en
cada hora clase de trabajo docente, con el propdésito de iniciar en el profesor el

4

desarrollo del “habito” de la labor de planeacion cotidiana de su trabajo educativo’
(p.7).

En este sentido, la relacion desarrollo humano y gestion académica se pueden
complementar, facilitando la mision que tiene la gestion educativa en el rol del
maestro de ensefar, dotandolo de una actitud reflexiva, académica, guiada por los

valores de la responsabilidad, el respeto y la aceptacion de la diferencia del otro,
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entre otras competencias que facilitan el proceso de ensefianza y el proceso de
aprendizaje del alumno, ya que un docente con un adecuado desarrollo humano se
puede convertir en una motivacion que tiene el estudiante para el logro del
conocimiento. Es en esta relacion dialéctica de la gestion académica, donde el
desarrollo humano les aporta a los procesos de ensefianza aprendizaje. Esa
percepcion del desarrollo humano que facilita los procesos de ensefianza se
observa en el siguiente testimonio. “Hay que llevarle de pronto las actividades de
tal forma que el muchacho se dé cuenta de que €l si puede hacer las cosas, que de
pronto no [...] no va a entender lo mismo que el otro (D5). Con esto el docente lo
gue deja percibir es que comprende, desde su desarrollo, que los estudiantes tienen
procesos y tiempos distintos para aprender y apropiarse del conocimiento. Segun,
Santos y Garrido (2015).

Parece evidente que el desarrollo de los distintos estilos de aprendizaje de los
alumnos incide, de manera determinante, en el resultado del proceso de
aprendizaje. Por un lado, parece légico pensar que la satisfaccion del alumno
y la eficacia del proceso de aprendizaje serd mayor cuando las estrategias
docentes resulten coherentes con el desarrollo de los estilos de aprendizaje

dominantes en los alumnos a los que se dirige. (p.329)

Desde la perspectiva de los anteriores autores, todos los ambitos son importantes
a tener en cuenta, como los diferentes tipos de aprendizaje, los temas a tratar segun
los grados, las capacidades que poseen los estudiantes y como las metodologias
de los docentes permiten a los estudiantes mejorar su proceso de aprendizaje, por
otra parte, del interés del docente, también de aprender del estudiante como
posibilidad de perfeccionar su proceso de desarrollo humano. “Posibilidades de
aprendizaje y muchas posibilidades de aprender de los estudiantes porque cuando
uno llega a un aula de clase uno quiere lo maximo para ellos, ¢si? Que aprendan

que adquieran todos los contenidos y en lo académico” (D3).
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En la relacion entre gestion académica y desarrollo humano evidenciada en la
investigacion se observa como el proceso ensefianza-aprendizaje, no solo es una
labor del docente, sino que este también es mediado con la ayuda del estudiante.
En otras palabras, desarrollarse humanamente, en el caso del docente en el
contexto investigado, esta relacionado con reconocer, que necesita ayuda de otro,
en este caso del estudiante. Por ello, es de resaltar que para los docentes es muy
gratificante cuando en su labor recibe apoyo de los estudiantes mas avanzados para
ayudar a los estudiantes que van mas quedados en algunos temas, pues los
estudiantes con mayor conocimiento sobre varios temas se encargan de explicarles
a sus compafieros, generando asi un proceso de aprendizaje colectivo, el cual
posibilita que los procesos sean mas satisfactorios tanto para el docente como para
el estudiante. De este modo, y segun lo expresado por uno de los docentes, muchos
estudiantes: “Estan interesados en que ese comparnierito si pueda desatrasarse, si
hiciste las cosas bien, cuidando que él si haga las cosas bien y ayudarlo, ¢ cierto?
Trabajo en equipo”. (D6).

Con el anterior testimonio y el reconocimiento del docente de ser consciente de que
€l no tiene todos los conocimientos, ni todas las estrategias educativas para ensefiar
y dar a conocer su saber, sin que €l se sienta cuestionado, es una demostracion
gue si desarrollo humano le ha aportado la competencia de que en el proceso
educativo, se debe reconocer que no todo, se sabe y que en ocasiones el necesitar
ayuda y solicitarla, no es un acto de ignorancia, sino y por contrario una capacidad
de reconocer que todos tenemos vacios y que, por lo tanto, el proceso de desarrollo
humano no termina, lo que le permite constantemente seguir aprendiendo. Segun
Sobrado, Cause y Rial (2002). “La idea de "aprender a aprender" implica una
disposicion mental positiva respecto a la capacidad personal y la intenciéon de
madurar en cuanto al pensamiento que sera de utilidad no solo en la vida estudiantil,

sino a lo largo de toda la vida profesional”. (p.159).
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De este modo, el desarrollo humano se convierte en un elemento relevante para los
procesos académicos, pues dota al docente de una competencia que le permite
caracterizarse por ser una persona humilde, abierto, con disposicion al cambio y
capacidad de transformacion de su ser como profesional. Transformacion que solo
puede realizar, si reconoce que, como él, el estudiante también tiene vacios en el
aprendizaje y problemas para adquirirlo, lo que puede ser una oportunidad para que
como docente de o maximo en su proceso de ensefianza. Lo anterior se puede

observar, en las narraciones de los docentes frente a los procesos educativos:

Cuando yo veo que el estudiante aprende, que mejora, por ejemplo, en mi
caso, cuando veo gque los procesos de lectura y escritura mejoran, que los
procesos de comprension mejoran, cuando veo que el estudiante se interesa,

por ejemplo, por un texto, que no le da pereza leerlo (D1).

Los docentes siempre quieren dar el maximo a sus estudiantes, pues en sus relatos
indican que lo mas importante para ellos es que el estudiante aprenda y que mas
gue una nota, mas que un tema en especifico, se preocupan por poder, de una u
otra manera, abarcar a todos los alumnos sin excluir a ninguno, pues para ellos es
fundamental tener dentro de su planeacion estratégica actividades pertinentes y de

acuerdo a las necesidades de toda la poblacién atendida.

Otra de las competencias que se resaltaron en la entrevista y que se deben a la
concepcion de desarrollo humano que tiene los docentes entrevistados, es que este
concepto se manifiesta en el docente, en la capacidad para autoevaluarse, para
mas claridad sobre este asunto, dice uno de los docentes entrevistados. “Es que no
es como usted es, sino que le toca, le toca cambiar, entonces este autoevaluarse,

como ese choque con uno mismo es lo que lo lleva a crecer”. (D4)

El docente afirma que es importante desde su propia experiencia un constante

proceso de autorreflexion y autoevaluacion, acerca de su labor, ya que esto permite
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gue el proceso de ensefianza aprendizaje sea mejor, no solo él como docente, sino
también para el estudiante, debido a que es en la autoevaluacion docente se detecta
las debilidades y lo que hay que mejorar en su dmbito educativo particular. En
palabras de Castillo y Cabrerizo (2003) citados por Cruz y Quifionez (2012), esta
autoevaluacién debe ser periddica y debe tener en cuenta no solo el docente, sino
también al alumno en ese proceso continuo de aprendizaje para asi tener bases y
fundamentos para mejorar y fortalecer estos procesos; este también ayuda a

evaluar necesidades en el contexto y quizas a dar posibles soluciones a estas.

Conclusiones

Una de las primeras conclusiones que se pueden envidiar en esta investigacion es
gue la satisfaccién personal se percibe y segun las narraciones de los docentes
desde diferentes sentidos, acordes a los diferentes contextos en los que se
desenvuelve la vida del maestro: personal, familiar y laboral. En estos contextos se
pueden presentar diversas emociones y sentimientos como manifestacién del gusto
y el placer que tiene, en este caso, el docente, de estar rodeado de ciertas personas
y de hacer parte de aquel contexto que le brinda seguridad y momentos de felicidad.
Otro aspecto que da cuenta el sentirse satisfecho, segin lo expuesto por los
docentes, es el gusto que sienten al ayudar al préjimo, en este caso el docente se
siente bien consigo mismo, al tener la capacidad de ayudar a la sociedad. Las
experiencias que se resaltan al respecto se asocian a la ayuda que les brinda a los
estudiantes, a los que, no solo, le aportan académicamente, sino también en la vida
personal, con lo que les ayudan a ser mejores seres humanos. Al respecto se puede
percibir el amor de estos docentes por su labor porque expresan que todo aquello
gue hacen en su contexto institucional es de corazén y buscando una mejora en su

ambiente académico, propiciando espacios que enriquecen su labor docente.

En lo que respecta a la categoria de la motivacion, se puede calificar como una

categoria, de las denominadas emergentes y asociada a la satisfaccion personal,
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debido a que en diferentes opiniones los docentes, expresan que esta hace parte
fundamental de todo el proceso académico, pero no solo es intrinseca sino también
extrinseca; permitiendo a los estudiantes y docentes una relacibn mas amena y por
ende tener mayor confianza en su docente a la hora de expresar emociones,

fortalezas o, por el contrario, debilidades en su &mbito.

Sobre el significado que le dan al concepto de desarrollo humano, las narraciones
confirman que para los docentes este se da desde varias perspectivas,
sobresaliendo de manera fundamental, el concepto de desarrollo humano asociado
a un proceso que integra los aspectos: biologico, cultural, social y econémico. Por
otra parte, este se evidencia en el docente al proyectar la imagen de ser como una
persona de confianza para poder hablar y buscar ayuda en él. El desarrollo humano
es asociado a la capacidad que tiene el docente de interpelarse por la situacion real
del estudiante, en tanto que en muchas ocasiones su situacion es realmente
precaria, pero desde su capacidad para comprenderlos, ayudarlos, ayudan a estos
a que la situacion padecida sea quizas un poco mas llevadera. Esto evidencia que,
al definir el desarrollo humano, para los docentes lo fundamental, no es el nivel
académico, sino la capacidad que tiene el docente de manifestar su ser como ser
humano en el aula. Aqui también se resalta como una manifestacion del desarrollo
humano la capacidad de la autoevaluacion. Los docentes afirman que es importante
una constante reflexion acerca de su labor, ya que esto permite que el proceso se
mejore y no solo sea bueno para el docente sino también para el estudiante. En la
autoevaluacion se evidencian, las dificultades, los aspectos a corregir y las mejoras

gue se deben hacer en ese ambito educativo.

La Gestion académica se percibe desde la ensefianza, relacionada con la
planificacion que hace el docente de sus clases; los temas a trabajar con los
estudiantes, pero también y en la medida en que se va dan el proceso educativo se
tiene en cuenta y para la planificacion las caracteristicas propias de los estudiantes

para la programaciéon de los contenidos y las estrategias de aprendizaje. En este
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sentido, para los docentes es de vital importancia una planeacion en la cual los
estudiantes no se sientan excluidos y por ende la preocupacién en la planificacién
para que todos aprendan y por ello y como lo han manifestado en las narrativas, es

importante la ayuda y la cooperacion entre los mismos estudiantes.

En esta categoria quizas no hay una claridad total acerca de que es la gestion
académica, sin embargo, todo aquello que ellos afirman no es del todo ajeno a la
teoria sobre este constructo, pues ellos afirman que el disefio de objetivos, el
cumplimiento de estos y el proceso de ensefianza aprendizaje es la columna
vertebral de esta gestion. Lo que es acorde con la perspectiva de Garcia et al. (2018)
gue dice, que la gestibn académica es el eje central del proceso formativo; este
apartado se vincula mucho con lo que los docentes de la institucion opinan acerca
del proceso de gestiébn dentro de la institucibn y como esta se evidencia en el

cumplimiento de los objetivos previamente disefiados.
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