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INTRODUCCIÓN
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el papel y otro en la realidad. Aunque 
somos precursores de las ciencias 
en América, seguimos viendo a los 
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la manera más arbitraria, la justicia 
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del legalismo, pero llevamos bien 
despierto en el alma un leguleyo de 
mano maestra para burlar las leyes sin 
violarlas, o para violarlas sin castigo 
 °¡ (1). 
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una es la realidad que se plasma en las normas 
de carácter internacional y nacional así como en 
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los planes de desarrollo nacional, departamental 
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a la salud, que evidencian una concepción del 
proceso salud-enfermedad en su multiplicidad de 
factores determinantes y que incluso consultan 
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pronunciamientos de la Corte Constitucional que 
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sola ausencia de enfermedad y, otra es la realidad 
que se observa en el día a día, cuando el ciudadano 
requiere el servicio de salud y éste es limitado 
u obstaculizado por diversas motivaciones, 
algunas de tipo legal y reglamentario como 
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procedimientos, medicamentos e intervenciones 
contenidos en el Plan Obligatorio de Salud (POS) 
de los regímenes contributivo y subsidiado y otras 
ocasionadas por la maraña administrativa a la cual 
está sujeta la prestación del servicio de salud en 
el marco del Sistema General de Seguridad Social 
�
�������"�����%�������������&���^__����^�����

Un nuevo abordaje sobre el alcance de la protección 
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la salud entendida como parte primordial del 
conjunto de capacidades requeridas para llevar 
una vida digna, que permita el desarrollo de las 
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de capacidades como titulaciones fundamentales, 
abanderada por autores como Sen y Nussbaum, para 
quienes el conjunto de capacidades son necesarias 
para llevar una vida con un funcionamiento 
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ciertos niveles de salud para sobrevivir 
y desempeñarse, de modo que, cuando 
la presencia de ciertas anomalías en la 
�����@��E
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de enfermedad, afectan esos niveles, 
poniendo en peligro la dignidad 
personal, resulta válido pensar que 
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esperanzas de recuperación, a procurar 
alivio a sus dolencias, a buscar, por los 
medios posibles, la posibilidad de una 
vida, que no obstante las dolencias, 
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absolutamente básicas e innegociables. 
Uno no puede leer sus debates sobre 
salud, educación, libre elección de 
ocupación y libertades políticas y 
económicas, sin sentir que concuerda 
������
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�������������	=��@���!E
�
la cual a estas capacidades se les 
debería dar prioridad e importancia por 
������������/������������
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en tanto titulaciones fundamentales de 
todos y cada uno de los ciudadanos 
(4).
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de vida, sin que medien obstáculos generados por 
condiciones económicas, sociales, culturales. De 
allí, que la atención en salud como un conjunto 
de acciones y servicios a través de los cuales se 
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de la atención en salud en cualquiera 
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preventiva o curativa, en fase aguda 
o crónica, a nivel físico o de salud 
mental, es mantener a las personas en 
condiciones de funcionamiento para 
que su actividad sea tan cercana a lo 
normal como sea posible, dentro de las 
limitaciones razonables de recursos. La 
enfermedad y la discapacidad, vistas 
como desviaciones del funcionamiento 
normal restringen el rango de 
oportunidades que se presentan a los 
individuos, impidiéndoles participar 
��� �����
� :������ �
� ��� =	���
económica, social y política de sus 
sociedades”  (5).
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normatividad internacional y nacional   y  en los 
instrumentos de política, así como también en 
los pronunciamientos de la Corte Constitucional. 

Sin embargo, estos desarrollos  no se evidencian 
en forma contundente en la prestación de los 
servicios de salud, en su acceso y oportunidad. Por 
otra parte, los actores y usuarios perciben que el 
�����:�������������������
�������
�����������:�
a su protección tienen una consagración de papel, 
en la realidad se presentan obstáculos para el 
acceso a los servicios en los diferentes niveles de 
complejidad. Son los jueces los que dispensan la 
salud por vía tutela. 

 
MATERIALES Y MÉTODOS
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interpretación de instrumentos de política a 
través del estudio de la normatividad de carácter 
internacional, constitucional y legal y de 
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���
de Desarrollo 2006-2010, Plan de Desarrollo 
Departamental de Caldas 2008-2011, Plan de 
Desarrollo del Municipio de Manizales 2008-2011, 
y análisis de los pronunciamientos de la Corte 
�
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�	����	�
��������������	�
�
����� ��� !���
���� �� ������	�
� ��� �����:� �� ���
�������
�>�
	�������
��
����������������	���������
usuarios (422) del Sistema General de Seguridad 
Social en Salud (SGSSS) régimen contributivo, 
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�
en usuarios y policy makers de la garantía del 
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una entrevista semi-estructurada (40 entrevistas) 
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modo en el cual las normas facilitan la protección 
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seguridad social en salud para favorecer la 
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gerentes de Instituciones Prestadoras de Servicios 
de Salud (IPS), directores de entes territoriales, 
magistrados, jueces, funcionarios de entidades 
de control, Fiscalía, Contraloría, Personería, 
representantes del sector académico, asociaciones 
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de usuarios. Cámara de Comercio. Muestra 
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conocimiento sobre medios de protección del 
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acceso al Sistema General de Seguridad Social 
en Salud (SGSSS), requerimientos de salud 
en diferentes épocas, acceso a los servicios de 
salud, respuesta a requerimientos de salud, gastos 
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sugerencias para la efectiva garantía de protección 
���������:�������������
�����	����%�/
���=	����
semi-estructurada a Policy MakersQ percepción 
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alcance de su garantía en Colombia, cumplimiento 
de los principios constitucionales de solidaridad, 
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carácter normativo y planes de desarrollo nacional, 
departamental y municipal, sobre la inserción de 
acciones tendientes al alcance y protección del 
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servicio de salud.

Técnicas y procedimientos
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planes de desarrollo nacional, departamental 
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actores (Policy Makers) en Manizales. c%�/
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aplicada a usuarios del SGSSS en Manizales. La 
encuesta a usuarios del SGSSS se aplicó con la 
colaboración de los estudiantes del Consultorio 
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el segundo semestre de 2007 y primer semestre de 
2008, previa estandarización de los instrumentos. 

Análisis

Las normas se listaron con base en su jerarquía, 
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el objeto de la norma y la primacía que le otorgó 
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de desarrollo nacional, departamental y del 
municipio de Manizales fueron analizados en 
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relativos a la prestación de los servicios de salud. 
La información de los actores de política fue 
compendiada por sectores de procedencia y destacó 
las diferentes percepciones en torno a la protección 
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analizada en forma univariada-bivariada (paquete 
estadístico SPSS) y multivariada (paquete 
estadístico SPAD, Versión 5.5).

RESULTADOS

Se evidenció la importancia de las políticas 
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contenidos en la legislación internacional, nacional 
y en los planes de desarrollo. Se  analizó el papel 
de la Corte Constitucional en torno a la protección 
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describió la percepción de actores y usuarios del 
Sistema General de Seguridad Social en Salud 
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la salud en Colombia.
 
Instrumentos normativos y planes de 
desarrollo como expresión de política 
pública
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entonces” (7). La importancia de las políticas 
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de un marco normativo adecuado del 
sistema de seguridad social en salud. 
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necesarias e idóneas para organizar el 
sistema. Carecer de ellas o tener unas 
inadecuadas puede ser tan grave como 
carecer de recursos para atender a los 
pacientes”  (8).

Diferentes instrumentos normativos de carácter 
internacional desarrollan el sistema de protección 
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adecuado que le asegure, así como a su familia, 
la salud y en especial la alimentación, el vestido, 
la vivienda, la asistencia médica y los servicios 
sociales necesarios” (9). 2) Pacto Internacional 
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su Artículo 12 incluye una de las normas de mayor 
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persona al disfrute del más alto nivel 
posible de salud física y mental 
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condiciones que aseguren a todos, 
asistencia médica y servicios médicos 
en caso de enfermedad  ” (10).
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sentido genérico integran el corpus normativo de 
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cumplimiento de las disposiciones y de velar por la 
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su función a través de Observaciones. Se evidencia 
a partir de su creación, un conjunto doctrinario que 
evidencia  la evolución del concepto de salud en su 
contenido y alcance, factores como alimentación, 
=	=	�
��@� �����J@� ������	�
@� �	!
	���� :���
�@�
igualdad, acceso a la información, se vinculan 
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y mental” (12).
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medidas, tanto por separado 
como mediante la asistencia y 
la cooperación internacionales, 
especialmente económicas y 
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recursos de que disponga, para 
lograr progresivamente, por todos 
los medios apropiados, inclusive 
en particular la adopción de 
medidas legislativas, la plena 
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reconocidos  ” (12). 
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fundamental e indispensable para 
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nivel posible de salud que le permita 
vivir dignamente. La efectividad 
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alcanzar mediante numerosos 
procedimientos complementarios, 
como la formulación de políticas en 
materia de salud, la aplicación de los 
programas de salud, elaborados por 
la Organización Mundial de la Salud 
(OMS) o la adopción de instrumentos 
jurídicos concretos. Además, el 
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componentes aplicables en virtud de la 
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y, en consecuencia, la obligación de vigilar la 
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Advierte que aun en caso de limitaciones graves 
(crisis económica, procesos de ajuste u otros 
factores) se puede y se debe proteger a los grupos 
más vulnerables. Consagra además preceptos en 
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privadas de la libertad, personas en situación de 
desplazamiento forzado, discapacitadas, minorías 
étnicas y raciales, adultos mayores y enfermos de 
Sida. La obligación de cumplimiento impuesta a los 
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jurídicos y la adopción de una política nacional 
de salud acompañada de un plan detallado para 
su ejercicio, instaurando un sistema de seguro de 
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el mantenimiento y restablecimiento de la salud de 
la población.
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accesibilidad, c) aceptabilidad y d) la calidad.

Los Artículos 48 y 49 de la C.P. de Colombia, 
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normas analizadas constituyen el marco del cual 
se derivan los instrumentos de política nacional 
para el reconocimiento, protección y alcance del 
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fundamental como la vida, la dignidad de la 
persona, el libre desarrollo de la personalidad y 
en los avances jurisprudenciales por su categoría 
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incluye salud, educación, saneamiento ambiental y 
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asignación” (17).
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integral es el conjunto de instituciones, normas 
y procedimientos de que dispone la persona y la 
comunidad para gozar de una calidad de vida, 
mediante el cumplimiento progresivo de los 
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desarrollan para proporcionar la cobertura 
integral de las contingencias especialmente 
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Artículo 162, crea las condiciones de acceso a un 
Plan Obligatorio de Salud (POS) para todos los 
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objetivo es la atención integral de las familias a la 
maternidad y enfermedad general, en las fases de 
promoción y fomento de la salud y la prevención, 
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subsidiado para los más pobres y vulnerables que 
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los departamentos, los distritos y los municipios, 
el Fondo de Solidaridad y Garantía y recursos de 
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para dar cubrimiento en servicios de salud a la 
población que carece de medios para procurar sus 
requerimientos de salud o bien vía impuesto a la 
nómina o como trabajador independiente.
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acuerdos del Consejo Nacional de Seguridad 
Social en Salud (CNSSS), resoluciones y decretos, 
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del Sistema Integral de Seguridad Social en 
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de los entes territoriales, Nación, departamentos 
y municipios, el contenido de las coberturas de 
salud, los recobros al Fosyga por patologías de alto 
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otros aspectos. 
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Nación y las entidades territoriales concurrirán 
en su ejecución (Art 46). Asigna a las entidades 
territoriales la ejecución de acciones de promoción 
de la salud y prevención de la enfermedad, y 
reitera el mandato de la Ley 10 de 1990 sobre 
la obligatoriedad de la atención de urgencias en 
����������
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�
servicios de salud. 

2) Ley 1122 de 2007 (20), desarrolla los componentes 
���	����������
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implementado a nivel departamental y municipal. 
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el sistema de inspección, vigilancia y control 
(SIVC) a cargo de la Superintendencia Nacional 
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en las instituciones del sector salud y crea la 
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de los planes obligatorios de salud (POS) que las 
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de los regímenes contributivo y subsidiado, como 
mínimo una vez al año, y el listado de medicamentos 
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entes territoriales y entidades del sector salud, se 
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en cuanto al desarrollo de acciones colectivas de 
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proceso salud-enfermedad. 

�%� /�� +������ �_��� ��� X__Y� "X^%@� ��!����
���
��� �
��
	��� ���	��� ���� ���
� ��� ������ �E��	���
en cada ente territorial, asignándole un carácter 
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Protección Social a desarrollar, adoptar y ajustar 
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administrativos requeridos para facilitar la 
implementación del Plan Nacional de Salud 
�E��	��� X__Y`X_^_� ���
�	�
�� ���� �	6���
�	���
��!	
����@� ?�
	���� �� ������������ /���� ���
� ���
���
	�	�
� �����	�
��� ��� ������ ���=	�� �
������
��� �������� ��� ���	�����	���@� �����������	����
��	���!������� �� ��	�	������ �
� ������ ���
parte de las entidades adscritas al Ministerio de 
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de salud de la población, mitigar la progresión y los 
desenlaces adversos de la enfermedad, enfrentar 
los retos del envejecimiento poblacional y la 
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�
una visión integral, que consulta enfoques como 

el poblacional, el de factores determinantes y el 
enfoque de gestión social del riesgo. 
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(22) creó y reglamentó el sistema de vigilancia 
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la provisión en forma sistemática y oportuna de 
información sobre la dinámica de los eventos que 
afectan o pueden afectar la salud de la población, 
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5) Decreto 4747 de 2007 (24), reguló las relaciones 
entre los prestadores de servicios de salud y las 
entidades responsables del pago, su principal 
aporte es el propósito de eliminar las barreras de 
����������������	�@�������k�����:��������������
a estos la carga de la obtención de autorizaciones 
ante las entidades promotoras de salud, para el 
acceso a las prestaciones tanto en las relacionadas 
con la atención de urgencias como en los servicios 
electivos cubiertos por los planes obligatorios 
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Sistema Obligatorio de Garantía de Calidad de la 
Atención en Salud (SOGCS) e imprime al sistema 
de seguridad social en salud las características 
básicas previstas en la normativa internacional 
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oportunidad, pertinencia y aceptabilidad. 

Planes de Desarrollo Nacional, 
departamental y municipal
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de política de la mayor importancia, a través de él la 
sociedad establece claramente las líneas de acción 
de un Gobierno durante un periodo determinado. 
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a conocer los objetivos del Gobierno y su gestión 
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Nacional de Desarrollo 2006-2010 (25) contiene 
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ministerios que están bajo la responsabilidad del 
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inciden en los diferentes sectores de la economía 
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a la salud, anotando que el programa nacional de 
salud también se incorpora al Plan Nacional de 
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las medidas tendientes al logro de la cobertura 
universal y la política nacional de prestación de 
servicios de salud. Uno de los objetivos esenciales 
del Plan 2006-2010 es la implementación de 
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pobreza y promoción del empleo y la equidad que 
conduzca a soluciones efectivas contra la pobreza 
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(25).
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relacionadas con el Sistema de Protección Social, 
y propone una serie de metas entre las que se 
destacan la disminución del índice de pobreza 
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del régimen subsidiado para la población Sisben 
1 y 2, implementación de subsidios parciales a la 
cotización del régimen subsidiado o contributivo 
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fortalecimiento de la gestión de las entidades 
territoriales en el manejo de la red de prestadores 
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reproductiva, mantenimiento de la cobertura de 
la atención institucional del parto, la promoción 
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conforme a los lineamientos de focalización para 
��������	�
�����������/
6��	����
����
����	����
de fortalecer el sistema de información de la 
protección social para el mejoramiento de la 
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colectividad y aquellas dirigidas a los individuos, 
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y el fomento de la salud, el control de consumo 
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familiar, la desparasitación escolar, el control de 
vectores y las campañas nacionales de prevención, 
detección precoz y control de enfermedades 
transmisibles como el Sida, la tuberculosis y 
la lepra, y de enfermedades tropicales como 
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adopción e implementación en el ámbito nacional, 
departamental y municipal. 
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el objetivo de garantizar la cobertura universal 
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al SGSSS en los dos regímenes. 2) Prestación y 
desarrollo de los servicios de salud para fortalecer 
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actividades de inspección vigilancia y control 
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departamento. 4) Programa departamental de 
promoción y prevención de la atención integral 
de la salud mental y la farmacodependencia. 
5) Prevención, vigilancia y control de riesgos 
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y desastres. 7) Desarrollo del plan piloto de 
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���������
���@��������Q�^%���!�����������	��	�
�
al sistema de seguridad social (aseguramiento) 
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vigilancia y control de los planes obligatorios de 
servicios en todos los regímenes, b) Fortalecimiento 
de la gestión administrativa del aseguramiento de 
la población. 2) Prestación y desarrollo de servicios 
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Mejoramiento de la accesibilidad a los servicios de 
salud, b) Mejoramiento de la calidad de la atención 
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colectivas de promoción de la salud y prevención 
de riesgos biopsicosociales y del ambiente, b) 
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y la gestión del conocimiento, c) Fortalecimiento 
de la gestión, competencia y capacidad en salud 
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acciones de intervención en poblaciones sociales 
vulnerables, b) Promoción y fortalecimiento de la 
participación social en salud con grupos sociales 
especiales. 5) Prevención, vigilancia y control de 
riesgos profesionales. 6) Preparación y respuesta 
para emergencia y desastres. 
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Caldas y del municipio de Manizales contemplan 
estrategias y programas tendientes al cumplimiento 
de los principios de universalidad, solidaridad 
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lado, el  plan municipal enfatiza tanto el accionar 
individual en la prestación de los servicios de 
salud, como el colectivo a través de los programas 
y subprogramas contentivos del plan de salud 
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consulta propósitos que son repetitivos para los 
diferentes períodos, situación que evidencia el 
incumplimiento sistemático de los propósitos, 
siendo el caso más concreto el alcance de la meta 
de cobertura universal. 

Función de la Corte Constitucional en la 
garantía de protección del derecho
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educación, la alimentación mínima, entre otros 
�����:���&�������:��:��:���6���
�	��������������
��� �����:� 6�
����
���� ���� �
����� 
����	=�
�������������������	!
	����:���
���������������	�
�
k�����	�����
����?���������!���
������������
�	�	
���
�����	����������	���
�	���/
������
��
�	���̀ ]]^����
X__X��������������Q
 

�/�� �����:� �� ��� �	!
	���� :���
�@�
��� �
��	����� ��� �
� �����:�
fundamental autónomo, y cuenta con 
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personas naturales), un objeto de 
protección más o menos delimitado 
(autonomía, condiciones de vida, 
integridad física y moral) y un 
mecanismo judicial para su protección 
(acción de tutela). Se consolida 
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subjetivo” (28).

La Corte da un trato autónomo e independiente al 
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aceptando que la preservación y el restablecimiento 
del estado de salud tiene facetas prestacionales y 
no prestacionales, pero ello no implica que al ser la 
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efectivo se visualiza a través del diseño y de 
la implementación efectiva y sistemática del 
conjunto de procedimientos, intervenciones en 
los niveles de promoción, protección, diagnóstico, 
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atención en los niveles de complejidad requeridos. 
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que emplazan a las instancias gubernamentales 
a prestar los servicios de salud  sin   mediar una 
acción judicial.  Inicia la sentencia con un tono 
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podría denominarse genéricamente la regulación 
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salud, sin tener que acudir a la acción de tutela” 
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conocidos en revisión y decididos, en los que se 
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una muestra comprensiva del tipo de problemas 
que llevó a los tutelantes a acudir a la justicia 
constitucional en procura de la satisfacción de sus 
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problemas que usualmente resuelven 
los jueces de tutela pueden ser 
superados, si se sortean unas fallas 
en la regulación y en la vigilancia del 
sistema de salud. De esta manera, el 
regulador y el vigilante con las normas 
vigentes, pueden tomar decisiones que 
aseguren que las personas recibirán 
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La Corte consideró que vulneraban  la dignidad 
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requeridos, aduciendo no estar incluidos en el 
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la cancelación previa de un pago moderador si el 
interesado no puede cubrirlo� argumentar en caso 
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de niños que la vida no está en peligro�� 
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servicios ordenados por un médico especialista 
no adscrito a la entidad respectiva pero que trata 
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La Corte amplía el   conjunto de factores 
que conlleva la protección y garantía del 
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que tiene limitaciones y la afectación o no del 
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en la vida, la dignidad y el libre desarrollo de la 
personalidad, es nuevamente un reconocimiento a 
una concepción de salud que va más allá de sólo la 
ausencia de enfermedad y las afecciones físicas e 
integra un conjunto de factores que disfrutados por 
los ciudadanos propician el cumplimiento de los 
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la autonomía del paciente y la promoción de la 
justicia en el sistema de salud, incluyendo la 
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�� Percepción de usuarios del SGSSS 
sobre el derecho a la salud 

��������������	�������������	��'������



81/�������:�����������Q�����	�����E��	�������������	�
�������������!�������������	�
��+������������������	�����>�
	������X__]

B��	���������	�
������������@�}����
�^�@���^@��
���`�J�
	�X__�@���!���\]�`��X�

<
� \]@X�� ������
�	�� �� ���	���� ��� �?!	��
�
�
��	���	=@�X]@����?!	��
�����	�	��@������	�
�
�����
����	����̂ @��������������	�
��/��ZY@\�����
������	��������?!	��
��
��	���	=����
���J����@�
�X@���:��������
�����?!	��
�����	�	���YZ@X��
��J����@�X�@]���������������	
�

/�� �^�� ��� ��� �����	�
� ���	���� ��� �?!	��
�
�
��	���	=���
����
�
	=���������	=�������:	�������
�� �
� ^�@��� �
� �
� ���:	������� 	
������@�
similar comportamiento en porcentajes menores 
�������=���
�������	��������?!	��
�����	�	��@�
�������Q����:	�����X\@��@����:	�������	
�������
X\@��@�
	=�����6��	
���]@����
�����
��	���	=���
X@Z���
��������	�	����/��XX@�����������	�
����
régimen subsidiado tenía formación de primaria, 
�
�����
��	���	=�^_@]���<
�^@������6����	�
�
���!���������
����	��������?!	��
��
��	���	=��

&�� ����
��J��� ��� ���	��	�
� ������� �� /��`
/���� ��� ����=��
� �
Q� ��� X^@Z�� /��� ������
����@���������^X@]�@�������}	���^X@\�@���!���
��	��� "��������
������=��/��%�^^@Z�����=	�	�
K��	��
���� ��������� "��K��%�^_@��@����������
]@Y�@� ���=�� Y@��@� ��6������� X@]��� ��!E
�

	=���������	=Q�����@��������������	�
�
��������
�����	�@� �
� �Y�� 6����	�
� ��� ���:	����@� �
� ���
���
� ^Y@��� ���:	������� 	
������@� 6����	�
�
��6��	
��� \@��@� �
� ������ ��� ���!���� _@����
/
���������X����������	������Z�@��������������	�
@�
������������Z�"��%@��
�_@Z���
��������\��<
�XZ@^��
no respondió.

�� Conocimiento de derechos como 
ciudadano
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Percepción de la salud como derecho
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Argumentos en favor de la percepción positiva de la 
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La percepción negativa se sustenta en argumentos 
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�� Requerimientos de atención en salud y 
gasto de bolsillo
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�� Conocimiento sobre mecanismos de 
protección del derecho a la salud 
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salud.

Tabla 1. Mecanismos de protección del derecho enunciados vs. número de 
recursos listados.Manizales 2008.

# de medios de protección 
del derecho enunciados / 

Frecuencia
# %

/
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	�� 207 80,9
�/
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����X�����
	���� �� 16,8
/
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	���� 6 X@�

Total 256 100
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�� Percepción sobre protección del derecho 
y tipo de régimen
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Tabla 2. Percepción sobre la protección del derecho a la salud 
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AFILIACIÓN AL SGSSS

Contributivo Subsidiado ����	�
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Listado 
Censal

¿El derecho a 
la salud está 
protegido?

Si
Nro. 176 87 2 1
% \�@^ 72,5 25,0 100,0

No
Nro. ^_� �� 6 0
% �\@� 27,5 75,0 0,0

Total
Nro. 279 120 8 1
% 100 100 100 100
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Análisis multivariado
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a las preguntas y que las observaciones que 
pertenecen a distintos grupos sean muy diferentes. 
Una vez obtenidas las clases se buscan los motivos 
por los cuales los encuestados están en la misma 
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de salud. Asisten principalmente a Asbasalud.



84 Alba Lucía Vélez Arango

�� Clase 2
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�� Clase 3 
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Percepción de actores de política pública, 
Manizales 2008
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universalidad debe ser omnicomprensivo, esto 
es, que cubra no sólo a toda la población, sino a 
todos los servicios requeridos por los pacientes. 
Las tutelas demuestran a diario que el sistema no 
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ANÁLISIS Y DISCUSIÓN
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diferencias entre los mandatos normativos de 
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y escogieron los cuidados de salud 
primaria como la mejor opción para 
lograrla. Desgraciadamente ese sueño 

�
��� ��� :	�� ����	����� /�� ������ ���
salud de la población en los países 
���� ���������
��
� ���:����J�����
/�� ���@� �
� ���:�� ����� ��� :��
�����	����"�Z%��

���
������������	�
��������������������Q�

�� ��
�� ��� !�	��
�� ��� ���
�!�
	���� 	
���
��	
����� :�
� ���
considerarse responsables de esta 
�����	���	�
�� /�� :�� 	
�	���
������
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internacional para reubicar las metas 
de salud para todos en su lugar justo, 
en los planes de desarrollo. Iniciativas 
genuinamente centradas alrededor 
de las necesidades en salud de las 
mayorías, deberán, por lo tanto, ser 
reforzadas para aumentar la presión 
a ejercerse sobre los tomadores de 
decisiones, sobre los respectivos 
gobiernos y sobre el sector privado 
para así asegurarse de una vez de que 
los principios visionarios de Alma Ata 
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es necesario para todas y todos y 
no más por lo que es meramente 
posible, disfrazado en la forma de 
focalizaciones para los más pobres. 
Por lo tanto la tarea es dimensionar 
los per cápitas necesarios para cada 
necesidad social, reconociendo las 
necesidades diferenciales encontradas 
en el grado de desarrollo de respuestas 
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1. Privilegiar los intereses de la 
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2. Adoptar un enfoque basado 
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para todos, incorporando diferentes 
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locales. 4. Reconocer el papel central 
y la responsabilidad de los gobiernos 
en garantizar el acceso universal 
a la salud, además de reconocer 
el papel actual de la comunidad y 
las organizaciones religiosas en la 
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De otra parte, en el estudio “Derecho a la Salud - 
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medida en que el modelo se soporta 
sobre el empleo formal y en el actual 
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cada vez más inviable, tanto por la vía 
de los cotizantes directos como por la 
de la focalización del seguro para los 
������ �]¡���

�������Q�
Al indagar sobre la calidad de los 
servicios una investigación de la 
Defensoría del Pueblo arrojó como 
resultado de la evaluación de los 
servicios de salud que brindan las 
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relación con el uso efectivo de los 
servicios de salud las razones más 
frecuentes para no acudir a éstos tienen 
que ver con los costos que genera, 
bien por las cuotas moderadoras y los 
copagos en el régimen contributivo, 
o por el pago porcentual que se debe 
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y la aseguradora, quien a través del 
cobro de una prima media debe asumir 
la prestación del servicio asegurado, lo 
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salud  no es una condición de la persona que se 
tiene o no se tiene. Se trata de una cuestión de 
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persona. 
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a 41 de la Ley 1122 de 2007) de inspección, 
vigilancia y control (SIVC) liderado por la 
Superintendencia Nacional de Salud (SNS) que 
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atención al usuario y la participación social que 
incluye facultades para adelantar los procesos de 
intervención forzosa administrativa para liquidar o 
administrar las entidades vigiladas por el sistema 
de seguridad social en salud.
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protección más conocido y también se destaca que 
usuarios tuvieron necesidad de instaurarla ante 
��� �	�������� ��� �������� �� ��� ���=	�	�� ��� ������
requeridos en un momento dado. 

CONCLUSIÓN

La siguiente idea consulta la conclusión más 
	�����
������������	Q

�&�E
	����������k����	���������	����
�E��	���� 
� ��� ������
� �� 
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� ����	���@� 
� 	������ k��� ����
el gobierno el legislativo o el poder 
judicial el que tome la decisión, 
quienes pierden son los ciudadanos y 
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�������
��
���k���?���������
�
tener en sus instituciones  ”(41). 
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