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Estudio exploratorio,
un viaje para descubrir

Liliana Zuliani Arango!

[= Resumen

Este articulo habla sobre el viaje que emprende la autora con el
animo de descubrir la importancia del conocimiento tedrico y me-
todoldgico para la elaboracion de un estudio exploratorio; el cual le
permite hacer una revisién bibliografica y argumentativa sobre los
diferentes tipos de investigacién, las perspectivas metodoldgicas y
los instrumentos y técnicas para recolectar la informacion; informa-
cion que es complementada con la entrevista a uno de los actores
que han participado en la construccion de politicas saludables, pu-
diendo hacer reflexiones sobre el Yo investigador. Es el punto de
partida del viaje cuyo destino sera descubrir y aprender.

Palabras clave: proyectos de investigacién; politica de salud; pro-
gramas de nutricion.

Explorative study, a journey to discover

|-« Abstract

This article talks about the journey the author starts with the
encouragement to discover the theoretical and methodological
knowledge importance to make an explorative study which allows
making a bibliographic and argumentative review about the diffe-
rent types of research, the methodological perspectives and the
tools and techniques used to collect information; information that
is complemented with the interview to one of the actors who have
participated in the health policies construction being able to re-
flect about the Me researcher. It is the starting point of a journey
which destination will be to discover and learn.
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todolégico para a elaboragao de um estudo exploratério; o qual Ihe permite fazer uma revisao bibliogréfica e
argumentativa sobre os diferentes tipos de investigacdo, as perspectivas metodoldgicas e os instrumentos e
técnicas para coletar a informacao; informacao que é complementada com a entrevista a um dos atores que
participaram na construcao de politicas saudaveis, podendo fazer reflexdes sobre o Eu investigador. Eo ponto
de partida da viagem cujo destino sera descobrir e aprender.

Palavras chave: projetos de pesquisa; politica de salide; programas de nutricao.

Introduccion

Desde mi profesion, médica neuropsicéloga infan-
til, siempre he tenido la preocupaciéon por cémo
se desarrolla lo publico en el area de la salud, de-
limitando espacios, conceptos, acciones y actua-
ciones; de alli que asumiera el reto de hacer una
Maestria en Salud Colectiva que me permitiera
una préactica profesional enfocada eminentemente
hacia lo social y lo colectivo. Al inicio del segun-
do semestre de la Maestria vi la necesidad y la
importancia de ir concretando el trabajo de inves-
tigacion; guiada por un taller en la clase del Semi-
nario de investigacion, me di a la tarea de prepa-
rarme para llevar a cabo un estudio exploratorio,
0 sea, una investigacién a priori pero enfocada en
las teorias e ideas que nos interesan. Este tipo de
estudio se requiere para evaluar la pertinencia de
las preguntas de investigacion y la metodologia
propuesta, asi como para explorar o desarrollar
teorias diferentes.! Empiezo, entonces, a preparar
la maleta con los conocimientos necesarios para
iniciar mi viaje hacia el estudio exploratorio.

Los conocimientos que debo llevar en la
maleta para el estudio exploratorio

En la investigacion cualitativa se denomina es-
tudio exploratorio o de viabilidad a lo que en la
investigacion cuantitativa se llama estudio preli-
minar o piloto. El estudio exploratorio es un ele-
mento crucial para un buen disefio investigativo
que, aunque no garantiza el éxito, si puede au-
mentar la probabilidad de lograrlo.?

Los resultados del estudio exploratorio pueden ser
de gran valor y muy aplicables en la investigacion
cualitativa, no solo porque ayudan a establecer la

competencia del investigador y a validar el instru-
mento y la metodologia, sino también a mejorar
mucho el proceso investigativo.> En mi prepara-
cién para hacer el ejercicio de estudio exploratorio
parto de la reflexion sobre como darles respuestas
a las siguientes preguntas: écual es mi objeto de
estudio?, icudl es la importancia de analizar la
bibliografia existente?, ¢qué vacios hay?, icdmo
delimitar bien mi problema de estudio? Una vez
definido el objeto de mi estudio y delimitado el
problema, debo avanzar en la metodologia por
seguir: ¢Cual tipo de investigacion? y éhacia qué
perspectiva de investigacién orientarla? Entonces
se inicia mi viaje hacia el conocimiento, un viaje
gue mas que certezas trae preguntas en busca de
respuestas, una mente abierta y con capacidad de
mirar mas alla para descubrir, y en el que los con-
ceptos basicos me serviran de mapa y de guia.

Mi propuesta de trabajo de investigacién se centra
en la Politica Publica de Mejoramiento Alimen-
tario y Nutricional Antioquia -MANA-, como una
experiencia importante que puede ser aplicada en
otros contextos, ya que es considerada hasta el
momento una politica exitosa por sus logros en
la disminucién de la mortalidad y la desnutricién
infantiles, y en el empoderamiento y reconoci-
miento comunitarios sobre la importancia de la
desnutricion y las formas de prevenirla, detectarla
tempranamente y recuperar a los pacientes.

Aqui me surge una inquietud sobre el principio de
justicia en el cual se basd la politica de MANA:
ifue justicia distributiva o justicia utilitarista? Si
bien el sistema de seguridad social en Colombia
estéd centrado en la justicia de enfoque utilitarista
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en la cual se busca el beneficio de la mayoria, ob-
servo que en MANA se trabajo la justicia distributi-
va, en la cual el beneficio se busca especificamente
para la poblacién méas vulnerable y no para todos
los menores de catorce afos.* En la discusién y se-
leccién de estos tipos de justicia hay mucho campo
para discutir y dicha discusién rebasaria la capaci-
dad de mi maleta de conocimientos para llegar al
estudio exploratorio, por lo que dejo la discusién
para mi proyecto de investigacion.

Luego de hacer la revision bibliografica en temas
como politicas publicas en salud, en seguridad
alimentaria y nutricional, construcciéon de politi-
cas, participacion comunitaria, actores sociales,
entre otros; y de delimitar el problema por investi-
gar, llego a las siguientes preguntas de investiga-
cién: {quiénes participaron en la construccién de
la Politica Publica de MANA? y ¢cuéles fueron los
aportes de cada actor social? Obtener este cono-
cimiento me orienta claramente hacia una inves-
tigacién de tipo cualitativo.

La perspectiva metodolégica. Para poder definir el
tipo de estudio que voy a hacer, el cualitativo, debo
profundizar mas sobre qué es una investigacién cua-
litativa, de modo que pueda dimensionar las pers-
pectivas epistemolégicas y metodoldgicas de mi tra-
bajo. Un paso mas para poder continuar mi viaje.

Se habla mucho hoy en dia de la necesidad de
abordar y enfrentar los temas de la realidad social
mediante procesos metodolégicos cualitativos,
para poder acercarse a las realidades de la vida
cotidiana desde la subjetividad e individualidad
del otro. Se entiende la individualidad como un
principio y como un valor. Como principio, citando
a Anne J. Davis,® segln la cual los valores, creen-
cias y costumbres determinan la forma que tiene
cada individuo de ver y de vivir; y como un valor
desde el respeto que se le da a cada individuo,
seglin Roberto Esguerra,® y Giuseppe Colombero,’
este Gltimo en su libro “El equipaje indispensable
de las cualidades humanas”.

La investigaciéon cualitativa busca el sentido de
la accién social y tiene el propésito de explorar
las relaciones y describir la realidad tal como la
experimentan los participantes en ellas.®® Desde
la unicidad uno no es solamente lo fisico, sino
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también lo psicoldgico, espiritual y social; asi,
entonces, es ver a los participantes en su propia
cultura y en su contexto; el hecho de destacar
la unicidad de cada uno no significa negar que
existen muchos puntos de convergencia entre
las personas.10 Quizas fueron precisamente los
muy diversos conocimientos, practicas e intereses
socio-politicos de las personas participantes en
la politica ptblica de MANA los que permitieron
concebirla y concretarla.

Seglin Taylor y Bodgan,!! la investigacion cua-
litativa analiza a los sujetos investigados en su
contexto para asi poder obtener una informacién
integral, y surge de una necesidad de querer acer-
carse al otro como interlocutor vélido y, de hecho,
se privilegia lo emic sobre lo etic; siendo ademas
un proceso flexible y una préactica creativa.!! De
igual manera se orienta hacia el respeto a la digni-
dad del ser humano, su sentir y su palabra, reco-
nociéndolo como un interlocutor vélido en relatar
Su experiencia?

Con respecto al area de la salud, Hinds y colabo-
radores! expresan que la investigacion cualitativa
busca entender al ser humano y comprender el
significado de sus experiencias para ayudarle a
crear condiciones que promuevan la salud.

De acuerdo con estos conceptos, no me cabe duda
de que este trabajo se orienta hacia una investi-
gacién cualitativa, que me permitira comprender
la experiencia e identificar el proceso participativo
y los diferentes aportes de los actores en la cons-
truccion de la politica publica de MANA.

Una vez definida esta investigacién como cuali-
tativa, se me plantea otra pregunta metodolégica
que debo llevar obligatoriamente en mi maleta:
ihacia qué perspectiva de investigacion podria
orientarse mi trabajo? Esta pregunta me da una
clave para encontrar la ruta de mi viaje.

De acuerdo con la realidad por estudiar, cada
perspectiva en investigacion cualitativa tiene su
enfoque adecuado;!® hago, entonces, la siguiente
reflexion sobre las perspectivas mas desarrolladas
en investigacién en salud: desde los planteamien-
tos de Husserl, 1970, citado por Ray,'* la pers-
pectiva fenomenolodgica se basa en un dialogo de
enfoques filoséficos, en los que se hace énfasis en



un regreso a la intuicion reflexiva para escribir y
clarificar la experiencia tal como se vive y se cons-
tituye en la conciencia; segln el autor, tiene que
ver con la pregunta: icémo conocemos?, haciendo
una descripcion propia del sujeto, desde el sentir,
desde la experiencia vivida a través de reflexiones
sobre los origenes de la experiencia.'* Creo que la
fenomenologia no serfa mi perspectiva.

Se piensa en la perspectiva de la Teoria funda-
mentada que, seglin Corbin y Strauss,!®es gene-
rar o descubrir una teoria, un esquema abstracto
analitico de un enfoque social, donde los investi-
gadores hacen un esfuerzo por ser auténticos con
los datos y desarrollar un producto final explica-
tivo de calidad y utilidad. Pienso que tampoco
serfa una perspectiva para mi estudio, pues no
estoy buscando generar una teoria explicativa,
sino comprender un proceso de participacion en
la construccion de una politica.

La perspectiva etnogréafica puede ser entonces una
opcion de ruta, pero tal vez no cumple con todos
los requisitos, ya que la construccién de la politica
es un hecho cumplido, por lo que no es posible
una observacion participativa en el suceso.

Seglin Martinez,'® Nollal” y Boyle,'® la perspec-
tiva etnogréfica ha sido concebida como la cien-
cia que estudia, describe y clasifica las culturas
o pueblos. De la Garza'® dice que se distingue la
etnografia como “una teoria de la descripcion”, en
la cual se deben tratar de entender los diferentes
significados de los hechos; el etndgrafo observa,
registra, analiza, pero a su vez busca conjeturar
significaciones, estimarlas y llegar a conclusiones.
Como lo expresa Geertz:?° “La vocacién esencial
de la antropologia interpretativa no es dar res-
puestas a nuestras preguntas mas profundas, sino
darnos acceso a respuestas dadas por otros”.

En el area de la salud diferentes tedricos, como
Joyceen Boyle, proponen varios tipos de etno-
grafia, entre ellos la etnografia enfocada, término
usado por primera vez, segin Boyle, por Morse!3
para describir las etnografias de pequefos grupos,
orientadas a un tema especifico. Tales etnogra-
flas identifican y ayudan a comprender las reglas,
normas y valores culturales, asi como a generar
teorias descriptivas sobre fenémenos de interés y
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preocupacion para los profesionales de la salud.!®
Podria decir, sin temor a equivocarme, que mi tra-
bajo no cumple completamente con la perspecti-
va etnogréfica clasica, como tampoco con una et-
nografia enfocada, ya que la politica fue disenada,
analizada y aprobada hace seis anos.

Entonces me asaltan varias dudas: ées posible
tomar parte en esta perspectiva y tratar de hacer
una etnografia de tipo descriptivo analitico de un
suceso ya ocurrido y asi poder relatar la experien-
cia y el comportamiento de los diferentes actores
que participaron en la construccion de la politica
publica de MANA, mediante relatos hechos por
ellos mismos? ¢Es aceptable no tener por ahora
una perspectiva metodolédgica clara, sino tratar
de ir investigando y ver cémo se van dando las
cosas? Yo creo que si, que es ahi donde esta el
reto de esta investigacién y de los resultados que
pueda arrojar porque, como dice el Premio Nobel
de Fisica, P Bridgman, “No existe un método
cientifico como tal (...); el rasgo distintivo mas
fértil de proceder del cientifico ha sido el utilizar
su mente de la mejor forma posible y sin freno
alguno”.?! Ademas, lo enriquecedor de este viaje
es esa capacidad de encontrar cosas que no se
habian pensado pero que estaban alli listas para
ser descubiertas.

La reflexion frente al Yo investigador. Nuevamen-
te mi maleta se llena de preguntas: ¢dénde estara
y quién sera la fuente de informacién?, icual sera
el instrumento que se utilizara para la recoleccion
de los datos?, éicdmo seran el plan de recoleccién
y el modo de registrar, el plan de anélisis y el plan
de técnicas de validacion?, écomo ir articulando
el rigor metodolégico a esta etapa de la investiga-
cién? y icomo hacer para que en todo el proceso
investigativo, la reflexién ética siempre esté pre-
sente, de tal manera que los participantes como
interlocutores se sientan respetados y con auto-
nomia? Ante estas preguntas mi mente identifica
los valores que tengo que tener en este proyecto,
como son la responsabilidad, la honestidad y la
humildad, que son propias de la investigacién
cualitativa. Esguerra® conceptlia sobre ellas de
la siguiente manera: “la responsabilidad es el va-
lor que cultivan quienes realizan sus labores con
diligencia y prudencia; la honestidad es la per-

Invest Educ Enferm 2010;28(3) / 487



Liliana Zuliani Arango

manente busqueda de la verdad; y la humildad
es la que permite modelar el espiritu para que
emprenda las labores mas duras y para realizar
las acciones que imponen mayores sacrificios, el
verdadero cientifico es, por excelencia, humilde”,
valores que no so6lo debo tener en cuenta durante
este estudio exploratorio, sino que deben permear
todo el proceso investigativo.

Visualizo mentalmente mi viaje con el encuentro
de quienes me ayudaran a llenar mi maleta de
conocimiento y entendimiento, es decir, los parti-
cipantes que seran los interlocutores validos. Esta
interlocucioén ird unida a la acciéon comunicativa
que entablaremos el participante y yo como in-
vestigadora; mi maleta debe tener, entonces, el
conocimiento de lo que es la accién comunica-
tiva. Seglin Habermas, citado por Arroyo MP vy
colaboradores,'? la accién comunicativa es un
acto de dialogo en que se reconoce al otro como
una persona valida; se refiere a la interaccion de
al menos dos sujetos que tienen un lenguaje co-
mun y son capaces de actuar, ya sea con medios
verbales o extraverbales, y que establecen una
relaciéon interpersonal, en la que es preciso ate-
nerse a ciertas normas: la primera es que haya
un minimo de entendimiento entre los interlocu-
tores; la segunda, que la argumentacién busque
la cooperacion y no la persuasion y, por Gltimo, el
proceso de comunicacién debe llegar a acuerdos
entre todos los participantes;!? asi, entonces, mi
mente debe abrirse para permitir una buena ac-
cién comunicativa con los participantes.

En la maleta también es indispensable llevar una
memoria o diario de campo que me permita ir
describiendo lo que se hace dia a dia, para asi
tener una mejor argumentacion a la hora de hacer
los andlisis, con el rigor metodolégico indispen-
sable en este tipo de investigaciones. Pero tam-
bién sera el espacio en el cual yo relate las dudas,
miedos, angustias y reflexiones de mi propio Yo
investigador frente al Yo del participante.

Quiénes serian mis participantes. El investigador
puede recolectar los datos de diferentes fuentes,
entre ellas: del actor social, de una observacion
participante, de un texto de la literatura, de archi-
vos periodisticos e histéricos y de actas, todos en
busca de la comprension del fenémeno.?? Debo
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delimitar entonces los actores sociales, o sea,
los participantes en el estudio, es decir, aquellos
que intervinieron directa y permanentemente en
el proceso de construcciéon de la politica, ver su
disponibilidad y tratar de que las fuentes de infor-
macion sean realmente los protagonistas.

Los porteros: para identificar a los actores que
participaron en la construccién de la politica pu-
blica de MANA decidi investigar algunas de las
personas que podrian ser mis contactos y poder
asi identificar a mis porteros para tratar de evitar
barreras y hacer una entrada mas amigable ante
los participantes.

En la investigacion cualitativa se dice que los por-
teros son personas clave, que nos sitlan en el
campo y nos ayudan en el proceso de seleccién
de los participantes en el caso de realizar entre-
vistas o grupos focales.!1?!

Para empezar entablo comunicacién con dos per-
sonas que habian participado en la construccion
de la politica; son ellas: el asesor externo de la
Gobernacién de Antioquia, en la metodologia de
Planeacion Estratégica Situacional —-PES—, y la re-
presentante de Pediatria Social de la Universidad
de Antioquia.

Cuando fui a visitar al asesor de la metodologia
PES, demostr6 interés en la propuesta y resaltd
la importancia de escribir sobre experiencias que
como esta fueron exitosas en la comunidad y que,
por falta de gestién, no han sido suficientemente
documentadas e investigadas. De la misma ma-
nera, la representante de Pediatria Social de la
Universidad de Antioquia acogié la investigacion
como un tema de mucho interés, no sélo para
nuestro devenir profesional, sino también para la
comunidad directamente beneficiada.

En ese momento tenfa los porteros para iniciar el
acercamiento a los participantes en la construccién
de la politica publica de MANA, y me llené de la
mayor satisfaccién y de deseos de continuar ade-
lante con mi maleta de conocimientos y mi viaje el
hecho de que ambos porteros aceptaron participar
con sus aportes y ser interlocutores véalidos.

Con este acercamiento logré detectar que los
participantes fueron algunos de los funcionarios



o representantes de instituciones y dependencias
tanto pulblicas como privadas; identifiqué dichas
entidades, obtuve los nombres de algunos funcio-
narios que aln estaban trabajando en ellas y de
los que ahora estan en otros trabajos.

Los instrumentos de investigacién para mi male-
ta de viaje. Con estos conocimientos en mi male-
ta de viaje para el estudio exploratorio, comienzo
la etapa de recoger toda la informacion, pero para
ello se deben elegir los instrumentos. En cada es-
tudio se pueden utilizar distintos métodos para
recolectar la informacion, para lo cual son Utiles
las entrevistas, los analisis de documentos escri-
tos privados, histdricos y publicos y el trabajo con
equipos de investigacion.

En la investigacién cualitativa, los instrumentos,
procedimientos y estrategias por utilizar dependen
del método escogido, aunque, basicamente, se
centran en la observacion y las entrevistas. Para
esta investigacion el instrumento mas adecuado de
recoleccion de informacién es la entrevista semies-
tructurada, ya que la observacién es imposible.

Pero como la entrevista debe estar centrada en
las preguntas para los participantes, me doy a la
tarea de llenar mi maleta con conocimientos acer-
ca de estas. Elder y Paul®® expresan que se hacen
preguntas analiticas para descomponer un pro-
blema en sus partes y entender estas. Entonces
es importante preguntarse cuales son las metas,
las inferencias, los conceptos, las implicaciones y,
ademas, cuestionar las perspectivas. Estos auto-
res afirman que pocas personas dominan el arte
de hacer preguntas esenciales y que la mayoria de
nosotros no sabemos cuél es la diferencia entre
preguntas cruciales y secundarias. La mayoria de
las preguntas deben tener criterios de claridad,
precisién, exactitud, relevancia, profundidad,
extensién, légica e imparcialidad.?® Reflexionan-
do sobre esto, me siento en una situacién dificil,
pues vengo de un modelo biomédico en el cual las
preguntas son estructuradas.

Seglin Brink y Wood?* y Berg?® el investigador
debe decidir primero cuales seran las preguntas
fundamentales que deben tener una respuesta.
Los investigadores novatos, no obstante, debe-
mos acordar las preguntas de la investigacién con
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el asesor. Entro aqui, con la ayuda de la literatura y
de mis profesoras, a reflexionar sobre la formulacién
de las preguntas para mis participantes, que me
permitan la comprensién del objeto de estudio.

Finalmente, y después de mucho ir y venir, de so-
cializar y escuchar criticas y sugerencias, formulo
las siguientes preguntas para mi entrevista: écoémo
y de quién surgié la idea de disefar una politica
publica de Mejoramiento Alimentario y Nutricio-
nal para el Departamento de Antioquia?, ¢quiénes
participaron en la construccion de la politica pu-
blica de MANA?, ¢de qué manera participé la co-
munidad en la construccion de la politica publica
de MANA? y éen qué consistio la participacién de
los diferentes actores?, ademés de las preguntas
pertinentes para realizar la caracterizacion socio-
demogréfica de mis participantes (que no expreso
en este texto). Llegar a este momento me exige
llevar en mi maleta de viaje el conocimiento sobre
la entrevista.

La entrevista: las entrevistas cualitativas siguen el
modelo de una conversacion entre iguales, en la
que el propio investigador avanza lentamente al
principio, intenta establecer una relacion inicial,
plantea preguntas abiertas y se permite el inter-
cambio de informacién;!! Minayo?® la considera
como una comunicaciéon verbal profesional que
busca informacién sobre un determinado tema
cientifico. Con la entrevista se busca entrar al
mundo interior de la persona “...para vivir como
él su propia experiencia”, para comprender el fe-
némeno.?” Buscando otros autores, encuentro
que para Patton?! la entrevista, en la investigacion
cualitativa, es un instrumento técnico que tiene
gran sintonia epistemoldgica con este enfoque
y también con su teoria metodolégica. Aquella
adopta la forma de un diélogo coloquial o entrevis-
ta semiestructurada, que se puede ir complemen-
tando durante la misma y en la cual debemos ser
muy buenos observadores desde los movimientos
gestuales, hasta la audicién de la voz y de toda
la amplia gama de esos conceptos verbales que
pueden aclarar, desviar, problematizar, ofrecer cri-
terios de juicio o recordar hechos necesarios.

Luego de revisar esta bibliografia me queda la
sensacién de que hacer una buena entrevista no
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es tan facil y que orientarla durante su realiza-
cién tiene su ciencia; por ello, es un reto muy
interesante que me sirve como punto de partida
del proyecto y como préactica para hacer pregun-
tas. Finalmente, la entrevista que realizaré sera
semiestructurada.

Se inicid por fin mi viaje en el exploratorio

Con mi maleta llena de conocimientos, mi viaje
se llena de expectativas frente a la accion comu-
nicativa que tendré con los participantes en esta
investigacion.

Con la representante de Pediatria Social de la
Universidad de Antioquia, una de mis porteras,
me reuni en su oficina, el jueves 12 de marzo de
2009 a las 8:45 a.m. Alli iniciamos una conver-
sacion sobre lo que queria hacer y sobre mi tra-
bajo de investigacion y ella sugirié que le hiciera
ahi mismo la entrevista. Asi que como ya tenia el
borrador de las preguntas decidi iniciar mi prime-
ra experiencia de trabajo de campo.

El consentimiento informado: los etnégrafos como
Hammersley y Atkinson?? y Lipson?® abogan por
un consentimiento informado por escrito, el cual
se entiende como un proceso dindmico, que se
debe iniciar en el disefio del proyecto y continuar
mediante su puesta en practica por la via del dia-
logo y la negociacién con quienes van a ser estu-
diados por Lipson?® y Sedan.??

Como fue una conversacion espontanea, no tuve
oportunidad de que ella me firmara un consenti-
miento informado pero si dio un consentimiento
verbal, al ser informada del estudio y al aceptar
la entrevista. Yo ya habia hecho una revisién bi-
bliogréafica desde la ética, pues es muy importante
no violar los derechos de las personas que me
ayudaran en este trabajo investigativo.

Al entrar por primera vez al trabajo de campo
muchos investigadores no saben cémo evitar la
violacion de los derechos de los individuos y de
la comunidad misma, y se debe tener claro que,
aunque los investigadores debemos responder a la
comunidad académica, también debemos hacerlo
hacia los interlocutores en el trabajo de campo,
ante quienes se tiene el deber de la transparen-
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cia, especificando lo méas claramente posible qué
se estd haciendo, qué propoésitos se tienen, para
quién se trabaja e incluso qué se estd indagan-
do.?® Mi portera, que se volvid participante, sabia
muy bien de qué trataba el proyecto, por tanto no
senti que la estuviera violentando.

Como dicen Emmanuel y colaboradores,* la ética
trata de las costumbres y modos de ser, con las
obligaciones respectivas del ser humano; por esta
razon, desde la ética se debe buscar un consenti-
miento pleno e idéneo del sujeto o de la comuni-
dad en la cual se va a hacer la investigacion; para
esto ellos deben tener una informaciéon completa
y adecuada a sus capacidades intelectuales, cul-
turales y libertad de decision, es decir, no tener
ningun tipo de coaccién. En mi caso se trataba
de una entrevista efectuada por una profesional a
otra, por lo tanto no hubo coaccién. Tengo claro
que otras de mis entrevistas seran a personas de
la comunidad y que deberé respetar la autono-
mia y la aceptacion de cada persona, indepen-
dientemente de su profesion u oficio. Durante
todas las entrevistas deberé respetar las ideas o
las propuestas de los otros, pues constituyen un
elemento indispensable y como dicen Torralba F.
y Esguerra,®3! el respeto es un valor fundamental,
por el que todos somos importantes y le damos
confianza y veracidad a nuestro quehacer.

En mi proyecto de investigacion y como exigencia
de la Maestria en Salud Colectiva, el consenti-
miento informado debe estar listo para ser firma-
do, y como lo expresa Emmanuel Ezequiel,3? en
las comunidades que investigamos surgen cam-
bios inesperados; en este caso yo no esperaba
que mi portera solicitara dar la entrevista; al care-
cer del formato escrito de consentimiento, ella lo
dio en forma verbal.

Una vez aclarado el tema del consentimiento,
vuelvo a mi estudio exploratorio con la entrevista.
Esta no fue grabada pero la escribi lo méas textual-
mente posible mientras la llevaba a cabo; cuando
se requeria la confirmacion de alglin comentario
especifico le solicité repetirlo o le lei lo escrito
para que lo validara.

Las preguntas fueron orientadas inicialmente por
la investigadora pero a medida que avanzaba



la conversacion resultaban algunas pertinentes
para el trabajo: iqué significa para usted politi-
ca publica?, équé influencia tuvieron las politicas
internacionales, nacionales, departamentales?,
{cuales fueron los principales problemas de salud
que pudieron influir en el disefo de la politica de
MANA?, ¢las decisiones estuvieron acordes con
las necesidades identificadas y sentidas por la co-
munidad?

La entrevista tuvo una duracién aproximada de
50 minutos.

Reflexion final

Para concluir este articulo, he aqui algunas de las
reflexiones después de haber terminado el ejer-
cicio de estudio exploratorio, en el que puse en
practica la aplicacion de la técnica o instrumento
metodoldgico. Un ejercicio que confirmé mi inte-
rés en el tema de la investigacion y en la capaci-
dad de realizarla. Un viaje que apenas comienza.

* Fue una experiencia muy interesante, me per-
mitié revaluar las preguntas y ver si tenfa claro
el objetivo de mi propuesta investigativa.

e Las entrevistas son muy importantes. La que
realicé me permitid captar las interpretacio-
nes y perspectivas que los diferentes actores
tuvieron durante la construccion de la politi-
ca publica de MANA y qué significaban para
ellos diferentes conceptos: politicas publicas,
participacion ciudadana, seguridad alimenta-
ria, necesidades sentidas, y términos técnicos
como malnutricién, desnutricién y hambre, asi
como sus concepciones frente a los factores de
riesgo o determinantes en salud. Es igualmen-
te importante realizar una adecuada transcrip-
cién de la entrevista.

e Otro logro consistié en que ya empezaron a
conocerme las personas que construyeron la
politica y ellas también se sienten interesadas
en mi trabajo.

* Me ayudd a entender cudl es la metodologia
mas pertinente para mi trabajo y ver la pobla-
cién que voy a estudiar.

e Me permitié darme cuenta de que el valor de
la informacion no depende exclusivamente de

Estudio exploratorio, un viaje para descubrir

la cantidad de datos que me pueda dar la per-
sona, sino de la auténtica comprensién que yo
logre de la informacién que ella me transmita.
Esta riqueza se consigue cuando es el propio
investigador quien hace la entrevista, pues aqui
juega un papel basico la empatia, y como dice
Colombero “la comprensiéon o empatia es ese
modo particular de colocarse frente al tu y olvi-
darse de si mismo, de sumergirse en el mundo
interior del otro y participar de las experiencias
que él nos comunica, colocandose en su lugar
y viendo las cosas como las ve él”; “es el ca-
mino desde el conocer hasta el comprender”33;
senti que fue un momento magico de empatia,
dificil de describir, pero que me permitira una
completa comprensién de la formulacién de la
politica ptblica de MANA.

Hacer el estudio exploratorio me permitié mi-
rar algunas inconsistencias y contradicciones
en mis planteamientos. Tengo que organizar
mis ideas.

Con este tipo de ejercicio practiqué el arte de
hacer preguntas esenciales con respecto al
proyecto, las cuales se pueden elaborar al final
con mayor precisién y acierto.

De acuerdo con lo leido sobre los estudios ex-
ploratorios conclui que la investigaciéon cuali-
tativa permite elaborar varias entrevistas a un
mismo participante para mejorar la calidad de
los datos analizados. Hay que tener cuidado
con la confidencialidad y tener en cuenta que
con cada nueva entrevista se debe buscar el
consentimiento informado.

Puedo decir que disfruté la preparacion de mi
maleta y mi viaje exploratorio, pero también se
me presentaron dificultades que buscaré solu-
cionar en la investigacién.

Descubri que hacer una entrevista no es tan
facil como uno lo supone, empezando por la
construccion de las preguntas; al principio
todo parece importante, luego se cuestiona
uno lo que realmente quiere saber y cémo, de
tal manera que la pregunta sea abierta y la
persona pueda responder confiadamente y sin
problemas.
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¢ |gualmente evidencié que durante la entrevista
surgen mas preguntas que en la fase inicial no
se habian planteado y que se pueden conside-
rar como complementarias.

e Confirmé que siempre es muy importante estar
preparado con todos los insumos necesarios
para una entrevista, pues no se pueden des-
perdiciar las oportunidades.

e Descubri que es dificil interpretar completamen-
te lo que la persona quiere decir si no sabemos
sobre el tema, por eso es importante leer muy
bien antes de emprender cualquier proyecto o
incluso para escoger la metodologia.

e También me sucedidé que el entrevistado ya ha
perdido mucha informacién y mas facil me en-
via a leer documentos que puedan servir de
consulta, como son actas, archivos de las re-
uniones, articulos que se han publicado, entre
otros.

e Confirmé que la entrevista es muy buena he-
rramienta pero se debe complementar con
fuentes secundarias de datos, para un mejor
analisis.

e Evidencié que es un poco dificil que todos los
participantes tengan la misma experiencia o
conocimiento, de alli la necesidad de hacer
diferentes preguntas de acuerdo con el entre-
vistado, respetando la individualidad y la ca-
pacidad de comprensién.

Finalmente, fue una experiencia exploratoria exi-
tosa para mi aprendizaje, la cual me hace ver la
importancia de llevar constantemente un diario
de campo que me ayude a comprender y recor-
dar muchos de los pasos a seguir, que debo te-
ner un rigor metodolégico adecuado si quiero que
mi estudio sea valido y que toda esta descripcion
puede ser fundamental después en la metodolo-
gia y en el analisis de los datos. Asi, completé la
ruta hacia mi viaje investigativo. Estoy lista para
reacomodar mi maleta e iniciar mi viaje en el pro-
ceso de investigacion cientifica.
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