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Desde algunas décadas se ha venido 
señalando con mayor intensidad que el 
éxito de una organización en la economía 
actual no depende solamente de sus 
acciones individuales sino 
fundamentalmente de la integración con 
otras empresas a través de una red de 
actividades que generan sinergia, mayor 
productividad, menores costos, mayor 
nivel de información y conocimiento, para 
hacer frente a la incertidumbre impuesta 
por la dinámica de los mercados. En este 
sentido, Colombia ha optado por la 
integración en clústeres industriales y 
cadenas productivas, los cuales dentro 
del nuevo modelo para el fomento de la 
competitividad industrial requieren de 
estrategias diferenciadas. 

Para responder a esta necesidad la 
publicación “Direccionamiento estratégico 
de sectores industriales en Colombia a 
partir de sistemas de inteligencia 
tecnológica”, reúne los resultados de 

cuatro estudios de Previsión tecnológica 
e Industrial realizados bajo el liderazgo 
del Ministerio de Comercio, Industria y 
Turismo, en los cuales se utilizó la 
integración de herramientas de gestión 
tecnológica, con el fin de fortalecer la 
formulación de estrategias e identificar 
acciones que permitan el mejoramiento 
de capacidades tecnológicas, para definir 
el futuro a corto, mediano y largo plazo 
de diferentes sectores productivos, así 
como los mecanismos de integración 
pertinentes para alcanzar el desarrollo 
tecnológico. 

Este conjunto de estudios es el resultado 
de un trabajo conjunto entre la Dirección 
de Competitividad y Productividad del 
Ministerio de Comercio, Industria y 
Turismo, entidades gremiales de cada 
uno de los sectores estudiados y la 
academia, quienes conjuntamente 
brindaron recursos técnicos, 
administrativos y financieros para la 
definición de estrategias en los sectores 
priorizados por el Ministerio de Comercio, 
para lo cual se buscó: (1) establecer el 
estado actual de cada uno de los 
sectores, (2) conocer experiencias de 
países líderes, (3) evidenciar las 
tendencias tecnológicas y comerciales, y 
(4) contribuir a los decisores en la 
identificación de los principales retos y 
acciones para la construcción del futuro 
deseado. 

Los sectores que hicieron parte de este 
estudio incluyen a la Industria de software 
y servicios asociados, la Cadena de 
cosméticos y productos de aseo, la Cadena 
de artefactos domésticos y la Cadena de 
pulpa, papel e industria gráfica, los cuales 
fueron seleccionados con el fin de 
contribuir a su consolidación y 
fortalecimiento. Para lograr este objetivo, 
se tuvo el soporte metodológico 
brindado por grupos académicos como: 
el grupo de investigación BioGestión de 
la Universidad Nacional de Colombia y el 
Centro de Pensamiento Estratégico de la 
Universidad Externado de Colombia. 
Adicionalmente, se contó con el apoyo 
activo de entes clave en cada uno de los 
sectores tales como la ANDI, Fedesoft, 
Alianza SinerTic, Corporación Colombia 
Digital, CB-Grup, Corporación Calidad y 
algunos empresarios. 

Este proceso de direccionamiento se 
desarrolló bajo una metodología común, 
adaptable a las condiciones de desarrollo 

de cada sector dicha metodología incluye 
la implementación de herramientas de 
gestión tecnológica que permiten la 
identificación, análisis y manejo de 
información relevante, con el propósito 
de facilitar los procesos de toma de 
decisiones dentro de los sectores y de la 
formulación de política pública. Para la 
adecuada integración de estas 
herramientas y la obtención de un 
conocimiento integral de la situación 
tecnológica actual, el presente estudio 
describe el sistema de inteligencia 
tecnológica (SIT) como metodología 
empleada en los estudios de 
direccionamiento estratégico en cuatro 
sectores productivos de Colombia, el cual 
proporciona los elementos necesarios 
para la elaboración más eficiente de 
estrategias claves para la competitividad 
y productividad de la industria. 

Este libro se estructura en tres partes 
fundamentales que reúnen seis capítulos. 
La primera de ellas se encuentra 
conformada por el capítulo 1 y enuncia 
algunos mecanismos para el 
direccionamiento estratégico de los 
sectores industriales, al igual que los 
retos suscitados por las nuevas dinámicas 
de la información, en él se describen las 
herramientas tradicionales 
implementadas y aquellas que han 
emergido con la nueva era del 
conocimiento. Se hace alusión al Sistema 
de Inteligencia Tecnológica como 
elemento para el fortalecimiento de la 
organización por medio del trabajo 
analítico convirtiéndose en apoyo en el 
proceso de toma de decisiones. Se 
establece una metodología que articula 
herramientas como el diagnóstico 
tecnológico o análisis de desempeño, que 
permite determinar los factores críticos a 
fortalecer en la industria, con otras como 
la prospectiva tecnológica, medio por el 
cual se logra evidenciar las amenazas 
existentes en el futuro con el fin de 
prevenir y preparar a las empresas y 
demás entes involucrados en el sector, a 
los cambios que se puedan generar. Se 
emplea también la vigilancia tecnológica 
y comercial para identificar tendencias a 
nivel mundial así como la capacidad 
nacional de investigación, permitiendo 
adicionalmente convalidar y 
complementar los focos de mercado 
establecidos en la prospectiva. 
Finalmente se generan estrategias las 
cuales permiten establecer los principales 
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retos a los que se debe enfrentar cada 
sector con el fin de direccionarlo hacia el 
escenario apuesta resultante del 
consenso de los expertos e involucrados. 

La segunda parte articulada por los 
capítulos 2, 3, 4 y 5 retoma los principales 
resultados de los procesos de 
direccionamiento estratégico en cuatro 
sectores industriales tales como: la 
industria de software y servicios 
asociados, la cadena de cosméticos y 
productos de aseo, la cadena de 
artefactos domésticos y finalmente la 
cadena de Pulpa papelindustrias gráficas 
y editorial, bajo el enfoque de la 
inteligencia tecnológica, en cada uno de 
ellos se describen los aportes del análisis 
de desempeño, identificación de los retos 
existentes para el sector, la visión 
prospectiva para los años establecidos en 
cada caso y el panorama más promisorio 
en cuanto a productos y tendencias como 
nichos posibles para direccionar el 
mercado nacional, complementando así 
los resultados encontrados en la etapa 
prospectiva. Adicionalmente se 
identifican un conjunto de desafíos para 
los sectores y se formulan estrategias 
encaminadas al alcance del escenario 
apuesta seleccionado.  

Finalmente la tercera parte 
correspondiente al sexto capítulo 
describe los retos tanto transversales 
como específicos necesarios para la 
consolidación de las estrategias 
propuestas en cada uno de los sectores. 
En ellos se enfatiza en los retos 
relacionados con la generación de 
estrategia y los retos de las dinámicas 
propias del sector. En los primeros se 
mencionan aspectos como la asimilación 
y apropiación de nuevos enfoques, la 
participación activa y crítica de los 
actores, el reconocimiento de la 
capacidad nacional de investigación y 
desarrollo, la estructuración y dinámica 
del equipo de trabajo, la sensibilización 
de los actores del sector, la dinamicidad 
de las estrategias, la consolidación de 
sistemas dinámicos, flexibles y 
participativos, por su parte los retos 
relacionados con las dinámicas tratan 
sobre la relación entre industria, sector, 
Estado e Instituciones de apoyo. 

Se trata de un aporte de alto valor para 
los sectores estudiados en la medida en 
que se constituye en un referente que 
aporta un análisis detallado como 

resultado del esfuerzo mancomunado de 
los actores que participaron en las 
diferentes actividades programadas 
dentro de la ejecución de cada proyecto. 
De igual forma presenta una visión de 
futuro a la que los actores pueden 
apostar para conseguir el aumento de la 
competitividad, enfatizando en retos y 
estrategias que requieren de 
compromisos concretos por parte de los 
diferentes actores. 

Gracias a este importante trabajo se ha 
podido: (1) realizar nuevos proyectos que 
dan continuidad a las propuestas, (2) 
elaborar un soporte documental 
actualizado para referenciar en otros 
estudios financiados por entes 
gubernamentales, (3) generar iniciativas 
de trabajo conjunto lideradas por los 
propios sectores en donde se están 
fortaleciendo y ejecutando las acciones 
propuestas, con el fin de recorrer un 
camino adecuado hacia la mejora de la 
competitividad y (4) aumentar en los 
integrantes de los sectores el 
conocimiento de su labor y de las 
actuales formas de gestión que 
contribuyen al direccionamiento. 

 



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


