¥y ¥ ¥y

Como citar el articulo
NUmero completo
Mas informacioén del articulo

Péagina de la revista en redalyc.org

Investigaciones Andina

ISSN: 0124-8146
investigaciones@funandi.edu.co
Fundacion Universitaria del Area Andina
Colombia

Mendieta Izquierdo, Giovane
Informantes y muestreo en investigacion cualitativa
Investigaciones Andina, vol. 17, nim. 30, abril-septiembre, 2015, pp. 1148-1150
Fundacion Universitaria del Area Andina
Pereira, Colombia

Disponible en: http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=239035878001

Sistema de Informacion Cientifica
Red de Revistas Cientificas de América Latina, el Caribe, Espafa y Portugal
Proyecto académico sin fines de lucro, desarrollado bajo la iniciativa de acceso abierto


http://www.redalyc.org/revista.oa?id=2390
http://www.redalyc.org/revista.oa?id=2390
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=239035878001
http://www.redalyc.org/comocitar.oa?id=239035878001
http://www.redalyc.org/fasciculo.oa?id=2390&numero=35878
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=239035878001
http://www.redalyc.org/revista.oa?id=2390
http://www.redalyc.org

Investigaciones

ANDINA

ISSN 0124-8146 - Rev. Investigaciones Andina. No. 30 Vol. 17 - 130 p.

148

Editorial

Informantes y muestreo en investigacién cualitativa

L a revista Investigaciones Andina es un medio de divulgacion
cientifica que publica articulos de investigacion bajo metodologias cuantitativas
y cualitativas. En los tltimos afios el uso de disefios cualitativos en los procesos
de investigacion en salud ha venido en aumento, aspecto que no es ajeno a nuestra
revista. Cada vez es mas frecuente la publicacion de articulos empiricos a la luz
de esta metodologia, es por esto que se considera importante precisar aspectos
metodologicos en este tipo de disefios en torno a informantes y tipo de muestreo.

Al hablar de rigor metodologico en investigacion cualitativa invita a precisar el
tipo de informantes, lugar de estudio y el tipo de muestreo.

Lugar de estudio e informantes. La teoria y los objetivos de la investigacion
son la base del proceso reflexivo constante en el investigador, este proceso
reflexivo es necesario para finalmente tomar la decision de ambitos y actores (1,
2). El acercarse al fendmeno de estudio hace necesario un proceso de reflexion
constante en torno a la forma como se ve, aproxima y analiza el objeto de estudio.
Los informantes son los sujetos, objeto de estudio, las personas que haran parte de
la investigacion. En este apartado de la investigacion cualitativa se debe definir:

a) Los criterios de seleccion del lugar de estudio e informantes.

b) El tipo de muestreo y las etapas utilizadas. Es decir, si se tuvo contacto inicial
con uno o con otro y la razén de decidir por uno o por otro.

¢) El nimero de informantes incluidos en la investigacion. Aqui no importa el
numero, lo que realmente importa es lo que los informantes tienen para decir.
Lo que permite establecer el rigor metodoldgico es la descripcion de como se
llego a estos informantes.

En esta etapa de la investigacion también se debe definir la diferencia entre el
informante clave e informante general. a) Informante clave: persona que me
habla del fenémeno en relacion a todo, que tiene amplio conocimiento en relacion
a todo. b) Informante general: que ve el fendmeno de una manera parcial. Se
debe aclarar los tipos de informantes que se tuvieron.

Algunas recomendaciones metodologicas al respecto:

- Definir el proceso de muestreo. Se requieren varias etapas de acuerdo a la
pregunta y el disefio establecido. En un primer momento no se puede abordar
la muestra, se requieren varias etapas de acuerdo al problema y disefio de
investigacion.
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- En el proceso inicial puede incluir un tipo de muestreo, seguir con otro y con
otros actores. Es decir, se pueden mezclar los tipos de muestreo de acuerdo a
los actores, ambitos y necesidades del proceso de investigacion.

- El asunto del nimero de sujetos no es lo central en investigacion cualitativa, lo
central es describir qué estrategia, que tipo de muestreo se va hacer y como se
va hacer, siempre de acuerdo a la pregunta y al disefio de investigacion. Si se
realiza de manera horizontal o por etapas. Lo importante es describir como se
construye la estrategia.

Algunos tipos de muestreo en investigacion cualitativa

Muestreo por cuota. Se define por caracteristicas, parametros bioldgicos o socio
demograficos. Se utiliza este muestreo por las caracteristicas que pueden tener
los sujetos (3), por ejemplo: género, estado civil, migracion. Todos los subgrupos
deben tener informantes y después definir el nimero de sujetos. Se hace necesario
definir el nimero de informantes en cada subgrupo. Este muestreo se utiliza
mucho en los estudios de dominios culturales o narrativas. Por ejemplo de
enfermos, sujetos con ciertas caracteristicas, enfermedades cronicas, infecciosas,
grupos sociales etc.

Cuota implica separar del resto de informantes, esto permite hacer selecciones
de tipo secundaria o terciaria. También es posible hacer un muestreo por cuota
con una sola caracteristica. Se identifica como ventajas en este muestreo el hacer
comparaciones entre grupos y desventajas que no se utiliza en grupos de dificil
acceso. Hay autores que no recomiendan su uso por preocuparse por el nimero
de informantes y no por generar teoria (4).

Muestreo propositivo. Este tipo de muestreo permite elegir los informantes en
funcion del tipo (3). Por ejemplo si el tema es sobre sujetos discapacitados varones
de la tercera edad, se eligen sujetos con estas caracteristicas. Para hacer uso de
este muestreo los sujetos deben ser raros de encontrar. Se busca para fendmenos
raros que se da en ciertas condiciones, o que se sitian en ciertas fases. El proceso
de en este muestreo es: a) seleccion de los informantes segtin el conocimiento del
tema, b) identificar quienes tienen un conocimiento particular del tema. En una
segunda y tercera fase buscan las caracteristicas atipicas de los informantes (4).
La etnografia, etnometodologia, fenomenologia, estudios piloto son los disefios
metodoldgicos ideales para utilizar este tipo de muestreo.

Muestreo por conveniencia. Este muestreo se utiliza cuando se elige una
poblacion y no se sabe cuantos sujetos pueden tener el fendémeno de interés, aqui
se recurre a los sujetos que se encuentren (3), también se utiliza en fendémenos
muy frecuentes pero no visibles. Este tipo de muestreo tiene como caracteristicas:
a) establecer diferentes etapas de seleccion de muestra. b) identificar sujetos que
cuenten con el fendmeno en general. Se utiliza en disefios como: fenomenologia,
etnografia y etnometodologia.

Muestreo por cadena de referencia o bola de nieve. Se utiliza para ciertos
fenomenos. EI proceso inicia con un participante que puede llevar a otros, a
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todos los participantes se les formula la misma pregunta (3). Se utiliza cadena de
referencia a partir de uno o dos sujetos nada mas. No hay espacialidad geografica,
no se ajusta tiempo y grupos o informantes potenciales (4).

Muestreo de casos y controles. Es una variante, un subtipo del muestreo
propositivo y del muestreo de cuotas con o sin el rasgo de caracteristicas. Se
utiliza en grupos poblacionales con o sin caracteristicas especificas (3). Por
ejemplo: Estudio de migrantes y no migrantes. Con o sin la enfermedad. Tiene
que ser el mismo numero en los 2 casos.

Muestreo de voluntarios. Este tipo de muestreo se utiliza cuando nos
enfrentamos a sujetos que creen tener el conocimiento del tema o la experiencia.
Para lograr vincular los participantes se realizan estrategias de invitacidn como
por ejemplo: anuncios publicitarios en lugares publicos. Tiene como ventajas una
lista potencial para seguir, es una muestra autoseleccionada por lo cual no sabe
cuantos participantes puedan llegar (4).

Total poblacion. Se toma a toda la poblacion social. Por ejemplo una familia,
un staft en un espacio pequefio (familia, trabajadores, pacientes, estudiantes). No
tiene que ser numeroso el nimero de participantes, el investigador elige el tipo de
informantes con las caracteristicas de interés (3). Se utiliza en etnometodologia,
etnografia, estudio de caso y en investigacion evaluacion (4).

Muestreo Teorico. Este muestreo cuenta con 3 fases: 1). muestreo propositivo:
identifica informantes que tengan el fenémeno. 2. Analiza de acuerdo a la teoria
fundamentada elementos que permiten generar categorias para llegar a teorizar.
Los aportes de este muestreo estan en funcion de las caracteristicas construidas en
la fase de andlisis (5). Sigue siendo propositivo en funcion de las categorias que
surjan. De acuerdo a las categorias emergentes se identifican informantes para la
consolidacion y reconstruccion de categorias y asi llegar a formular teoria. Esto
implica buscar informantes con los rasgos que emergen en cada categoria. Es
necesario en este tipo de muestreo describir las fases que se agotan y los sujetos
que se buscaron.
Giovane Mendieta Izquierdo PhD
Director — Editor
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