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Resumen

Este estudio se realizé con el fin de conocer si la carga mental y el
ambiente fisico tienen una valoracién diferente a la carga fisica en
los conductores de buses urbanos de pasajeros. Igualmente, el estudio
permitié conocer realidades laborales en un contexto productivo, con
el fin de velar por el cumplimiento de la normativa laboral y asegurar
la debida proteccion de los trabajadores. Para esta investigacion se
utilizé el método LEST, el cual permitié evaluar las condiciones de
trabajo de la forma mas objetiva y global posible, al mostrar cada
una de las situaciones consideradas en el puesto como satisfactoria,
molesta o nociva. Para comprobar las condiciones de trabajo, se
evaluaron 16 variables agrupadas en cinco dimensiones: entorno
fisico, carga fisica, carga mental, aspectos psicosociales y tiempo de
trabajo. Se concluye que las variables que requieren de mayor atencion
son el ambiente fisico, la carga mental y el tiempo de trabajo.
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UMA APROXIMAQAOIDA AVALIACAO DO AMBIENTE
FISICO, DA CARGA FISICA E MENTAL DOS
MOTORISTAS DE ONIBUS URBANO DE PASSAGEIROS

Armando Engels Duran Urén', Angie Isabel Meléndez Serrano?

Resumo

Este estudo foi realizado com o objetivo de verificar se a carga men-
tal e o ambiente fisico tém um valor diferente ao da carga fisica nos
motoristas de onibus urbanos de passageiros. Além disso, permitiu
conhecer realidades no ambito profissional em um contexto produ-
tivo, a fim de zelar pelo cumprimento da lei trabalhista e garantir a
devida protegao dos trabalhadores. Para esta pesquisa, foi utilizado o
método LEST, que permitiu avaliar as condi¢des de trabalho da forma
mais objetiva e global possivel, ao mostrar cada uma das situagdes
consideradas no posto como satisfatoria, incomoda ou nociva. Para
comprovar as condigdes de trabalho, foram avaliadas 16 variaveis,
agrupadas em cinco dimensoes: ambiente fisico, carga fisica, carga
mental, aspectos psicossociais e tempo de trabalho. Conclui-se que
as variaveis que exigem mais aten¢ao sao o ambiente fisico, a carga
mental e o tempo de trabalho.

Palavras-chave: ambiente fisico, carga fisica, carga mental, motoristas de 6nibus.
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Introduccion

El sector de transporte urbano de pasa-
jeros, es una actividad poco explorada
en su dimension laboral, con complejas
formas de organizacion del trabajo ajus-
table a las necesidades del mercado, y
que involucra un importante factor hu-
mano, representado en los conductores

de buses.

La literatura relacionada con bus urbano
de pasajeros muestra que los riesgos de
tipo fisico intervienen de manera con-
siderable en la labor de conduccion de
vehiculo de pasajeros, especificamente
que el disconfort o incomodidad térmi-
ca se asocia con una mayor prevalencia
de hipertension (1). Igualmente, es una
problematica manifiesta, la exposicion
a vibraciones de cuerpo entero y la en-
fermedad lumbar(2), (3). y es posible
encontrar que los conductores de au-
tobuses estan potencialmente expuestos
a niveles de vibracion diarios mas altos
que los recomendados, especialmente

en ciertos tipos de carretera (4)

Por otra parte, un estudio de la “calidad
del trabajo” y “buenos trabajos”, encon-
tré que la calidad del trabajo de los con-
ductores de buses era significativamente
mas baja que la de un grupo de no con-
ductores en la misma organizacion (5).
Otro aspecto importante es la fatiga, en
los conductores de autobuses se asocia a
condiciones de trabajo estresantes y ago-

tadoras (6).Y,su exposiciéon a condicio-

nes de trabajo inadecuadas que parecen

interferir en la salud ocupacional. (7)

En cuanto a factores contribuyente a la
posibilidad de accidentarse estan las
condiciones de trabajo relacionadas con
el estrés las cuales son factores predicti-
vos relevantes de conduccion arriesgada,
igualmente la fatiga es el mecanismo que
vincula otro tipo de estrés relacionado
con las condiciones de trabajo (tensién
laboral y bajo apoyo social) con conduc-

cion arriesgada.(8)

Otro componente que contribuye a las
condiciones laborales son los usuarios,
debido a que su comportamiento civico,
influencia el grado de satisfaccion labo-
ral de los conductores (9). De la misma
forma, los riesgos de tipo psicosocial
asociados a la labor de conduccién son
el estrés, la ansiedad, la depresion y la
insatisfaccion con las condiciones labo-
rales (10). Igualmente, los conductores
de buses estan expuestos a una serie de
condiciones desfavorables que pueden
poner en peligro su salud y generar al-
gun tipo de estrés (11). Especificamente,
en Colombia la prevalencia de estrés re-
lacionado con el trabajo y el agotamien-
to, estan significativamente elevados en

los conductores de autobuses (12).

No menos importante es la postura de
trabajo, presentan un menor riesgo pos-
tural los conductores de buses de tipo
automatico que aquellos que conducen

los de tipo mecdnico (13). En relacion
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con las dimensiones fisicas de los con-
ductores y el disefio dimensional de las
cabinas de autobus, existe el riesgo de
dano musculoesquelético en los hom-
bros y, principalmente, en el cuello, de-
bido alos movimientos de extension fre-
cuente al mirar por el retrovisor central
(13) igualmente, molestias en la espalda

y extremidades superiores (14)(15).

Lo anterior, motiva la realizacién de este
trabajo, en una ciudad del caribe colom-
biano buscando valorar la carga fisica y
mental, al analizar el puesto de trabajo
de los conductores de buses de una em-
presa de transporte urbano de pasajeros
mediante el método LEST, que revisa
16 variables agrupadas en 5 dimensio-
nes asociadas a la carga fisica y mental
de los trabajadores durante el recorrido
de la ruta y de 3 tipos de vehiculos; bus,
buseta y microbus. El estudio agrupa los
factores de riesgo mas relevantes, indi-
cando cudl de las variables tiene ma-
yor calificacion, analiza sus causas y al
final, mostrara necesidades de nuevos
estudios detallados para esta actividad
econOmica en Colombia. Por ultimo, se
muestran posibles causas y recomenda-
ciones que permitirian mejorar las con-
diciones laborales de los conductores de

buses.

Materiales y métodos

Para la evaluacion de los puestos de tra-
bajo, se utiliz6 la observacion directa al
trabajador, acompafamiento durante
la ruta del recorrido, se realizaron tres
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evaluaciones a tres conductores de bu-
ses de diferente capacidad, el primer
vehiculo apto para trasladar sentado 40
pasajeros, el segundo 50 y el tercero 18.
Los trayectos de la ruta se hicieron a lo
largo y ancho de una ciudad de la costa
caribe colombiana con tiempos de des-
plazamiento entre 2.5 y 3.5 horas, con
turnos de trabajo mayor a 12 horas al
dia con descanso de 30 minutos entre
un recorrido y otro.

Posterior a la observacion, se entrevistd
al conductor, al coordinador de seguri-
dad y salud en el trabajo de la empresa
y al coordinador de recursos humanos
para conocer su percepcion sobre las
variables de analisis que propone el mé-
todo LEST. Los instrumentos utilizados
para la realizacion del estudio fueron
camaras de video, el SV84 medidor de
vibraciéon humana, monitor de estrés
térmico QUESTEMP 34 y dosime-
tro marca Quest Tecnologies modelo:
EDGE.

Se recogi6 la informacién usando la
hoja de observaciéon propuesta en el
numero 175 de la Nota técnica de pre-
vencién (16). Para la evaluacién del
puesto de trabajo se observo la ejecu-
cion de la labor en todo su recorrido,
y posteriormente, se realizd entrevista
para corroborar la carga de trabajo, se
utilizaron instrumentos de filmacién
de las tareas. Las evaluaciones se rea-
lizaron en el horario pico de 10:00 am
a 2:00 pm hora de mayor temperatura,
ruido y movimiento de pasajeros.

Se selecciono el método LEST porque
permite hacer una evaluacion global de
la carga fisica y mental del puesto de
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trabajo, que cuente con la participacion
de miembros de recursos humanos, de
seguridad y salud en el trabajo y de tra-
bajadores de bajo nivel de escolaridad.
Para el procesamiento de los datos se
tabularon tomando como guia los ni-
meros 175, 626 y 627 de las notas téc-
nicas de prevencion.(17) y (18) . Para
el andlisis de los resultados, se hizo un
resumen de los resultados obtenidos ta-
bulando el factor de disconfort o cada
variable con su calificacion por puesto
de trabajo. Posteriormente, se tabula-
ron los datos, graficaron y analizaron a
la luz del método LEST y se muestrea-
ron las condiciones de trabajo de los
conductores, Por ultimo, se analizaron
las principales causas de cada factor de
disconfort y se propusieron medidas
preventivas, que mejoren la calidad de
vida del conductor.

Para describir brevemente el méto-
do Lest (19) desarrollado por F. Gué-
laud, M.N. Beauchesne, J. Gautrat y G.
Roustang, miembros del Laboratoire
d’Economie et Sociologie du Travail
(L.E.S.T.), y que busca evaluar las con-
diciones de trabajo de la forma mas
objetiva y global posible, estableciendo
un diagnostico final que indique si cada
una de las situaciones consideradas en
el puesto es satisfactoria, molesta o no-
civa. El método es de caracter global
considerando cada aspecto del puesto

Tabla 1. Dimensiones y variables en LEST

de trabajo de manera general. No se
profundiza en cada uno de esos aspec-
tos, si no que se obtiene un tamizaje
que permite establecer si se requiere
un analisis mas profundo con métodos
especificos.

El objetivo es del método, es evaluar el
conjunto de factores relativos al conte-
nido del trabajo que pueden tener re-
percusion tanto sobre la salud como so-
bre la vida personal de los trabajadores.
La informacién que es preciso recoger
para aplicar el método tiene un do-
ble caracter objetivo-subjetivo. Por un
lado, se emplean variables cuantitativas
como la temperatura o el nivel sonoro,
y por otra, es necesario recoger la opi-
nién del trabajador respecto a la labor
que realiza en el puesto para valorar la
carga mental o los aspectos psicosocia-
les del mismo. Es pues necesaria la par-
ticipacion en la evaluacion del personal
implicado.

Por ultimo para aplicar el método LEST
debe recogerse la informacion suficien-
te requerida para valorar 5 dimensio-
nes que considera. Cada dimension
se subdivide en una serie de variables
mostrada en la Tabla 1”
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- - Aspectos Tiempos de
Entorno fisico Carga fisica Carga mental spect po
psicosociales trabajo
Ambiente i Apremio de A Tiempo de
P Carga estatica . Iniciativa .
térmico tiempo trabajo
Ruido Carga dindmica Complejidad Estatus social
lluminacién Atencion Comunicaciones
- . Relacion con el
Vibraciones

mando

*DIEGO-MAS, JOSE ANTONIO. Analisis ergonémico global mediante el método LEST. Ergonautas,
Universidad Politécnica de Valencia, 2015. Disponible online: https://www.ergonautas.upv.es/
metodos/lest/lest-ayuda.php

En consonancia conlo anterior cuando  la aplicacidon del método puede ser la-

se han recogido los datos deben con-  boriosa. La valoracién obtenida para
sultarse una serie de tablas de puntua-  cada dimension oscila entre 0 y 10 y la
ciones que permiten obtener las valo-  interpretacion de dichas puntuaciones

raciones de cada variable y dimension.  se realiza segun la Tabla 2.”
El nimero de tablas que es necesario
consultar es muy elevado, por lo que

Tabla 2. Puntuacion de las variables en el método LEST

Puntuacién Valoracién
0,1,2 Situacion satisfactoria
345 Débiles molestias. Algunas mejoras podrian aportar mas comodidad
" al trabajador
6,7 Molestias medias. Existe riesgo de fatiga
8,9 Molestias fuertes. Fatiga
10 Situacion nociva

** DIEGO-MAS, JOSE ANTONIO. Analisis ergonomico global mediante el método LEST.
Ergonautas, Universidad Politécnica de Valencia, 2015. Disponible online: https://www.ergonautas.
upv.es/metodos/lest/lest-ayuda.php
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Por ultimo, la valoracidn final se repre-
sente en forma de histograma. Esta re-
presentacion grafica permite tener una
vision rapida de las condiciones de tra-
bajo. Conociendo cuales son los elemen-
tos mas desfavorables y se pueden esta-
blecer prioridades a la hora de intervenir
sobre los distintos factores evaluados”.

Resultados

Se aprecia en la grafica 1. un compor-
tamiento muy parecido en los resul-
tados de la evaluacidon del puesto de
trabajo de los tres tipos de buses, las
variables con calificaciones entre 6 y
10 o aquellas causantes de molestias
medias y altas para el trabajador por
dimensiones son las siguientes:

En la dimension entorno fisico: las vi-
braciones, el ruido y el ambiente tér-
mico. En la dimensioén carga mental la
atencion mantenida. En la dimensidon
aspectos psicosociales con mayor par-
ticipacion la falta de iniciativa, el bajo
estatus social, la poca comunicaciéon y
la escasa relacion con los directivos,
por tltimo, en la dimension el tiempo
de trabajo, la Organizacion y la canti-
dad de tiempo en trabajo.

Grafico 1. Resultados evaluacion de variables

En la dimensién carga fisica se mues-
tran calificaciones por debajo de 6. No
se considera la carga dindmica, debido
a que el trabajador conserva su pos-
tura durante casi todo su recorrido,
Las causas asociadas a las variables de
mayor puntuacién se resumen en la si-
guiente tabla2.

En general, se aprecia que los con-
ductores evaluados con diferentes ti-
pos de buses con rutas y tiempos de
desplazamiento diferente presentan la
calificacion mas alta de las variables
propuestas por el método de estudio,
estan incluidas en las dimensiones
entorno fisico, carga mental, aspectos
psicosociales y tiempos de trabajo. A
diferencia de la dimensién carga fisica
que no tiene calificacién considerable.
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Grafico de tres puestos de trabajo por tipo de bus-dimensién-variable

Ruido

Ambiente térmico
llumin acién
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Cargaestdtica
Cargadinamica
Apremio de tiempo
Complejidad
Minuciosdad

ENTORNO FiSICO CARGA FiSICA CARGA MENTAL

Discusion

Este estudio, muestra que la carga men-
tal y el ambiente fisico estdn mayormen-
te valoradas que la carga fisica para los
conductores de bus urbano de pasajeros
para una ciudad de ambiente caluro-
so como las ubicadas en la costa norte
colombiana, coherente con lo indicado
por Aquino Jael y et al, en su estudio que
muestran un diagndstico preocupante
sobre la existencia de riesgos fisicos y
psicosociales a los que estdn expuestos
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los conductores de buses. Igualmente,
muestra la necesidad en investigar de-
talladamente los factores de riesgos psi-
cosociales asociados a las largas jorna-
das de trabajo y la atencién mantenida
potencializados con estresores de tipo
tisico como el ruido la temperatura y las
vibraciones de cuerpo entero.
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