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Resumen

Introduccion. Este estudio observacional de corte transversal descri-
bid el andlisis realizado con una poblacion de ocho operarios, para
valorar la exposicion a carga fisica de los trabajadores de la actividad
de empaque de fruta en la provincia de Rio Negro, Argentina. Mé-
todos. El andlisis que se efectud con los métodos manuales RULA y
Check List OCRA, favorecio la evaluacién de la exposicion a factores
de riesgo que pueden ocasionar trastornos en miembros superiores.
Resultados. La carga fisica en las actividades de selecciéon y empaque
de fruta alcanzan niveles criticos en movimientos y esfuerzos, estan
relacionados con més de 15 enfermedades de acuerdo conla OIT y la
legislacion argentina. Para disminuir el nivel de riesgo, se recomen-
daron tiempos de descanso, rotacion de personal, apoyos corporales
adecuados, entre otros. Conclusion. Se recomienda evaluar el proce-
so de manera sistémica para proponer una intervencion integral que
mejore el bienestar de los operarios.
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Introduccion

Argentina presenta condiciones climd-
ticas favorables para la producciéon de
fruta de climas tropicales, subtropicales,
templados y frios, que cosechados en
contra-estaciéon permiten abastecer la
demanda de diferentes paises del hemis-
ferio norte y del Mercosur (1). Mas de
un millén de toneladas de peras y man-
zanas son producidas en la provincia de
Rio Negro, colocando esta economia re-
gional de Argentina como la de mayor
relevancia (2). Este importante volumen
se procesa en 223 establecimientos de
empaque distribuidos en gran parte de
los valles irrigados y con mayor concen-
tracion en la zona del Alto Valle; lo que
ha generado a lo largo de décadas uno
de los requerimientos de mano de obra
mas importantes de la provincia (3).

La exportacion de frutas ha favorecido
la aplicacién de normas de calidad que
incluyen tanto al producto como al pro-
ceso; una de estas variadas exigencias
son las OHSAS 18000 - Sistema de Salud
Ocupacional, Higiene y Seguridad In-
dustrial que aplica para todos los secto-
res; ya que su no conformidad conduce a
enfermedades relacionadas con el traba-
jo, reemplazos de personal, altas tasas de
ausentismos generadas por enfermedad
profesional y accidentes de trabajo. Los
problemas de salud de los trabajadores
significan un importante costo anual y
un problema que las empresas enfren-
tan a diario y afectan los niveles de pro-
duccién. Y mas alla de las exigencias y
requerimientos, existe una importante
responsabilidad empresarial en asegurar
que las condiciones de trabajo ofrezcan
bienestar, salubridad y seguridad.
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Para atender el cumplimiento de estas
normas, dos galpones de empaque de
la region realizaron un diagnoéstico del
proceso productivo con el apoyo de la
Secretaria de Fruticultura del Ministerio
de Agricultura, Ganaderia y Pesca de la
provincia de Rio Negro; con el objetivo
de identificar los principales factores re-
lacionados con exigencias biomecanicas.

El diagndstico prioriz6 una estacion del
proceso productivo en cada una de las
empresas interesadas, actividades so-
bre las cuales se realiz6 la evaluacion a
profundidad en la modalidad de aseso-
ria cientifico-tecnologica. A través de la
asesoria, se identificaron algunos facto-
res de riesgo relacionados con alta pro-
babilidad de desencadenar en enferme-
dad laboral para los operarios a cargo de
los turnos. Este documento expone es-
tos hallazgos que quedaron registrados
como material util para el plan de salud
y seguridad de las dos plantas empaca-
doras de frutas interesadas.

En este articulo se documentan los me-
canismos de identificacion y descripcion
de las principales actividades que por el
alto contenido de carga fisica y los mo-
vimientos inapropiados pueden llegan a
ser criticas a mediano o largo plazo para
la salud de los trabajadores en las activi-
dades de seleccién y empacado de man-
zanas. Las asesorias cientifico-tecnold-
gicas son acciones que buscan favorecer
la apropiacion social del conocimiento
en beneficio principalmente de los sec-
tores de la economia.

La primera empresa vinculada al proce-
so es un galpon de empaque y frigorifico
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ubicado en General Roca - Rio Negro,
la Patagonia argentina, que se dedica
fundamentalmente a la produccién y
packaging de ciruelas, peras, manzanas,
durazno y nectarines para su comer-
cializacion en el mercado interno y ex-
terno. La empresa ocupa en plena tem-
porada alrededor de 70 personas de las
cuales generalmente el 69 % son mujeres
con edades entre los 30 y 45 afos. Cuen-
ta con un galpén de empaque en donde
prestan servicios a empresas exporta-
doras y venden en el mercado interno,
mayoritariamente en el mercado central
de Buenos Aires. Para esta empresa la
asesoria se centralizo en evaluar la car-
ga fisica en la estacion de seleccion de
manzanas.

La segunda empresa beneficiaria de la
consultoria es un galpén de empaque y
frigorifico ubicado en Ingeniero Huer-
go, Rio Negro en la Patagonia argentina
que presta servicios desde el afio 1993.
La empresa cuenta con tres galpones, se
dedica a empacar, exportar e importar
frutas (principalmente manzanas y pe-
ras, también duraznos, pelones y cirue-
las). Dentro de sus procesos se encuen-
tran la preparacion de la materia prima,
limpieza, secado, seleccién y descarte,
calibracion, embalado, estibado y alma-
cenado. Comunmente mantiene vincu-
lados a 63 empleados fijos y alrededor de
250 empleados de temporada. Sus prin-
cipales clientes estan en el mercado in-
terno, y en paises como Brasil, Uruguay,
Paraguay, Peru e Italia. Para esta empre-
sa, la asesoria se centralizo en evaluar la
carga fisica en la estacion de empacado
de manzanas.

Elementos conceptuales

Para abordar el andlisis de carga fisi-
ca solicitado, es importante atender de
acuerdo como lo expone Rojas (4):

la actividad humana se describe como
el agrupamiento de operaciones, mo-
vimientos y funciones biomecanicas y
cognitivas, que se realizan para lograr
un objetivo. El estudio de cualquier
tipo de sistema ambiente o producto
disefiado por el hombre debe tomar
como elemento central el anilisis de
la accién que se origina en un espacio
fisico determinado, ya sea con fines la-
borales o por quehaceres simples de la
vida cotidiana, trascendiendo asi a los
ambitos de estudio de la ergonomia.

Fernandez (5) describe la carga de traba-
jo como el conjunto de requerimientos
tisicos a los que el trabajador se ve some-
tido durante la jornada laboral. El cuer-
po humano es requerido continuamente
para realizar trabajo fisico, en el que pue-
den encontrarse tres tipos de demandas:
mover el cuerpo o alguna de sus partes,
transportar o mover otros objetos y man-
tener la postura del cuerpo. Para respon-
der a estas demandas, el cuerpo humano
pone en marcha complejos mecanismos
que finalizan en la contraccién muscu-
lar, la que permite realizar la actividad o
ejercicio demandados. Estos mecanismos
tienen lugar en muy diversos o6rganos:
sistema nervioso, pulmones, corazén, va-
sos sanguineos y en los musculos.

Determinadas demandas fisicas como
andar o correr obligan que los musculos
se contraigan y relajen ritmicamente, a
este tipo de contraccion muscular se la
denomina isoténica y al trabajo o ejer-
cicio realizado: dinamico. En otras oca-
siones, el musculo debe contraerse du-
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rante un tiempo variable, como cuando
se mantiene una fuerza o una postura
determinada. A este tipo de contraccién
se la denomina isométrica y al trabajo o
ejercicio derivado: estatico (5).

Esta carga depende fundamentalmente
del numero y tamafio de grupos muscu-
lares activos, la frecuencia y duraciéon de
las contracciones musculares y la fuerza
que se aplica (6). La fatiga muscular se
manifiesta con signos tales como: sen-
sacion de calor en la zona del musculo,
temblores musculares, sensacién de hor-
migueo y dolor muscular. Es un proceso
fisiologico que afecta a los musculos im-
plicados en el esfuerzo, que se recupera
con reposo. Si el reposo no se realiza o es
insuficiente, pueden llegar a desarrollar-
se trastornos musculoesqueléticos (5).

Enla NTP 452 (6) deducen de investiga-
ciones realizadas en el campo de la carga
postural que una de las principales me-
didas de correccion ergondémica es la re-
duccién de la carga estética causada por
posturas forzadas adoptadas en el traba-
jo. La carga postural puede ser reducida
mejorando las tareas que se realizan y
las condiciones de trabajo en las que se
desarrollan y aumentando la capacidad
funcional del sistema musculoesqueléti-
co de los trabajadores. Para esto se debe
disponer de herramientas o métodos ca-
paces de valorar esta carga postural, que
indiquen el nivel de gravedad o de riesgo
en una actividad determinada.

La evaluacion ergondmica de un puesto
de trabajo permite medir la existencia de
factores de riesgo que pueden provocar
trastornos en la salud de los trabajadores
que lo ocupan. En general existen dos
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niveles de analisis: el analisis de las con-
diciones de trabajo para la identificacién
de riesgos (nivel basico), y la evaluacion
de los riesgos ergondémicos en caso de
ser detectados (nivel avanzado) (7).

En general, los métodos y sistemas que
apoyan el analisis ergondmico de la ac-
tividad, abordan acertadamente los tres
componentes del sistema ergondmico
dindmico clasico: ambiente construido,
ser humano y actividad. El ambiente
construido favorece o dificulta el desa-
rrollo de las acciones, ya sea en razén de
los espacios, o los equipos con los cuales
se interacta y que tienen la capacidad
de causar trastornos en el ser humano,
durante el desarrollo de la actividad (4).

Para este estudio en particular, se utili-
zaron los métodos RULA y Check List
OCRA los cuales son utilizados para la
evaluacion ergonomica de actividades
laborales que utilizan principalmente
los miembros superiores, y la valora-
cién de factores de riesgo relacionados
con repeticion de movimientos, trabajos
musculares estaticos, fuerzas aplicadas,
posturas de trabajo inadecuadas y la fal-
ta de periodos de recuperacion.

Materiales y métodos

Tipo de estudio

Se realizé un estudio observacional de
corte transversal con enfoque descripti-
vo. El objetivo del estudio fue valorar la
carga fisica paralos dos puestos de traba-
jo seleccionados durante el diagndstico
previo, en los galpones de empaque y
frigorificos ubicados en la provincia de
Rio Negro en la Patagonia argentina.
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Poblacion

En la primera empresa se evalud el pues-
to de trabajo de selecciéon de frutas en
donde laboran ocho mujeres con edades
entre los 30 y 45 afos. En la segunda em-
presa se evalud el puesto de trabajo de
empacado de frutas en donde laboran
cinco mujeres y tres hombres con eda-
des entre los 25 y 45 afios.

Técnicas para la recoleccion y
analisis de la informacion

La recoleccion y analisis de la informa-
cion se desarrolld en seis etapas:

Etapa 1. Descripcion
de los puestos de trabajo

A través de la observacion pura y sis-
tematica, acompanada de técnicas de
registro visual, se realiz6 la descripcién
de los puestos de trabajo de seleccion y
empaque de manzanas. Se describi6 la
forma y el funcionamiento de las ma-
quinas y herramientas utilizadas para
la labor e, igualmente, los materiales del
ambiente fisico de los pisos, paredes y
techo. También se describid la vestimen-
ta y elementos de proteccion personal
utilizada por los trabajadores; asimismo,
se determind la ubicaciéon de los tra-
bajadores en la estacion de trabajo y la
ubicacién que este mantiene dentro del
sistema. Con base en esta informacion,
se realizo el analisis biomecanico de la
actividad, el cual incluye la descripcion
de los principales movimientos, despla-
zamientos y el tiempo de duracion de los
ciclos de trabajo.

Etapa 2. Descripcion biomecdnica
de las actividades

Inicialmente, se realiz6 un desglose de
los procesos de seleccién y empacado
de manzanas en actividades y tareas a
través de la observacion y acompaiiada
de técnicas de registro visual; posterior-
mente, se cronometrd la duracion de
cada tarea, accién que permitio totalizar
el tiempo del ciclo de trabajo de los pro-
cesos. Finalmente, se establecieron los
segmentos corporales involucrados en
cada tarea.

Etapa 3. Anadlisis ergonomico
preliminar de las actividades

Para realizar el analisis preliminar fun-
damental de las actividades, se utilizé el
método RULA que permite realizar una
valoracion rapida de diferentes segmen-
tos corporales como: miembros superio-
res, cuello, tronco y piernas, haciendo
énfasis en los miembros superiores al
analizar brazos, antebrazos y muiecas. A
través de la observacion de los registros,
se hizo un analisis postural y de movi-
mientos que permiti6 valorar la carga fi-
sica a la que esta expuesto cada segmento
corporal, asi como el cuerpo entero.

Etapa 4. Andlisis ergonomico a
profundidad de las actividades

En el anilisis ergondémico a profundidad
o avanzado, se utilizd el método Check
List OCRA, a través del cual se valord la
repeticion de movimientos, las posturas
inconvenientes, las fuerzas excesivas, los
movimientos forzados, y se valoraron los
periodos de recuperacién para los miem-
bros superiores, privilegiando el andlisis
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individual por segmento, especialmente
para los hombros, codos, mufiecas y ma-
nos de los trabajadores. El método per-
mitio valorar la criticidad de cada factor
de riesgo a través de puntuaciones par-
ciales, y finalmente, poder determinar el
nivel de riesgo de las actividades de se-
leccion y empacado de manzanas.

Etapa 5. Determinacion de las
enfermedades laborales asociadas con
los riesgos identificados en el desarrollo
de las actividades

A partir de los factores de riesgo identifi-
cados en el desarrollo de las actividades
laborales en los dos puestos de trabajo,
se realizo una busqueda de las enfer-
medades asociadas con los factores de
riesgo identificados, establecidas en el
ambito internacional. Para esto, se con-
sulto la lista de enfermedades profesio-
nales revisada en el 2010 por la Organi-
zacion Internacional del Trabajo (OIT).
Posteriormente, se realizd una consulta
nacional de acuerdo con el Decreto 658
de 1996, aprobado por el presidente de
la Republica Argentina, en el que se re-
lacionan las enfermedades de origen la-
boral con los factores de riesgo presentes
en los lugares de trabajo.

Etapa 6. Definicion de recomendaciones
y sugerencias correctivas

Para realizar las recomendaciones y su-
gerencias correctivas se analizaron los
resultados del método Check List Ocra,
identificando los factores que influye-
ron negativamente en el nivel de riesgo
como los factores de recuperacion, fre-
cuencia, fuerza, posturas, movimientos
y algunos factores adicionales como los

E-ISSN 2538-9580 Rev. Investigaciones Andina No. 41, Vol. 22

tiempos de exposicion sobre los cua-
les se plantearon estrategias correctivas
para disminuir el nivel de riesgo hasta
valores aceptables.

Métodos

Una vez descrita la tarea en sus opera-
ciones, se procedio a realizar el primer
andlisis mediante métodos de diagnosti-
co objetivos. Con este fin, se determind
realizar la observacion y descripcion de
la tarea para el posterior analisis a través
del método RULA, dadas las caracteris-
ticas practicas de caracter holistico.

El método RULA (Rapid Upper Limb
Assessment)

El método RULA es una técnica desa-
rrollada para utilizarse en investigacio-
nes ergondmicas de puestos de trabajo,
en donde existe la posibilidad de produ-
cirse lesiones por esfuerzos repetitivos
en miembros superiores. Este método
fue desarrollado por Mc Atammey y
Corlett, en 1993, quien investigo la ex-
posicion de los trabajadores a los facto-
res de riesgo asociados con el desarrollo
de Desordenes Traumaticos Acumula-
tivos. El método utiliza diagramas de
posturas del cuerpo y tablas de puntua-
ciones para evaluar y cuantificar las pos-
turas adoptadas a través de indicadores
que cuantifican la exposicion en factores
de riesgo biomecdnico en cuatro niveles
de accion. Estos resultados deben ser
atendidos de manera inmediata o pro-
gresiva de acuerdo con el nivel final de
criticidad del andlisis de cada actividad
o tarea. Los factores de riesgo evaluados
en este método estan relacionados con
repeticion de movimientos, trabajos
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musculares estaticos, fuerzas aplicadas,
posturas de trabajo determinada por el
puesto de trabajo y tiempo trabajado sin
una pausa de descanso (8).

El método Check List OCRA

El Check List OCRA es un método
util para la evaluacion del riesgo aso-
ciado con movimientos repetitivos de
los miembros superiores el cual fue
propuesto por los autores Colombini,
Occhipinti y Grieco en el libro Risk
Assessment and Management of Re-
petitive Movements and exertions of
upper limbs (Evaluacion y gestion del
riesgo por movimientos y esfuerzos
repetitivos) bajo el titulo A check-list
model for the quick evaluation of risk
exposure (OCRA Index) publicado en
el afo 2000. Este método considera la
valoracion de factores de riesgo como:
repetitividad, posturas inadecuadas o
estaticas, fuerzas, movimientos forzados
y la falta de descansos o periodos de re-
cuperacion que son valorados durante el
tiempo de actividad del trabajador. Con-
sidera otros factores influyentes como
las vibraciones, la exposicion al frio, o
los ritmos de trabajo (9).

El nivel de riesgo se define en relacién
con el indice final obtenido por la apli-
cacion del método como se describe en
la tabla 1.

Resultados

Descripcion de los puestos
de trabajo

Descripcion del puesto de trabajo
de seleccion de fruta en banda

Los trabajadores encargados de selec-
cionar la fruta utilizan en algunas opor-
tunidades ropa abrigada debido a las
bajas temperaturas que se presentan en
la temporada de invierno, acomparadas
de guantes de latex. Permanecen duran-
te la jornada en posicion bipeda frente a
tres bandas transportadoras horizonta-
les paralelas que estan ubicadas una so-
bre otra y que se desplazan en sentidos
contrarios como se puede observar en
las figuras 1y 2.

La banda del medio estd ubicada a la
altura de la cintura de las operarias y
transporta las manzanas que deben ser
seleccionadas. En la banda superior ubi-

Tabla 1. Indice Check List OCRA (ICKL) y nivel de riesgo

indice Check List OCRA

Nivel de riesgo

<5

Optimo
Aceptable
Incierto
Inaceptable bajo
Inaceptable medio

Inaceptable Alto

Fuente: (9).
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Figura 1. Bandas transportadoras para la seleccion de manzanas

Fuente: elaboracion propia.

Figura 2. Banda transportadora superior para la seleccién de manzanas.

Fuente: elaboracion propia.

cada por encima de la altura de los hom-
bros del trabajador se colocan las man-
zanas de mayor tamano, y en la banda
inferior ubicada por debajo de la cadera
se colocan las manzanas mas pequeias.
Las operarias escogen las manzanas de
forma manual, agarrando una o dos
manzanas con cada mano para ubi-
carlas en la banda transportadora que
corresponda.

En relacién con el ambiente fisico del
trabajo, se encuentra que el piso es una
placa plana de concreto color gris oscu-
ro, las paredes son de color blanco, la

cubierta es de teja color gris y se ubica a
una altura superior a cinco metros.

Descripcion de puestos de trabajo
de empaque final de fruta

Las personas encargadas del empaque
de las manzanas utilizan ropa abrigada
debido a las bajas temperaturas que se
presentan en la temporada de invierno,
ademas portan un delantal blanco plés-
tico y utilizan guantes de latex. Estos
trabajadores se ubican en posicion bi-
peda frente a una banda transportadora
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donde estan ubicadas las manzanas que
deben empacar en un contenedor con
capacidad para aproximadamente 120
manzanas. Este recipiente esta ubicado
al lado izquierdo de la persona sobre
una estructura metalica. Con ambas
manos agarra aproximadamente tres
manzanas al tiempo y las ubica dentro
de la caja, una vez la caja esta colmada,
coloca sobre las manzanas una pelicu-
la de papel protector, y posteriormen-
te, las cubren con la tapa de la caja con
etiqueta, como se puede observar en
la figura 3.

Figura 3. Empaque de manzanas en contenedor

Finalmente, se debe levantar la caja, la
cual pesa entre 19 y 20 kg y la transporta
por un recorrido de aproximadamente
cinco metros como lo muestra la figura
4. El tiempo aproximado de empaque
de las manzanas en cada caja y su trans-
porte es de dos minutos. El ambiente fi-
sico de trabajo presenta paredes de color
blanco con acabado liso, el techo es de
cielo raso color blanco con acabado liso
y se ubica a una altura superior a cinco

metros. El piso es plano recubierto con
baldosa de trafico pesado color gris.
Descripcion biomecanica de las
actividades

Fuente: elaboracion propia.

Figura 4. Transporte de contenedor

Fuente: elaboracion propia.
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Como se explicé anteriormente, las dos
actividades se realizan en postura bipe-

da y durante una jornada de trabajo de
ocho horas diarias. A continuacién, en

las tablas 2 y 3 se presenta la descripcion

biomecdnica de las actividades de selec-
cion y empacado de la fruta.

Tabla 2. Descripcion biomecanica de la actividad de seleccion de fruta en banda

. Segmentos
- Tiempo
Proceso Actividad Tarea (sq) corporales
9 involucrados
Extender el brazo para 0.5 Brazo, antebrazo y
alcanzar las manzanas munfeca
Escoger
manzanas de Brazo, antebrazoy
Agarrar la manzana 5 .
banda trans- muneca
portadora
0.5 Brazo, antebrazo y
Acercar la manzana )
muneca
Elevar el brazo hasta la Brazo, antebrazoy
banda transportadora mufeca
Colocar man-
Seleccionde  “4N% grandes
sobre banda Soltar la manzana 1 Mufeca
manzanas
transportadora
superior
Bajar el brazo Brazo y antebrazo
Extender el brazo
hasta la banda trans- Brazo y antebrazo
portadora
Colocar
manzanas
equenas Brazo, antebrazo
Ped Soltar la manzana 1 . y
sobre banda muneca
transportadora
inferior

Regresar al inicio

Brazo y antebrazo

Fuente: elaboracion propia.
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Analisis ergondmico basico de las
actividades

La aplicacion del método de evaluacion
RULA para la tarea seleccion de fruta en
banda arroj6 los siguientes datos:

La evaluaciéon del método obtuvo un
gran valor de 5, lo cual refiere, seglin
los métodos, que se requiere un nivel
de accién 3. Este nivel de accion impli-
ca mayor investigacion, y se requieren
cambios en un futuro cercano.

Tabla 3. Descripcion biomecdanica de la actividad de empaque final de fruta

Numero de . Segmentos
e o Tiempo
Proceso Actividad Tarea repeticiones (sq) corporales
por caja 9 involucrados
Agarrar la caja 1 2 Antebrazo y murieca
Transportar
I3 ca'aphasta Brazo, antebrazo,
Alistar la ) 1 5 mufieca. Miembros
. el lugar de P
Caja para el inferiores
empaque
empaque
Ubicar la
) 2 Brazo, antebrazo
caja sobre el 1 .
y mufieca.
soporte
Colocar
a bandeja
para las s 10 Brazo, antebrazo y
manzanas muneca.
Empacarlas  dentro de la
Manzanas Caja
en la caja
. q Colocar las
Mpacado manzanas Brazo, antebrazo
de 45 70 )
sobre la y mufeca.
manzanas bandeja
Colocar papel
sobre las 1 2 Antebrazo y mufeca
manzanas
Cerrar la )
) Etiquetar la .
caja . 1 9 Antebrazo y murfieca
tapa de la caja
Colocar la tapa . 4 Brazo, antebrazo
sobre la caja y mufeca.
Agarrar la caja 1 1 Antebrazo y murfieca
Transportar la : s Miembros superiores
Transportar caja e inferiores
la caja
Brazo, antebrazo,
Soltar la caja 1 1 mufieca. Miembros
inferiores
Total 59 116

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 4. Evaluacién del método RULA de la actividad de seleccién de fruta en banda

Segmentos corpora-

les Involucrados en

ATIE Gran total

Consideraciones posturales
parcial

y de movimiento

la tarea

Brazos

Posicién de los brazos de manera
constante en un dngulo mayor
de 90° hacia adelante del eje del

cuerpoy en extension hacia arriba

del nivel de hombro

Antebrazos

Los antebrazos se cruzan de
manera repetitiva entre si,
hacia adentro y hacia fuera de 3
la linea media del cuerpo. De
igual forma, se elevan y bajan
amas de 100° en relacién con
el eje vertical del cuerpo

Muneca

La mufeca realiza movimientos de
flexion dorsopalmar y extension
de 15°y mas del punto neutral
de manera repetitiva durante la
tarea; adicional con movimientos
de desviacion radial y ulnar en
relacion con el eje neutral

Cuello

Tronco / piernas

Calificacion postura miembro
superior

El cuello presenta inclinacion
mantenida de 20° o0 mas durante 3 5
toda la tarea.

El tronco permanece inclinado en
posicidon mantenida de mas de 20°
durante el tiempo total de la tarea.

Calificacion cuello/miembros 4
inferiores
GRANTOTAL 5

Fuente: elaboracion propia.
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La aplicacion del método de evaluacion
RULA para la tarea empaque final de fru-
ta proyecto los siguientes datos (Tabla 5).

La evaluacion del método obtuvo un gran
valor de 7, lo cual significa que se requiere
un nivel de accidn 4. Este nivel de accidn,
al igual que el 3, implica mayor investi-
gacion y cambios de manera inmediata.

En atencién a estos resultados, se de-
terminé realizar una investigacién de
mayor profundidad a través del método
especializado Check List OCRA por ser
un método de mayor profundidad y aso-
ciacion de otras variables determinantes
presentes en el proceso productivo, con
el objetivo de generar recomendaciones
puntuales.

Tabla 5. Evaluacion del método RULA en la actividad de empaque final de fruta

Segmentos corporales
involucrados en la
tarea

Consideraciones posturales y de
movimiento

Puntaje

. Gran total
parcial

Posicién de los brazos de manera

Brazos

constante en un dngulo mayor de 45° 3

hacia adelante del eje del cuerpo

Los antebrazos se cruzan de manera
repetitiva entre sf, hacia adentro y ha-

Antebrazos

cia fuera de la linea media del cuerpo, 3

y se levantan a mas de 100° del eje
vertical del cuerpo

Flexion dorsopalmar y extensiones de

Muneca

las mufiecas, las dos a 15° del punto

neutral de manera repetitiva durante la
tarea, y con un rango medio de giro

Calificacion postura miembro superior 5

Cuello

El cuello presenta inclinacion de 20°

durante gran parte de la tarea.

El tronco estd girado e inclinado hacia

Tronco

un lado, ademés de encontrarse en 6

extension de 60°y sin soporte.

Las piernas no estan bien soportadas
ni centradas en el eje debido a la

Piernas

postura general del cuerpo girada en 2

relacion con el plano de trabajo frontal
de la banda transportadora.

Calificacion cuello/miembros inferiores 7

GRAN VALOR 7

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 6. Evaluacion del método Check List OCRA de la actividad de seleccion de fruta en banda

Y Puntuacion Puntuacion
Factor Descripcion .
parcial total
Factor de Recuperacion No existen pausas reales 10 10
Acciones técnicas
Factor de Frecuencia dindmicas: 85 acciones/ 10 10
minuto
Factor de Fuerza nguna fuerza 0 0
importante
Hombro 6
Codo
Factor de Posturas y Movimien- Muneca 0 9
tos
Mano 2
Movimientos 3
estereotipados

Factores fisicomecanicos 3
Factor de Riesgos Adicionales Factores 5

socioorganizativos 2

Tiempo Neto de Trabajo
Multiplicador de Duracion Repetitivo: entre 421y 480 1 (M
minutos

indice Check List OCRA 34

Fuente: elaboracion propia.

Analisis ergonémico avanzado de
las actividades

Evaluacion del método Check List
OCRA de la actividad de seleccion de
fruta en banda

A continuacidn, en las tablas 6 y 7 se
presenta el analisis ergonémico avanza-
do de las actividades de seleccion y em-
paque de fruta.

De acuerdo con los resultados de la eva-
luacién del puesto de trabajo seleccion
de manzanas, bajo el método Check
List OCRA, se encuentra un indice de

34 para el cual se interpreta un nivel de
riesgo inaceptable alto. A continuacién
se presenta el porcentaje de aporte de los
factores al ICKL.

El porcentaje de aporte de los facto-
res evaluados que determinan el indice
Check List OCRA permite conocer los
factores que estan generando mayor
riesgo para los trabajadores y priorizar
las acciones de mejora. Los factores que
mas porcentaje aportaron al ICKL son
los factores de recuperacion y frecuen-
cia. El factor de recuperacion tiene el
maximo valor debido a que no existen
pausas reales que le permitan al traba-
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jador recuperarse de los esfuerzos aso-
ciados con las posturas inadecuadas y
movimientos repetitivos que realiza. De
igual forma, el factor frecuencia se valo-
ré con el maximo puntaje debido a que
las acciones que realiza el trabajador son
85 acciones por minuto, siendo esta una
frecuencia muy alta.

En el factor de riesgo relacionado con
posturas y movimientos, se evaluaron las
posturas forzadas en algunos segmentos
corporales como el hombro, codo, mu-
fieca y mano del trabajador, y la existen-
cia de movimientos estereotipados. Este

factor obtuvo una valoracion alta debido
a la presencia y repeticién de posturas
forzadas para el hombro y movimientos
estereotipados o idénticos. Los factores
de riesgo adicionales se valoraron con
la maxima puntuacién, ya que se pudo
evidenciar la existencia de factores agra-
vantes que se presentan de manera fre-
cuente como son: las temperaturas que
oscilan entre 0 y 5 grados centigrados
en el lugar de trabajo, el ritmo de tra-
bajo determinado por la maquina, y la
postura de la actividad requerida para la
seleccion de manzanas, la cual es bipeda
durante toda la jornada laboral.

Figura 5. Porcentaje de aporte de los factores al ICKL en la actividad de seleccion de fruta en banda.

Porcentaje de aporte de los factores al ICKL

9 38%
0% 32%
30%
20%
12% 12% 12% 12% 11%
10% 9
K-
0%
Factor de Factor de Factor de Factor de Factor de
Recuperacién  Frecuencia Fuerza Posturas y Riesgos
Movimientos  Adicionales
m % maximo a evaluar = % evaluado

Fuente: elaboracion propia.

Figura 6. Porcentaje de aporte de los factores al ICKL en la actividad de empaque final de fruta

40%

38%

35%
30%

25%

20%

15% 129%12%

10%
5%
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Factor de Factor de
Recuperacién ~ Frecuencia
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Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 7. Evaluacion del método Check List OCRA de la actividad de empaque final de fruta

Ny, Puntuacion Puntuacion
Factor Descripcion A
parcial total
Factor d.e, No existen pausas reales 10 10
Recuperacion
Factor de Acciones técnicas dindmicas: 115 10 10
Frecuencia acciones/minuto
Factor de Fuerza Fuerza intensa > 5 % del tiempo 16 16
Hombro 1
Codo 2
Factor d}e Eosturas Muheca 0 s
y Movimientos
Mano 2
Movimientos estereotipados 3
Factor de Riesgos Factores fisicomecanicos 3 :
Adicionales Factores socioorganizativos 2
Multiplicadorde  Tiempo Neto de Trabajo Repetitivo: : )
Duracion entre 421 y 480 minutos
Indice Check List
OCRA 4

Fuente: elaboracion propia.

El factor de fuerza obtuvo la puntua-
cién mas baja, debido a que el bajo peso
de las manzanas no representa riesgo
alguno.

De acuerdo con los resultados de la eva-
luacién del puesto de trabajo empacado
de manzanas, bajo el método Check List
OCRA, se encuentra el indice Check
List OCRA de 46 el que se interpreta
con un nivel de riesgo inaceptable Alto.
A continuacidn, se presenta el porcenta-
je de aporte de los factores al ICKL.

El porcentaje de aporte de los facto-
res evaluados que determinan el indice
Check List OCRA permite conocer los
factores que estan generando mayor ries-
go para los trabajadores y priorizar las
acciones de mejora. El factor que mas

porcentaje aporta al ICKL es el de fuerza,
que es del 19 %; en razén a que el trabaja-
dor (en este caso una mujer) debe cargar
por varios metros la caja llena de man-
zanas que pesa entre 19 y 20 kg, por lo
que se considera la fuerza de acuerdo con
la norma y el género del trabajador como
Intensa.

El factor de recuperacion obtuvo el
maximo valor, debido a que no existen
pausas reales que le permitan al trabaja-
dor recuperarse de los esfuerzos, postu-
ras inadecuadas y movimientos repetiti-
vos que realiza. De igual forma, el factor
frecuencia se valoré con el maximo
puntaje, dado que las acciones que rea-
liza el trabajador son cercanas a las 115
acciones por minuto, siendo esta una
frecuencia de rango Muy Alto.
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Tabla 8. Enfermedades laborales asociadas con los riesgos identificados para las actividades de acuerdo

con la OIT
Actividad Seleccion Empaque
Enfermedad de fruta de fruta
Tenosinovitis de la estiloides radial debida a
movimientos repetitivos, esfuerzos intensos Presenta Presenta
y posturas extremas de la mufieca
Tenosinovitis cronica de la mano y la mufeca
debida a movimientos repetitivos, esfuerzos Presenta Presenta
intensos y posturas extremas de la mufieca
Epicondilitis debida a trabajo intenso y repetitivo No presenta Presenta
Sindrome del tunel carpiano debido a periodos
rolongados de trabajo intenso y repetitivo, trabajo
P 9 J yrep ) Presenta Presenta

que entrafa vibraciones, posturas extremas de la
muneca, 0 una combinacion de estos tres factores.

Fuente: elaboracion propia.

Los factores de riesgo adicionales tam-
bién se valoraron con la maxima pun-
tuacion, ya que al igual que en la acti-
vidad anteriormente evaluada, se pudo
evidenciar la existencia de factores
agravantes que se presentan de manera
frecuente, como las temperaturas que
oscilan entre 0 y 5 grados centigrados
en el lugar de trabajo, el ritmo de tra-
bajo determinado por la maquina, y la
postura de la actividad requerida para la
seleccion de manzanas, la cual es bipeda
durante toda la jornada laboral.

En relacién con el factor de riesgo de
posturas y movimientos, se valoraron
las posturas forzadas en el hombro,
codo, mufleca y mano de trabajador, y
la existencia de movimientos estereoti-
pados. Este factor obtuvo la valoracion
mas baja con respecto a los otros factores
debido a que no se presentan posturas
forzadas, sin embargo, la existencia de

movimientos estereotipados o idénticos
genera que la valoracion sea importante.

Enfermedades laborales asociadas
con los riesgos identificados para
las actividades

De acuerdo con la lista de enfermedades
profesionales revisada en el 2010 por
la Organizacion Internacional del Tra-
bajo (OIT) (10), las enfermedades del
sistema muscular relacionadas con los
factores de riesgo identificados son las
siguientes:

De acuerdo con el Decreto 658 de 1996,
aprobado por el presidente de la Repu-
blica de Argentina (11), se relacionan
a continuacién las enfermedades y el
segmento corporal afectado por los fac-
tores de riesgo identificados en las dos
actividades.
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Tabla 9. Enfermedades laborales asociadas con los riesgos identificados en las actividades de acuerdo
con el Decreto 658 de 1996 de la Republica de Argentina

Segmento
corporal

Enfermedad

Hombro

Hombro doloroso simple (tendinitis del manguito de los rotadores).

Hombro anquilosado después de un hombro doloroso rebelde.

Codo

Epicondilitis
Epitrocleitis

Higroma agudo de las sinoviales o inflamacién del tejido subcutédneo de
las zonas de apoyo del codo.

Higroma crénico de las sinoviales del codo.
Sindrome de compresion del nervio cubital.
Sindrome del pronador.

Sindrome cérvicobraquial

Muneca, manosy
dedos

Tendinitis, tenosinovitis de los tendones de la mufieca y mano.
Sindrome del tunel carpiano.

Sindrome de Guyon

Fuente: elaboracion propia.

Recomendaciones y sugerencias
correctivas para las actividades

Recomendaciones y sugerencias correc-
tivas para la actividad de seleccién de

Incluir 10 minutos de descanso por
cada hora de trabajo, o en su defec-
to, 10 minutos de descanso por cada
dos horas de trabajo continuo.
Rotar el personal encargado de se-
leccionar las manzanas a puestos de
trabajo en donde los movimientos
que se deban realizar sean lentos y
se encuentren dentro de los dngulos
de confort.

Implementar un programa de dota-
cioén de ropa de trabajo adecuada se-
gun las diferentes temperaturas que
se presentan en el lugar de trabajo
durante el afo.

Dotar de sillas al personal que les
permita alternar la postura de bipe-
da a semisedente, y el uso de apoya-
piés para alternar el punto de apoyo.

fruta en banda para la empresa Frutas
Roberts S.R.L.

Modificar la altura de la banda su-
perior donde se ubican las man-
zanas grandes, ubicandola por lo
menos a la altura de los hombros
de las trabajadoras o mas bajo si es
posible.

Recomendaciones y sugerencias correc-
tivas para la actividad de empaque final
de fruta empresa Vicente Carbajo

Implementar un sistema de trans-
porte como un carro o una carreti-
lla para facilitar el desplazamiento
de las cajas llenas de manzanas, o
transportar las cajas entre dos per-
sonas.
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Discusion de resultados

De acuerdo con la descripcion de los
puestos de trabajo, se encontré que la
actividad de empaque de fruta presenta
mejores condiciones por los terminados
del piso, las paredes y el techo, lo que fa-
vorece en gran medida la iluminacion, el
orden y el aseo; sin embargo, en ambos
puestos de trabajo los operarios deben
permanecer todo el tiempo en posicion
bipeda y realizan movimientos repetiti-
vos, lo que puede generar enfermedades
en los trabajadores y una reduccion de la
productividad para las empresas.

Al comparar la descripcion biomecanica
de las dos actividades, se encuentra que la
carga de trabajo en ambas actividades se
compone principalmente de dos factores:
el primero es trabajo dindmico que rea-
lizan con los miembros superiores dado
por la manipulacion de las frutas. El se-
gundo factor es el trabajo estatico dado
por la necesidad de los trabajadores de
mantener la postura del cuerpo en po-
sicién bipeda, afectando principalmente
los miembros inferiores. Existe cierta al-
ternancia en la actividad del empaque de
la fruta cuando los operarios se desplazan
para transportar el contenedor con la fru-
ta, lo que favorece el riego sanguineo en
miembros inferiores, pero desfavorece
los miembros superiores al aumentar el
trabajo fisico por transportar una carga
de aproximadamente 20 kilogramos.

La valoraciéon de las actividades por el
método RULA permitié determinar de
manera preliminar que la actividad del
empaque de fruta demanda una mayor
carga fisica para los operarios que la ac-
tividad de seleccion de fruta.

Al comparar los resultados de evalua-
cién a través del método Check List
OCRA de las dos actividades, se en-
cuentra que el nivel de riesgo de la acti-
vidad de empaque de fruta es mayor que
en la seleccion de fruta, lo que confirma
los resultados iniciales dados por la apli-
cacion del método RULA.

El nivel de riesgo mayor en la actividad
de empacado de fruta se debid a una
valoracién superior en el factor Fuer-
za, esto debido al transporte que hacen
los operarios de contenedores llenos de
fruta con un peso aproximado de 20 ki-
logramos; aunque esta diferencia es im-
portante, lo destacable es que en ambas
actividades el nivel de riesgo se interpre-
ta como Inaceptable alto, el riesgo mas
desfavorable para los trabajadores.

Las enfermedades que pueden contraer
los trabajadores por la exposicion a los
factores de rieSgo presentes en las dos
actividades son muy similares. Se en-
cuentran algunas diferencias con la lis-
ta de enfermedades relacionadas por
la OIT, por lo que para la actividad de
seleccion de fruta no se relaciona la epi-
condilitis como una consecuencia del
trabajo intenso y repetitivo. De acuerdo
con estos resultados, en los lugares que
se relacionan mas de 15 enfermedades
con los factores de riesgo presentes, se
hace necesario realizar cambios a cor-
to plazo en las actividades para reducir
las condiciones desfavorables actuales y
crear un ambiente de trabajo mas sano
para los trabajadores.

Implementar las recomendaciones per-
mitira disminuir la carga de trabajo de
los operarios en los puestos de trabajo
evaluados; sin embargo, es recomenda-
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ble realizar un estudio a profundidad
desde la higiene industrial, principal-
mente para el puesto de trabajo de se-
leccién de fruta en banda debido a las
deficiencias locativas observadas; para
este caso, se recomienda hacer estudios
de iluminacién, ruido, temperatura y
vibracion.

De acuerdo con los resultados del mé-
todo Check List OCRA que arrojaron
niveles de riesgo Inaceptable Alto para
las actividades de seleccion y empaque
de fruta, es necesario hacer una evalua-
cién de las demas actividades realiza-
das como limpieza, secado, calibracién,
estibado y almacenado de la fruta, con
el fin de tener un panorama de riesgos
completo y proponer una intervencion
integral que permita mejorar las condi-
ciones de trabajo en estas empresas.

El método RULA contintia siendo una
medida util para realizar el analisis pre-
liminar o principal de las actividades,
pues permite realizar una valoracion
rapida de la carga fisica presente en las
actividades evaluadas, y determinar la
necesidad de realizar evaluaciones avan-
zadas o a profundidad. En cuanto al mé-
todo Check List OCRA permitio valorar
el nivel de riesgo a través del analisis de
diferentes factores de riesgo, lo que fa-
vorece generar una las recomendaciones
puntuales para cada factor de riesgo.
En este sentido, este método es de gran
utilidad no solo para valorar el nivel de
riesgo, sino principalmente para aportar
los criterios desde los cuales se generan
las recomendaciones que permitiran
disminuir el nivel de riesgo encontrado
en cada actividad evaluada.
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