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Resumen

Introducción: el Palliative Care Quiz for Nursing (PQCN) es un 
cuestionario usado a escala internacional para evaluar el nivel de 
conocimientos básicos en cuidado paliativo en enfermería. Existen 
validaciones del PCQN en Francia, Irán, Corea y España, se requiere 
validación en Colombia. El objetivo de este estudio fue adaptar y va-
lidar el PCQN al contexto colombiano en estudiantes de enfermería. 
Materiales y métodos: estudio de validación psicométrica conducido 
en el segundo semestre del 2022. El proceso de validez de contenido 
se desarrolló con 13 expertos que evaluaron la claridad, compren-
sión, precisión, relevancia y coherencia; se calculó el acuerdo entre 
los jueces con el índice Lawshe modificado. El proceso de validez fa-
cial se desarrolló con 17 estudiantes de enfermería, a quienes se les 
indagó sobre la comprensión, recuperación, juicio y adecuación del 
cuestionario por medio de una entrevista cognitiva. 
Resultados: los 20 ítems del PCQN tuvieron un IVC igual o supe-
rior a 0,61, 13 ítems tuvieron ajustes semánticos, 4 tuvieron ajustes de 
contenido y 3 ítems no se ajustaron. En la entrevista cognitiva con los 
estudiantes de enfermería se determinó que los 20 ítems del cuestio-
nario tienen adecuada comprensión, recuperación, juicio y adecua-
ción, lo que demuestra que es válido en cuanto al contenido, fraseo e 
importancia de la pregunta, además de la adecuación de las opciones 
de respuesta. 
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Conclusión: el PCQN es un cuestionario adaptado y válido para 
ser usado en el contexto colombiano con estudiantes de enferme-
ría. Esta herramienta es útil para ser usada en el contexto clínico e 
investigativo. 

Palabras clave: cuidados paliativos, enfermería, instrumentos de medición, 
conocimientos.
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COLOMBIAN VERSION OF THE PALLIATIVE CARE 
QUIZ: ADAPTATION AND VALIDATION

Abstract

Introduction: The Palliative Care Quiz for Nursing (PQCN) is an 
instrument used internationally to assess the level of basic knowledge 
in palliative care in Nursing. There are PCQN validations in France, 
Iran, Korea and Spain, validation is required in Colombia. The objec-
tive of this study was to adapt and validate the PCQN to the Colom-
bian context in undergraduate nursing students.

Materials and methods: Psychometric validation study conducted in 
the second semester of 2022. The content validity process was develo-
ped with 13 experts who evaluated clarity, comprehension, precision, 
relevance, and coherence; agreement between judges was calculated 
with the modified Lawshe index. The facial validity process was de-
veloped with 17 nursing students, who were asked about the unders-
tanding, recovery, judgment and adequacy of the instrument through 
a cognitive interview.

Results: The 20 PCQN items had a CVI equal to or greater than 0,61, 
13 items had semantic adjustments, 4 had content adjustments, and 
3 items did not adjust. In the cognitive interview with the nursing 
students, it was determined that the 20 items of the instrument have 
adequate comprehension, recovery, judgment, and adequacy, which 
shows that it is valid in terms of content, phrasing, and importance of 
the question, in addition to the adequacy of the questions. the answer 
options.

Conclusion: The PCQN is an adapted and valid instrument to be 
used in the Colombian context with nursing students. The instru-
ment is useful to be used in the clinical, and research context.

Keywords: Palliative Care, nursing, measurement tools, knowledge.
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VERSÃO COLOMBIANA DO PALLIATIVE CARE QUIZ: 
ADAPTAÇÃO E VALIDAÇÃO

Resumo

Introdução: O Palliative Care Quiz for Nursing (PQCN) é um ques-
tionário utilizado internacionalmente para avaliar o nível de con-
hecimento básico em cuidados paliativos em Enfermagem. Existem 
validações de PCQN na França, Irã, Coréia e Espanha, a validação é 
necessária na Colômbia. O objetivo deste estudo foi adaptar e validar 
o PCQN para o contexto colombiano em estudantes de enfermagem.
Materiais e métodos: Estudo de validação psicométrica realizado 
no segundo semestre de 2022. O processo de validação de conteúdo 
foi desenvolvido com 13 especialistas que avaliaram clareza, com-
preensão, precisão, relevância e coerência; a concordância entre os 
juízes foi calculada com o índice de Lawshe modificado. O processo 
de validade facial foi desenvolvido com 17 estudantes de enferma-
gem, os quais foram questionados sobre a compreensão, recuperação, 
julgamento e adequação do questionário por meio de entrevista 
cognitiva.
Resultados: Os 20 itens do PCQN tiveram IVC igual ou superior a 
0,61, 13 itens tiveram ajustes semânticos, 4 tiveram ajustes de con-
teúdo e 3 itens não ajustaram. Na entrevista cognitiva com os acadê-
micos de enfermagem, constatou-se que os 20 itens do questionário 
têm compreensão, recuperação, julgamento e adequação adequados, 
o que mostra que é válido quanto ao conteúdo, fraseado e importân-
cia da pergunta, em além da adequação das questões, das opções de 
resposta.
Conclusão: O PCQN é um questionário adaptado e válido para ser 
utilizado no contexto colombiano com estudantes de enfermagem. 
Esta ferramenta é útil para ser utilizada no contexto clínico e de 
pesquisa.

Palavras-chave: Cuidados paliativos, enfermagem, instrumentos de medida, 
conhecimento.
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Introducción

Los cuidados paliativos son una necesidad 
vigente y prevalente para una parte impor-
tante de la población que vive con condi-
ciones crónicas, ya que cerca del 69 % de 
los cuidados paliativos que se requieren 
provienen de personas con estas condi-
ciones [1]. A pesar de que son escasos 
los estudios que estimen con exactitud la 
magnitud de las necesidades en cuidados 
paliativos, se sabe que, en general, la provi-
sión de cuidados paliativos es insuficiente.

Según estimaciones de la Alianza Mun-
dial para el Cuidado Paliativo, en el 2020 
se reportó que más de 56,8 millones de 
personas requiere de este tipo de cuida-
dos al año y que 25,7 millones los requie-
ren durante el periodo final de la vida 
[1]. Además de las necesidades, las per-
sonas que requieren cuidados paliativos 
enfrentan sufrimiento relacionado con 
la salud, el cual implica la experiencia de 
hasta más de 15 síntomas que impactan 
la esfera física, social y emocional [2]. 
Para el 2015 se calculó que más de 25 
millones de personas fallecidas a nivel 
mundial padecieron algún sufrimiento 
grave relacionado con la salud, lo cual 
representó el 45 % de las muertes, la pro-
yección para 2060 estima que 48 millo-
nes de personas, que representarían en 
47 % del total de muertes, morirían su-
friendo este tipo de padecimientos [3].

Una de las condiciones para la provisión 
de cuidados paliativos es la necesidad de 
un equipo interprofesional. Al respec-
to, la Organización Mundial de la Salud 
(OMS) ha definido los miembros míni-
mos del equipo de cuidados paliativos, 
dentro de este es obligatoria la partici-

pación del profesional de enfermería de 
tiempo completo con entrenamiento y 
experiencia específica en el área [4]. El 
entrenamiento básico en cuidado paliati-
vo debe ser incluido en los currículos de 
pregrado en enfermería y debe apuntar 
al logro de competencias que permitan 
mejorar la comodidad de las personas 
durante la trayectoria de la enfermedad, 
satisfacer las necesidades emocionales, 
sociales, espirituales y familiares, desa-
rrollar habilidades de comunicación, la 
toma de decisiones y la resolución de di-
lemas éticos, además de la autoconcien-
cia durante el desarrollo profesional [5]. 
La educación y el entrenamiento de los 
profesionales de enfermería como fuerza 
mayoritaria en la provisión de cuidados 
paliativos es una de las estrategias clave 
para lograr la cobertura global [2].

Para medir el nivel de conocimientos en 
cuidados paliativos por parte de los pro-
fesionales sanitarios se requieren instru-
mentos válidos que arrojen resultados 
objetivos y confiables para la toma de 
decisiones. Uno de los escenarios para 
la administración de estas herramien-
tas es la academia, ya que su utilidad se 
relaciona con la posibilidad de tener un 
diagnóstico del nivel de conocimientos 
en cuidados paliativos para avanzar en 
la inclusión de contenidos en los currí-
culos y garantizar la formación para el 
desarrollo de competencias básicas en el 
área. El Palliative Care Quiz for Nursing 
(PCQN) es uno de los instrumentos más 
referenciado en la literatura científica, 
este fue diseñado para medir los cono-
cimientos acerca de los cuidados paliati-
vos en enfermería [6], recientemente este 
cuestionario ha sido validado y utilizado 
en estudiantes de enfermería, dado que 
evalúa competencias básicas [7]. Aun-
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que el PCQN cuenta con una validación 
en el idioma español, esta se realizó en 
España y por las características contex-
tuales del cuidado paliativo en este país, 
el cuestionario requiere ser adaptado y 
validado en el contexto latinoamericano 
y en países como Colombia. Expuesto lo 
anterior, el objetivo de este estudio fue 
adaptar y realizar la validación de conte-
nido y facial del cuestionario PCQN en 
estudiantes de enfermería en Colombia. 

Materiales y métodos

Diseño del estudio

Estudio psicométrico de validación fa-
cial y de contenido del Cuestionario de 
Cuidados Paliativos para Enfermería 
(PCQN) realizado en Colombia, duran-
te el segundo semestre del 2022.

Procedimientos y participantes

Siguiendo los criterios de la Comisión 
Internacional de Test [8], se conformó 
un comité de validación constituido por 
dos doctores en enfermería con expe-
riencia en la validación de instrumentos, 
un lingüista experto en psicometría y un 
estadístico experto en testeo de instru-
mentos; este comité tuvo la función de 

ser rector de todos los procesos de adap-
tación y validación del cuestionario.

Para la validez de contenido se incluyó 
un grupo de expertos integrado por 13 
profesionales de enfermería expertos 
en dolor y cuidado paliativo, oncología, 
enfermería y cuidado a personas con 
condiciones crónicas. Las características 
de los expertos se describen en la tabla 
1. Estos expertos fueron seleccionados 
atendiendo a unos criterios mínimos 
como experiencia profesional o acadé-
mica en el área de al menos dos años y 
con estudios de posgrado.

Los expertos evaluaron el cuestionario 
con respecto a cinco criterios dispuestos 
en un formulario en línea, con opciones 
de respuesta dicotómicas (sí/no). (1) 
Claridad: el ítem está redactado de tal 
forma que se percibe, expresa y distin-
gue fácilmente, permitiendo una com-
prensión rápida; (2) comprensión: al 
leer el ítem se entiende lo que se quiere 
decir; (3) precisión: el ítem está redac-
tado de forma puntual y exacta, no da 
lugar a dudas; (4) relevancia: importan-
cia del ítem para el constructo, y (5) co-
herencia: relevancia del ítem en relación 
con el constructo que se pretende medir. 
La base de datos del formulario en línea 
se analizó en el software SPSS versión 27. 

Tabla 1. Características del comité de expertos

Disciplina Estudios 
posgraduales

Años de
experiencia

en el área

Ro
 profesional

Numero  
de expertos  

(n = 13)

Enfermería

Doctorado 5 a 15
Docente - Investigador 

- Asistencial

2

Maestría 3 a 18 6

Especialización 10 a 32 5

Edad promedio de 38,23 (± 8,115) 

Fuente: datos del estudio.
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Para el análisis de contenido se calculó 
el índice Lawshe modificado por Tristán 
[9], con el que se consideraron válidos, 
en su contenido, los ítems con una pun-
tuación mayor a 0,58.

El proceso de validez facial se desarrolló 
con la población a la que está dirigido el 
cuestionario, en este caso, se incluyeron 
17 estudiantes de enfermería de diversas 
universidades del país y en diferentes 
años de la carrera. Estos estudiantes fue-
ron invitados a participar mediante un 
correo electrónico de una lista de estu-
diantes inscritos en una organización de 
estudiantes de enfermería del país. En la 
tabla 2 se describen sus características.

Tabla 2. Características de los estudiantes

Características n = 17 (%)

Sexo
Femenino 6 (35,3)

Masculino 11 (64,7)

Semestre que 
se encuentra 

cursando

Quinto 2 (11,8)

Sexto 5 (29,4)

Séptimo 2 (11,8)

Octavo 8 (41,2)

Noveno 1 (5,9)

Edad media de 25,88 (± 3,655) 

Fuente: datos del estudio.

El proceso de validez facial con los estu-
diantes se desarrolló mediante el análi-
sis de contenido de los datos colectados 
a través de un formulario en línea con 
preguntas semiestructuradas y campos 
abiertos; este formulario se desarrolló 
con base en los principios de la entre-
vista cognitiva. La entrevista cognitiva 
es un método de indagación cualitativa 
que sobrepasa los métodos tradicionales 
de validación con la población de interés 
en la medición, ya que no solo evalúa la 

comprensión del fraseo, sino que inda-
ga, además, sobre procesos cognitivos 
que hace el ser humano al responder 
una pregunta y que están relacionados 
con la memoria y el juicio. De esta ma-
nera, los estudiantes debían responder 
de forma escrita a cada pregunta del 
cuestionario, de acuerdo con los cri-
terios de comprensión o claridad de la 
pregunta, recuperación o sentido que se 
le da a la pregunta para poder ser res-
pondida, juicio o confianza que siente la 
persona para responder francamente la 
pregunta; y adecuación que se refiere a 
la importancia que le otorga la persona a 
la pregunta dentro del fenómeno que se 
está indagando y a la naturalidad o faci-
lidad de las opciones de respuesta.

Los tres autores hicieron la lectura y el aná-
lisis de las respuestas que dieron los estu-
diantes en la entrevista cognitiva. Esta in-
formación se ingresó al programa ATLAS.
ti, las respuestas fueron analizadas con la 
intención de captar las principales suge-
rencias frente al ajuste de los ítems. Los 
principales cambios o comentarios fueron 
agrupados para cada uno de los ítems y 
analizados por el comité de adaptación.

Cuestionario

El Palliative Care Quiz for Nursing 
(PCQN) es un cuestionario para medir 
conocimientos sobre los cuidados pa-
liativos [6]. El cuestionario fue diseña-
do para profesionales sanitarios, pero se 
ha usado para medir conocimientos de 
estudiantes de enfermería en diferentes 
contextos del mundo. Este cuenta con 
validación al idioma español, en el que 
exhibió adecuada validez de conteni-
do con CVI de 0,83 global y un alfa de 
Cronbach de 0,64; también mostró coe-
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ficientes de correlación de 0,5 o superior 
en el test y retest. El cuestionario cuenta 
con 20 ítems con opción de respuesta 
verdadero, falso o no sé. Cuenta con 3 
dimensiones que son filosofía y prin-
cipios con 4 ítems, control del dolor y 
otros síntomas con 13 ítems y aspectos 
psicosociales con 3 ítems. A mayor pun-
taje, mayor nivel de conocimientos en 
CP [7].

Consideraciones éticas

Este estudio se desarrolló en el marco 
del aval ético número CEI-FE 2021-22 

otorgado por la (información cegada). 
Los participantes otorgaron de manera 
voluntaria su consentimiento para par-
ticipar en el estudio. 

Resultados

Validez de contenido
Todos los ítems del cuestionario obtu-
vieron un IVC superior a 0,61, lo que in-
dica una adecuada validez de contenido 
en las categorías de evaluación de clari-
dad, comprensión, precisión, relevancia 
y coherencia (tabla 3).

Tabla 3. Relación de validez de contenido por ítem

Ítem
Índice Lawshe modificado por Tristán (IVC) por categoría 

Claridad Comprensión Precisión Relevancia Coherencia

1 0,92 0,92 0,92 0,92 0,92

2 1 1 1 1 0,85

3 1 1 0,92 0,92 0,92

4 1 1 1 1 0,92

5 1 1 1 1 1

6 1 1 1 1 1

7 1 1 1 1 0,92

8 1 1 1 1 0,92

9 0,92 0,92 0,92 0,92 0,85

10 1 1 1 0,92 0,92

11 0,85 0,85 0,85 0,85 0,61

12 0,92 0,92 0,92 0,92 0,85

13 0,85 0,85 0,85 0,85 0,77

14 1 1 1 1 0,92

15 1 1 0,92 1 1

16 0,92 0,92 0,92 1 0,92

17 1 1 1 1 0,85

18 1 1 1 1 0,92

19 0,92 0,92 0,92 1 0,69

20 1 0,92 0,92 1 1

Fuente: datos del estudio.
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La tabla 4 contiene las versiones origina-
les y ajustadas de los ítems, de acuerdo 
con las observaciones que hicieron los 
expertos. Se realizaron ajustes semán-
ticos cuando la pregunta tenía obser-
vaciones relacionadas con la claridad 
o comprensión y de contenido cuando 
los ítems tenían problemas relaciona-
dos con la precisión, relevancia o cohe-
rencia. Entre todos, 13 ítems tuvieron 
ajustes semánticos, 4 tuvieron ajustes de 
contenido y 3 ítems no se ajustaron.

Validación facial

En la tabla 5 se presenta un resumen con 
los hallazgos derivados de las entrevistas. 
Se destaca que ninguno de los ítems re-
quirió ajustes semánticos o de contenido 
y que en su mayoría fueron evaluados 
como adecuados en los criterios de com-
prensión, recuperación, juicio y ajuste.

Tabla 5. Hallazgos sobre la validación facial

Categoría evaluada 
Número de ítems 
evaluados como 

adecuados 
Sugerencias de ajuste 

Comprensión 19
Un participante sugirió cambiar la palabra 

adyuvante en el ítem 4. No se ajustó, ya 
que así se denomina de manera mundial. 

Recuperación 20

Juicio 20

Adecuación del 
contenido de la pregunta

17

Los ítems 6, 11 y 19 fueron evaluados 
como no importantes por uno de los 

participantes. El comité recomendó dejar 
los ítems, dada la evaluación de contenido 

de los expertos.

Adecuación de las 
opciones de respuesta 

20

Fuente: datos del estudio. 

Discusión

Determinar el nivel de conocimientos en 
cuidados paliativos durante la formación 
de enfermería es un objetivo deseable de 
cara a la cualificación de la formación, 
meta que se lograría de manera rigurosa 
si se contara con una herramienta válida 
que cuantifique dicha evaluación. En este 
sentido, el estudio desarrolló, de acuerdo 
con los estándares actuales, la validación 
facial y de contenido del cuestionario Pa-
lliative Care Quiz for Nursing (PCQN) 
adaptado al español y contexto colom-
biano en estudiantes de enfermería. De 
manera que este cuestionario se convierte 
en una herramienta válida y útil para la 
investigación y para la docencia en el área 
específica. 

En el proceso de validación del PCQN, 
en el contexto colombiano, se observó la 
importancia de dar un giro a las formas 
tradicionales de validación de instru-
mentos en las que se realiza primero la 
validación facial y luego la de contenido; 
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además, con la prueba de validez facial 
centrada en la comprensión o claridad 
de los ítems [10]. En este sentido y da-
das las características del constructo que 
mide el cuestionario, fue necesario rea-
lizar, como primer paso, la validación 
de contenido, en la cual expertos en el 
área determinaron la adecuación de las 
preguntas, de acuerdo con los conoci-
mientos básicos con que los profesio-
nales de enfermería deben proveer los 
cuidados paliativos (CP) en Colombia. 
Durante este proceso, el PCQN sufrió 
modificaciones importantes a nivel se-
mántico y de contenido, que estuvieron 
directamente relacionadas con la especi-
ficidad de la terminología latinoameri-
cana y con los recursos con que cuenta 
el país para la atención en CP. Por ejem-
plo, el ítem 16 requirió ajuste de conte-
nido debido a que, en la práctica de los 
CP en Colombia, no es usual o no está 
disponible el uso de dolantina. Así, se 
consolidó el PCQN con una adecuada 
validez de contenido demostrada por 
un IVC Lawshe modificado igual o su-
perior a 0,61 en las categorías de clari-
dad, comprensión, precisión, relevancia 
y coherencia, índice que es similar a lo 
reportado en el estudio de validación 
conducido en España [7].

Además del orden en el que se realizó 
la validez de contenido y facial, una no-
vedad metodológica de este estudio fue 
desarrollar la validación facial median-
te la técnica de entrevista cognitiva. La 
entrevista cognitiva permitió indagar 
más allá de un nivel de acuerdo sobre la 
comprensión de los ítems, con lo que se 
determinó que, en su mayoría, los ítems 
fueron evaluados como adecuados en 
las categorías de comprensión, recupera-

ción, juicio y adecuación. Así, la versión 
colombiana del PCQN exhibe una vali-
dez facial probada desde las diferentes 
perspectivas de los procesos cognitivos 
de los respondientes, que la diferencian 
de las versiones coreana [11], francesa 
[12] e iraní [13], las cuales han exhibi-
do adecuadas propiedades de validez en 
cuanto a niveles de acuerdo sobre la ade-
cuación de los ítems entre jueces expertos 
y adecuada consistencia interna. En este 
sentido, la versión colombiana del cues-
tionario cumple con los criterios de adap-
tación y validación recomendados por la 
comisión internacional de test, en la que 
los atributos de la validez deben ser eva-
luados de forma exhaustiva con expertos 
y con la población de interés [14].

Las evidencias de las indagaciones de 
este estudio sugieren que la versión co-
lombiana de la PCQN es un cuestiona-
rio válido a nivel facial y de contenido 
para evaluar los conocimientos básicos 
que, en el área de cuidado paliativo, de-
ben tener los profesionales de enferme-
ría. Se trata de un cuestionario sencillo 
y rápido que puede ser autoadministra-
do; además, está adaptado al contexto, 
lenguaje y práctica clínica de Latinoa-
mérica y específicamente de Colombia. 
Futuros estudios deberían indagar la 
consistencia interna del cuestionario y 
su grado de dificultad de respuesta, así 
como su validez de constructo y sensi-
bilidad al cambio. Dado que el instru-
mento evalúa un área que se encuentra 
en constante desarrollo teórico y prác-
tico [15], es recomendable hacer revi-
sión periódica de los ítems que apunte 
a la correspondencia entre la práctica 
real y los criterios a evaluar en el nivel 
de conocimientos.
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Conclusión

Los análisis psicométricos desarrollados 
para el cuestionario PCQN presentaron 
propiedades psicométricas adecuadas 
en los atributos de validez facial y de 
contenido. Lo ítems del cuestionario 
están adaptados al idioma, lenguaje y 
contexto colombiano. La versión colom-
biana del PCQN está lista para ser usada 
en la investigación, en la práctica del CP 
y en la docencia. Se requieren evaluacio-
nes futuras de la consistencia interna del 
cuestionario y validez de constructo.

Contribución de los autores: los tres 
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