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Resumen

El objetivo de este articulo es presentar una propuesta de un método
de integracién de procesos de negocio, teniendo en cuenta informacion
contextual relacionada con escenarios y niveles arquitectonicos de inte-
gracion. La aproximacién del método propuesto se valida mediante un
proceso productivo de tipo industrial, tomado como caso de estudio. A
partir del trabajo realizado, se puede concluir que es necesario recopilar
la mayor cantidad de informacién contextual relacionada con el dominio
de la aplicacién y los procesos involucrados en la integracién, con el fin
de evitar que se realicen actualizaciones innecesarias sobre procesos y
sus variantes.

Palabras clave: integracion de procesos de negocio, procesos de ne-
gocio, computacion sensible al contexto, escenarios, niveles.

Abstract

This paper presents a method of approaching business process integration,
by taking into account contextual information related to architectural
scenarios and levels of integration. The approach is validated through
a case study related to the coffee industry. Based on this work, it can be
concluded that the more information related to the context and its rela-
tionship to the domain and processes, it is possible to avoid unnecessary
updates on processes and their variants are made.

Keywords: business Process Integration; Business Process; context
awareness computing; scenarios; levels.
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HACIA UN METODO DE INTEGRACION DE PROCESOS DE NEGOCIO BASADO EN
ESCENARIOS, NIVELES ARQUITECTONICOS E INFORMACION CONTEXTUAL

INTRODUCCION

Un proceso de negocio o BP (Business Process) se define como la descrip-
cionlégica de la secuencia de actividades relacionadas directamente con el
negocio, que al ser modelados y automatizados dan valor agregado a sus
productos o servicios que finalmente generan para la empresa aumento en
su productividad [1].

Durante la ejecuciéon de procesos se presentan situaciones en las que es
necesario realizar adaptaciones a los procesos; lo anterior conlleva a que
se generen varias versiones del mismo proceso. Un ejemplo es realizar una
venta a un cliente corporativo de gran tamafio, cuando la empresa s6lo esta
preparada para hacerlo con pequefias y medianas empresas. Por lo tanto,
se requiere modificar el proceso que implica una variacion. Otra situacion
importante es cuando se presenta la fusiéon de empresas, para lo cual se
requiere que dos versiones diferentes de un mismo proceso trabajen como
unasola, como por ejemplolacompra de tiquetes de vuelos paraempleados.

Los ejemplos expuestos manifiestanlanecesidad de obtener unasola version
del proceso a partir de las distintas variaciones. Esto se resuelve mediante
la integracion de procesos de negocio o BPI (Business Process Improvement),
ya que su principal objetivo es obtener un solo proceso de negocio a partir
de sus distintas versiones, ya sea por modificaciones realizadas o por la
fusion entre ellos [2].

Las aproximaciones en investigacion a la BPI enfocan sus esfuerzos prin-
cipalmente en los siguientes aspectos: 1) el modelado de los procesos
basados en roles [3] e instancias [4]; 2) la identificaciéon de similitudes de
tipo sintactico y semantico [5]; 3) el analisis de interacciones, donde se en-
fatiza en el analisis y levantamiento de la informacién que se intercambia
entre procesos [6]; y 4) el manejo del contexto en los procesos de negocio
a integrar, donde aparecen aspectos como flexibilidad e identificacion de
situaciones [7].

Con base en la revision anterior, surge la necesidad de obtener un método
robusto de integraciéon de procesos a partir de informacion contextual y asi
mejorar la calidad del servicio que ofrece el proceso de negocio generado
desde sus elementos. Los principales retos y tendencias del area de la BPI
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son: 1) modelado de la integracién de procesos, 2) inclusién de la adapta-
tividad al entorno por medio de flexibilidad y sensibilidad al contexto, 3)
manejo de colecciones de modelos de procesos, 4) desarrollo de esquemas
de razonamiento y 5) escenarios de integracion.

Este articulo presenta inicialmente una conceptualizacion de la integra-
cion de procesos de negocio que facilitara proponer un método robusto
con fases y técnicas de solucion asociadas. A partir de ello, se propone la
representacion de informacion contextual relacionada con los escenarios y
niveles arquitectonicos de integracién. Luego, enla secciéonIl se presenta un
marco conceptual relacionado con la integraciéon de procesos de negocio y
su contexto; en la seccion III, los trabajos relacionados con los procesos de
negocio y la computacién sensible al contexto; después, en la seccion 1V, se
describe el método de integracién propuesto fase a fase, y enla seccion V se
valida este método con un caso de estudio relacionado con la producciéon
de café colombiano. Finalmente, en la seccion VI se presentan conclusiones
y trabajo futuro.

MARCO CONCEPTUAL

En esta seccion se presenta una conceptualizacion de la BPI junto con no-
ciones relacionadas: escenarios y niveles arquitectonicos de integracion,
sensibilidad al contexto y su relacién con los procesos de negocio.

Integracion de procesos de negocio

Cuando se presentan distintas versiones de un proceso, conocidas como
variantes [8], ya sea por circunstancias como modificaciones especificas rea-
lizadas o por la fusién de dos empresas, es necesario emplear integracion
de procesos de negocio. La integraciéon busca especificamente generar un
proceso consolidado que sea lo mas cercano posible a las variantes, con el
fin de emplearlo en futuras ejecuciones.

El resultado de una integracion puede ser representado como un modelo
de proceso y ser almacenado en repositorios para posterior reutilizacion,
comparacion o andlisis [9]. El modelo de proceso generado debe garantizar
que se alcanzan todos los objetivos del conjunto previo de proceso que in-
tegré y minimizar el grado de cambio a partir de los procesos integrados,
es decir, que sea lo mas cercano posible para que los pueda reemplazar.
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En la figura 1 se expresa en notacion BPMN (Business Process Modeling
Notation) un ejemplo de la integracién de procesos de negocio, en donde a
partir de dos procesos antecedentes (proceso A y proceso B), se pretende
generar un tercer proceso (proceso C) capaz de reemplazarlos.

La integraciéon comprende los procesos A (lineas continuas) y B (lineas
discontinuas); el primero, compuesto por dos actividades secuenciales y el
segundo, por dos actividades separadas por una condicion. Asi, el proceso
generado puede estar compuesto por una actividad del proceso A y por la
condicién, y una actividad del proceso B. En este caso, las actividades Al
y B2 son seleccionadas, ya que son las mas apropiadas para la integracion.
Adicionalmente, el proceso B contiene un condicional C1 quees seleccionado
debido a que enriquece la descripcién del modelo de proceso generado.

%Al%AZeo

Proceso A

Proceso B
-]
=3
\f
2

Proceso C
&
\f
2

Fuente: elaboracién propia

Figura 1. Integraciéon de procesos de negocio.

La BPI tiene dos fases, la similitud y la integracion. La primera clasifica
objetos a partir de rasgos comunes y su pertenencia a una clase, y deter-
mina la similitud de las descripciones de modelos de proceso residentes en
repositorios. Esto permite revelar similitudes contextuales y el mapeo de
funciones entrelos procesos denegocio. Una vez se determina si dos procesos
pueden integrarse mediante las técnicas de similitud, se da paso a la fase
de integracién o combinacién. Esta fase fusiona elementos de dos procesos
similares para crear uno nuevo que pueda reemplazar los anteriores [10].

La BPI se desarrolla dentro de organizaciones compuestas por elementos
relacionados con sus tecnologias, estructura y gobierno. Ello hace que la
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integracion sea dependiente de los posibles escenarios de ejecucion [11];
estos son: 1) escenario técnico, que se encarga de gestionar la informacion
durante la BPI, por medio de canales tecnolégicos, 2) escenario organiza-
cional, que hace referencia a la estructura de la organizacién y los procesos
que impactan horizontal o verticalmente la cadena de valor y 3) escenario
institucional, donde se describen los acuerdos formales e informales que
gobiernan las relaciones interorganizacionales. Adicionalmente, se encarga
de gestionar las interacciones entre roles y grupos de roles.

Segtin Weill y Ross [12], existen seis arquetipos que representan la distri-
bucién de poder en una organizacién: monarquia de procesos, monarquia
de tecnologias, feudal, federal, duopolio de tecnologias y anarquia.

Niveles arquitectonicos de integracion

Desde hace ya casi una década, las investigaciones relacionadas con la inte-
gracion de procesos eintegracion deaplicacionesrelacionan fuertemente los
procesos conlos niveles arquitecténicos de las aplicaciones de software. Los
niveles son: 1) de integracion visual, el cual se considera el nivel mas simple
de integracion y se caracteriza por alojar la interfaz grafica de usuario, 2)
de integracién funcional, que busca integrar el nivel 16gico de los procesos
mediante capas intermedias o middleware, incluye la integracion de flujos
y actividades y (3) integracion de datos, que define un formato comun para
la informacién, teniendo en cuenta fuentes heterogéneas, su codificacion y
su sistema de almacenamiento. Con lo anterior se brinda apoyo a la toma
de decisiones y a la sincronizacioén para consultas o modificacion.

Computacion sensible al contexto

Bésicamente, el uso de la computacién sensible al contexto (Computing
Awareness Context, CAwC) facilita la adaptacion de las aplicaciones a su
entorno con base en las situaciones identificadas. Algunos temas abiertos a
la investigacién sobre la sensibilidad al contexto son: 1) la extraccién y uso
de conocimiento basado en el entorno de una aplicacién, 2) la definicién
de algoritmos de inferencia que permitan extraer informacién del usuario
y proveerle servicios personalizados, 3) la definicién de patrones de disefio
propios del anélisis de contexto, 4) la gestiéon apropiada de grandes canti-
dades de datos contextuales, y 5) el disefio y creacién de mecanismos de
rendimiento y evaluacién del contexto identificado.
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Ploesser et al. [13] proponen un modelo para el disefio de un proceso
de negocio sensible al contexto donde resaltan como &reas relevantes el
modelado del contexto, el aprendizaje del contexto, las taxonomias del
contexto y operaciones de los procesos asociadas al contexto. Para el caso
de los roles, Saidani y Nurcan [14] proponen un modelo de contexto para
delegar funciones con base en las competencias y experiencia, ya que una
operacion puede ser ejecutada o no por unrol, dependiendo de los cambios
en los requerimientos manifestados por los clientes del proceso.

En relacién con las interacciones de los roles, Skopik et al. [15] proponen
un modelo de contexto colaborativo que permite el descubrimiento de
personas en la organizacién a partir de restricciones de tipo contextual,
de perfil y de relaciones personales; de esta manera es posible detectar
experiencias con base en cambios en las restricciones. Ghattas et al. [16]
presentan un modelo para el aprendizaje del contexto; su idea se basa en
la ejecucion de los modelos de proceso en todos los posibles contextos del
negocio. Los elementos tenidos en cuenta son los eventos del ambiente y
los casos especificos del negocio.

Ploesser et al. [17] presentan una conceptualizacion de los procesos de
negocio como un sistema adaptativo complejo, basado en interacciones de
elementos externosal procesoy agentes de usointerno; tiene como elementos
principales los objetivos del proceso y su modelo de representacién. Con
respecto a los elementos externos al proceso, Bernal et al. [18] presentan
una solucién para la descomposicion de los modelos de proceso basado en
reglas que a su vez definen restricciones. Su modelo de contexto se basa en
las restricciones de orden de ejecucion e invocacion de actividades, trans-
ferencia de datos y las relaciones entre actividades.

Tavares et al. [19] presentan una aproximacién de una arquitectura para el
manejo de la flexibilidad de los procesos de negocio, teniendo en cuenta
informacién contextual recolectada del ambiente, que a su vez puede ser
controladaentiemporeal. Todo estoconel fin de poder mejorar y automatizar
los mecanismos de adaptaciéon. Mattos et al. [20] muestran una aproximacioén
formal al contexto en procesos de negocio basada en modelos conceptuales.
Dicha formalizacién busca identificar la situaciéon de una actividad con el
fin de soportar la toma de decisiones durante la ejecucién de un proceso.
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Método propuesto

En la figura 2 se presenta la propuesta de método de integracién de proce-
sos de negocio, compuesto por cuatro fases de ejecucién secuencial, pero
con ciclos de retroalimentacion. Un elemento esencial en el método es el
repositorio de informacién contextual, cuya tarea es registrar y almacenar
la informacién relacionada con los procesos y sus elementos, asi como
historiales de ejecucién y eventos.

| Escenarios de integracion \

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4
Espeqﬂcamon Busquedg y Integracion y Ejecucucion de
obj. de recuperacion o ) .

. . Regresién la integracion

integracion de procesos

I | |

| Niveles de integracion

Repositorio
informacion contextual

Figura 2. Aproximacién metodoldgica propuesta.

Es importante sefialar que si existe una falla en alguna de las fases, el
método se detiene y empieza desde la fase 1, teniendo en cuenta la retroa-
limentacion de las fallas encontradas anteriormente. Esto se debe a que el
método depende de la definicion correcta del objetivo de integracion, dado
en la fase 1. A continuacién se detalla cada una de las fases, resaltando las
técnicas empleadas.

Fase 1. Especificacion del objetivo de integracién: para realizar una BPI es
necesario plasmar claramente el proceso integrado que se quiere obtener.
En su descripcion se definen las actividades, roles, restricciones propias de
cada actividad y el orden de integracion representado por el flujo.
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Lasrestricciones de los elementos estdn dadas en términos de los escenarios
de integracion y los niveles arquitectonicos involucrados, con el fin de ga-
rantizar laidentificacién de elementos contextuales que faciliten actividades
de razonamiento en el proceso.

Para la especificacion del objetivo de integracién se emplea una representa-
ciénbasada enun modelo de proceso mediante notaciones apropiadas como
XML. De esta manera se facilitala bisqueda delos procesos apropiados para
laintegracion. Un trabajo representativo es el realizado por Ghose et al. [21].

Cada objetivo, sea principal o temporal, esta compuesto por una o varias
actividades. Cada actividad se asocia con una de las restricciones defini-
das y se compone de eventos externos o internos. Los eventos se asocian
directamente con los niveles arquitecténicos de integraciéon y con los esce-
narios. Pueden existir eventos que afecten la logica del proceso, los datos
o la interfaz de visualizacion, segtn sea el caso.

El bloque de declaracién de restricciones se relaciona con los escenarios
de integracién, para los cuales se definen los siguientes elementos: 1) roles
con sus habilidades para el escenario organizacional, 2) datos y su formato
de codificacién para el escenario técnico y 3) leyes dadas en términos de
reglas de negocio.

Fase 2. Busqueda y recuperacion de procesos: el elemento principal sobre
el cual trabaja esta fase es el repositorio; sus elementos fundamentales son
una arquitectura de referencia y el sistema de gestién [22]. Mediante la ar-
quitectura se definen las capas de procesamiento y visualizacién, ademas
es posible incluir la adquisicién de conocimiento a partir de informacion
contextual. Por su parte, el sistema de gestion facilita el almacenamiento,
indexacioén, procesamiento de consultas e interaccién con los usuarios.

Larepresentacién de procesos denegocio se daen términos de BPEL (Business
Process Execution Language), ya que facilita su analisis y ejecucién mediante
servicios web. Una vez representados los procesos, se realiza la indexacién,
que facilitard su manipulacién mediante técnicas de bases de datos.

Existen distintas técnicas para determinar la similitud entre procesos, entre
ellas [23]: métricas basadas en correspondencia de nodos y relaciones, métri-
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cas basadas en distancia de arcos de grafos de nodos, métricas que analizan
dependencias causales entre actividades y aquéllas que comparan las bité-
coras de un conjunto de relaciones teniendo en cuenta historial de eventos.

En la figura 3 se presenta el repositorio para la integracion de procesos,
el cual se compone de un sistema de gestion y tres capas, a saber: capa de
representacion e indexacién, capa de btisqueda y recuperacién y capa de
adquisicion de conocimiento. Tener informacién contextual almacenada
facilita que durante la integracion se identifiquen elementos que pueden
ser impactados durante la integracion y de esta manera se pueda mejorar
la descripcién del proceso integrado.

| SISTEMA DE GESTION

| CAPA DE REPRESENTACION E INDEXACION
| CAPA DE BUSQUEDA Y RECUPERACION

| CAPA DE ADQUISICION DE CONOCIMIENTO

!

Sistema de almacenamiento
= —-
Procesos y sus Informacion  |.,|  Histérico
variantes contextual de eventos

Fuente: elaboracién propia
Figura 3. Repositorio de procesos de negocio.

Untrabajorepresentativo de estafaseesel deJinetal. [24], quienes proponen
indices de velocidad que permiten la adaptaciéon de modelos de procesos
mas que la creacion desde cero. Para su solucién emplean similitud seman-
tica de etiquetas de procesos.

Fase 3. Integracion y regresion: tanto para la integracién como para la
regresion se emplean métricas de similitud, ya que facilitan determinar si
existe alineacién entre dos procesos para su posterior union o integracion.
La figura 4 presenta el esquema general de las etapas que comprenden la
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fase 3 del método propuesto. A partir de dos 0 mas procesos seleccionados
desde el repositorio, se procede a realizar una alineacién empleando una
ontologia de dominio.

Procesos seleccionados  Alineacion semantica

OB - BZHO
O~ BT} ~{B2]-0O

PROCESO

— y Integracién

Ontologia I

O~(BT]{{B2HO

Proceso integrado

PROCESO

Regresion ?

PROCESD

Fuente: elaboracion propia

Figura 4. Esquema general de la fase de integracion y regresion.

Es recomendable realizar la alineacion mediante ontologias de dominio, tal
como lo sugiere Jung [25]. Basicamente, consiste en analizar las relaciones
semanticas entre conceptos para generar una descripcién consistente que
pueda alinear los niveles de detalle.

Una vez se obtiene el nivel de abstraccién consistente entre los procesos
seleccionados, se procede a integrarlos. Esta etapa se realiza empleando
una capa intermedia encargada de identificar patrones comunes entre los
procesos, mediante técnicas de similitud. En esta etapa se toma como base
el trabajo realizado por La Rosa et al. [26], quienes presentan un método
de unién de procesos a través de un modelo de unién basado en reglas.

Fase 4. Ejecucion de la integracion: una vez obtenido el modelo de proceso
resultante de la integracion, es necesario ejecutarlo, pero basado en un am-
biente de simulacién; de esta manera se detectan las inconsistencias entre
el modelo generado y las variantes. De acuerdo con lo anterior, es posible
identificar errores ocurridos durante las fases previas.
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Laejecucién buscala validacién del procesointegrado, midiendo su varianza
de cambio. Asi se determina si es posible reemplazar o no los procesos que
intervinieronenlaintegracion. La varianza de cambio estd dada en términos
del grado de similitud entre el proceso generado y sus antecesores. También
se mide el rendimiento en tiempo de ejecucién del proceso.

En la fase de ejecucién del proceso, el andlisis de proceso de negocio se
basa en informacién contextual [27]. Dicha informacion se obtiene a partir
del registro de eventos, haciendo uso de técnicas de mineria de procesos
y andlisis estadisticos.

3. VALIDACION DEL METODO MEDIANTE UN CASO DE ESTUDIO

Para realizar la validacion del método propuesto se define un caso de es-
tudio relacionado con la produccién de café colombiano. En esta seccién,
inicialmente se realiza una descripciéon de un proceso junto con su contexto
y las circunstancias que implican la necesidad de integracion. Posterior-
mente se realiza la aplicacién del método con el fin de obtener datos que
permitan su ulterior analisis.

Descripcion del proceso de produccion de café

Actividad 1- Recoleccién de café: es una actividad totalmente manual, la
cual depende de las habilidades y compromisos de los trabajadores con-
tratados. Esta actividad no puede demorar més de 2 semanas, ya que el
café puede llegar a secarse.

Actividad 2- Despulpado: se debe realizar maximo 6 horas después de la
recoleccion. Aqui se quita la pulpa dulce de la semilla de café; la actividad
depende de manera importante de la calibracién de la maquina con que
se realiza.

Actividad 3- Proceso de beneficiado: se realiza un lavado de la semilla. El
resultado de esta actividad se conoce como café pergamino.

Actividad 4- Beneficiado seco: se realiza un dia después del beneficiado
htimedo. En esta actividad se le quita la cascarilla a la semilla del café, que
luego debe ponerse a secar aproximadamente 40 horas. El secado puede
ser de tipo manual (con el sol) 0 mecanico (hornos especiales).
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Actividad 5- Encostalado: el café esalmacenado en costales para su posterior
transporte al centro de tostado.

Actividad 6- Recepcion de café: durante esta actividad se realiza el pesaje
de las cargas de café y se almacenan en un lugar libre de olores.

Actividad 7- Analisis de calidad: con el fin de determinar si el café es de
tipo exportacion o comercial, se evaltia y realizan pruebas. Los criterios que
se tienen en cuenta son: humedad, identificacion de defectos, ausencia de
insectos, olor y el resultado de la prueba de taza.

Actividad 8- Molienda: esta actividad incluye la limpieza del grano con
el fin eliminar impurezas no detectadas por el caficultor. La molienda se
realiza en maquinas y es un flujo alterno del proceso, ya que si la carga de
café se considera de tipo exportacion no se ingresa a la molienda, sino que
simplemente se empaca.

Actividad 9- Empacado y almacenamiento: El café ya sea de exportacién o
comercial se empaca y se almacena en espera de su distribucion.

En la figura 5 se presenta en notacién BPMN el proceso de produccion de
café descrito.

€ =

il

z() 8 Recolecci6 D load Beneficiado Beneficiado E talad

W = ecoleccion espuipado htmedo seco ncostalado

[a) ©

0|8 | |

O
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Fuente: elaboracién propia

Figura 5. Diagrama en BPMN de la produccion de café.
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Necesidad de integracion

El caso de integraciéon —considerado para la validacién por medio del
caso de estudio— surge cuando se tienen distintas variantes de un mismo
proceso y se requiere obtener una sola descripcion.

Variante 1:la actividad de beneficiado seco (Actividad 4- Caficultor) puede
realizarse de manera manual o mecdnica, ya que depende principalmente
del clima en la region: en clima templado se emplea el secado mecénico y
en clima céalido, el manual.

Variante 2: la actividad de anélisis de calidad (Actividad 2- Despulpado)
depende de los criterios emitidos por las entidades responsables del café
de cada pais. Por ejemplo, para paises en regiones hiimedas, el porcentaje
maximo de humedad permitido es de 11%. Para el caso de paises con clima
seco, es 12%.

Elementos contextuales

La descripcion de los elementos contextuales tiene como base el trabajo
realizado por Wan [28]: un conjunto de entidades, un conjunto finito de
propiedades para cada entidad y las relaciones existente entre dichas pro-
piedades.

Para el caso de estudio de la produccién del café, se tendran en cuenta los
siguientes elementos contextuales: porcentaje dehumedad, roles del proceso
y técnica de secado. Es importante sehalar que un elemento contextual no
siempre se relaciona con todos los niveles y escenarios de integracién, lo
cual se debe a la misma naturales del elemento. Por ejemplo, el elemento
porcentaje de humedad se relaciona directamente con la légica del negocio,
por tanto si varia la humedad, se puede o no ejecutar una actividad.

La tabla 1 presenta la identificaciéon de los elementos contextuales, de
acuerdo con el nivel o escenario al cual pertenecen. También se determina
el tipo de evento (externo o interno) y la actividad a la cual pertenece. Las
convenciones empleadas en la tabla son: Eo = Escenario organizacional, Et
=escenario técnico y Ei=escenario institucional, Nv = nivel de vista, NI =ni-
vel 16gico y Nd=nivel de datos; Eventos: 1 para internos y 2 para externos.
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Tabla 1. Detalle elementos contextuales

Esc?na”os Actividad Evento Variable Elemento
y niveles
Eo 7 1 Habilidades del rol Rol tostador
. . . . Porcentaje
Ei 7 2 Criterios de calidad por pais humedad
NI 4 2 Clima Técnica de secado

RESULTADOS Y DISCUSION

Con base en el caso de estudio del proceso de produccién de café, se
presenta a continuacion un caso de estudio aplicado a la aproximacién
metodoldgica propuesta.

Objetivo de integracion

El objetivo de integracion se representa a través de un archivo XML, el cual
contiene informacién de los objetivos (goals) principales para la integracion
y aquellos secundarios (termporal goals). Los objetivos principales determinan
la(s) actividad(es) que finaliza(n) el proceso, mientras los objetivos tempo-
rales son aquéllos que se permiten alcanzar el objetivo general.

En la figura 6 se presenta un segmento de una instancia de la plantilla
definida para esta fase, con el caso de la produccién de café.

<proces name= “ ">
<goals>
<goal>
<activitie id ="empacado”/>
</goal>
<temporalGoal>
<activitie id="Beneficiado”>
<level type=“logico” event="1"/>
</activitie>
</temporalGoal>
</goals>
<events>
<externals id ="1">clima</externals>
<internals/>
</events>
</proces>

Fuente: elaboracion propia

Figura 6. Objetivo de integracién caso produccion de café.
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La figura presenta la instancia de la actividad de Beneficiado, que se rela-
ciona con informacion en el nivel l16gico y éste, a su vez, es de tipo externo.
Los datos definidos en el objetivo de integracién permitirdn realizar una
btisqueda sobre el repositorio de procesos, teniendo en cuenta procesos que
contengan dichas actividades.

Busqueda y recuperacion de procesos

Como supuestos, los modelos de proceso estan descritos en lenguaje XPDL.
Los nombres de las actividades son iguales en las variantes del proceso y
en la descripcion del objetivo de integracién. En el repositorio existen 10
variantes en total.

La métrica utilizada es la correspondencia semantica, aplicada entre nodos
y relaciones. Para ello se procede a la conformacion de grupos de posibles
candidatos, mediante el algoritmo de K-Means. Los resultados obtenidos,
después del agrupamiento y eliminacion de falsos positivos mediante la
métrica de correspondencia semantica, se presentan en la tabla 2:

Tabla 2. Procesos recuperados

Actividad Procesos recuperados Procesos seleccionados
Beneficiado seco 3 1
Andlisis de calidad 7 1

Integracion y regresion

Para esta fase se parte del supuesto de quelos procesos seleccionados tienen
un mismo nivel de abstraccion, lo que evita realizar la tarea de alineacion.
Se empled un intérprete de documentos XPDL, con el fin de identificar
actividades relacionadas al contexto y posibles cambios generados en la
creacion de sus variantes.

El procedimiento realizado por el intérprete tiene como base el trabajo
realizado por La Rosa et al. [26], quienes presentan un método de unién de
procesos a través de un modelo de unién basado en reglas. Debido a que
se parte del hecho de que existe alineacién semantica entre los procesos, la
regresion es apropiada y no ocasiona que se mida nuevamente la corres-
pondencia entre el proceso generado y las variantes del original.
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Ejecucion de la integracion
La magnitud de cambio del proceso integrado respecto a sus antecesores

estd dada en términos del grado de similitud y el tiempo de ejecuciéon. En
(1) se presenta la descripcion del calculo de la magnitud.

M(P.V,)= f(Sim(P.V,), promy P (x)) (1)
Donde:
P=proceso generado a partir de la integraciéon
Vi=las variantes del proceso original
Sim(P,Vi)=similitud entre proceso generado y cada una de las variantes del
proceso original. Los valores de medicion son: 1 cuando existe similitud, 0

cuando no existe y 0,5 cuando existe similitud parcial.

promy TP(x)=promedio de la sumatoria de tiempo de ejecucién de cada una
de las instancias del proceso. Su medida es en milisegundos.

Para el caso de estudio, las medidas tomadas fueron las siguientes:
Sim(P,V1)=1 (similitud del proceso con variante 1)
Sim(P,V2)=1 (similitud del proceso con variante 2)

prom) TP(x)= de un total de 5 instancias se obtuvo un promedio de tiempo
de ejecucion de 3 milisegundos.

Por lo tanto:
M(P,V1)=3
M(P,V2)=3

La magnitud definida para el proceso generado y dos variantes del proceso
original tienen un promedio de 3.
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4. CONCLUSIONES Y TRABAJO FUTURO

Con la aproximacién a un método de integracién de procesos, es posible
brindar mayor informacién relacionada con el contexto, ya que se tienen en
cuenta los escenarios y niveles arquitecténicos de integracion. Asi mismo,
la descomposicion de objetivos facilita la asociacion de informacién relacio-
nada con eventos externos e internos. Por su parte, el uso de un repositorio
de informacién contextual y eventos histéricos es de gran importancia, ya
que se facilita el analisis basado en casos, por lo que es factible emplear
técnicas provenientes de la inteligencia computacional para un posterior
razonamiento automatico. Cabe sefialar que la identificacién de elementos
contextuales es dependiente de sus situaciones. A partir de ellas es posible
caracterizar situaciones relacionadas a los escenarios y niveles arquitecto-
nicos de la integracion. Respecto a la alineacién y correspondencia entre
procesos, la creacion de ontologias desempefia un papel esencial, ya que
evitan las ambigiiedades entre elementos de los procesos. Lo anterior im-
pactalainformacionrelacionada conlosniveles y escenarios de integracion.

Por medio del método propuesto, es posible garantizar que los procesos em-
pleados para la integracion sean los apropiados, ya que la seleccion emplea
métricas de similitud que facilitan la identificacién de falsos positivos. Sin
embargo, el método presenta algunas debilidades, las cuales se pretenden
abordar con los siguientes trabajos de investigacion futuros:

Disefiar un prototipo funcional que permita la representacion interactiva
y automaética del objetivo de integracion y las variantes de los procesos.

Formalizar el modelo contextual que soporte informacién relacionada con
escenarios y niveles arquitectonicos de integracion.

Realizar un estudio comparativo de las métricas de similitud, con el fin de
definir aquéllas apropiadas para el manejo del contexto.

Definir los rangos de valores asociados a la regresiéon y validaciéon que
permitan determinar si un proceso generado puede o no reemplazar las
variantes del proceso original.
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