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Resumen

Ciertas conductas imprudentes tienen significativas consecuen-
cias humanas, sociales, económicas, de salud pública y de impacto 
en la opinión pública, lo que justifica que la seguridad en los es-
pacios ferroviarios sea de interés para las empresas ferroviarias, 
las administraciones públicas y toda la sociedad. La Fundación de 
los Ferrocarriles Españoles (FFE) promueve un Programa sobre 
Movilidad Segura en Entornos Ferroviarios en España, cuyo fin 
es fomentar la cultura de la seguridad mediante la información y la 
sensibilización, potenciando un mayor compromiso social en materia 
de seguridad vial ferroviaria. Este programa surgió de la certeza de 
que la educación para la prevención es una herramienta útil para 
promover actitudes y comportamientos seguros entre la población. 

Palabras clave: educación, sensibilización, seguridad, ferrocarril.

Abstract

Certain reckless behaviours have significant human, social, economic, 
public health and affect public opinion, justify that safety in the railway 
environments is interesting for railway companies, public administrations 
and the whole society. The FFE promotes the initiative Safety Mobility 
in Railway Environments Programme in Spain. Its main objective is to 
promote a culture of safety in railway environments through information 
and awareness by greater social commitment. This program arises from the 
certainty that education to prevent is a useful tool to promote attitudes and 
safety behaviors among the population. 

Keywords: education, awareness, safety, railway.
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Introducción

En 2016 murieron 964 personas en los ferrocarriles europeos. La ma-
yoría de estas muertes se debieron a personas que habían accedido a 
espacios no autorizados (66,2 %; n=600) y usuarios de pasos a nivel 
(26,5 %; n=255) (European Union Agency For Railways [ERA], 2018). 
En España, murieron 13 personas por haber accedido a espacios no 
autorizados (52 %) y 8 en pasos a nivel (32 %) (ERA, 2020)1. 

Los accidentes por arrollamiento en vía constituyen un signi-
ficativo problema social, con graves consecuencias a nivel personal, 
social, de salud pública y de impacto social. Adicionalmente, estos 
sucesos tienen importantes repercusiones para las compañías ferro-
viarias desde el punto de vista operativo y por los elevados costes 
económicos, de tiempo, sanitarios y de reputación. 

Los avances tecnológicos y los esfuerzos internacionales para 
coordinar estrategias de seguridad (International Union of Railways, 
2011), así como el impulso de campañas educativas, han sido útiles 
para reducir la accidentalidad en los espacios ferroviarios. No obstan-
te, los datos de accidentes evidencian la necesidad de seguir impul-
sando actuaciones que incidan en abordar esta problemática y con-
cienciar de los riesgos del ferrocarril y los entornos ferroviarios. 

Con este objetivo, la FFE impulsa un Programa sobre Mo-
vilidad Segura en Espacios Ferroviarios. El Programa pretende fo-
mentar la cultura de la seguridad mediante la información y la 
sensibilización social, potenciando un mayor compromiso social en 
materia de seguridad vial ferroviaria. Su objeto fundamental es con-
tribuir a la reducción de los accidentes por arrollamiento, mediante 
la información y concienciación sobre los riesgos de los cruces de 
vía entre andenes en las estaciones, en plena vía y en pasos a nivel. 

Este Programa surgió de la certeza de que la educación para 
la prevención es una herramienta útil para promover actitudes y 
comportamientos seguros entre la población. La finalidad de esta 

1	 Aunque no se contabilizan como accidentes ferroviarios, es importante tener en cuen-
ta que en 2016 hubo 2.870 suicidios en los ferrocarriles europeos y 115 en España 
(ERA, 2020).
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comunicación es definir una serie de estrategias de educación y sen-
sibilización dentro de los espacios ferroviarios. 

Marco teórico

El Programa se inscribe dentro de las recomendaciones de la Agen-
cia Ferroviaria de la Unión Europea (ERA). La ERA desarrolló en 
2018 un programa que promovía la cultura positiva de la seguridad 
en los ferrocarriles europeos. En este programa establecía cuatro 
temáticas de acción (educación, formación, comunicación y medidas 
de prevención) y presentaba ejemplos de buenas prácticas a par-
tir de las evidencias de las Agencias Nacionales de Seguridad. En 
cuanto a la educación y la formación proponía (Tabla 1):

Tabla 1. Ejemplos de buenas prácticas en 
materia de seguridad ferroviaria 

Fuente: ERA (2018).

La propuesta sobre cómo abordar la prevención de los cru-
ces indebidos a propiedades ferroviarias puede partir de diferentes 
campos de acción, desde medidas que impiden físicamente el paso 
hasta actuaciones que intentan incidir en el comportamiento de las 
personas mediante la concienciación sobre los riesgos y la respon-
sabilidad cívica. 

Burkhardt et al. (2014) señalan la importancia de entender el 
motivo a la hora de decidir la medida a implementar. Por ejemplo, 
en el caso de los cruces no autorizados a propiedades ferroviarias por 
motivos recreativos (como reuniones con amigos o dar un paseo), 
una solución podría ser incidir en la planificación urbana impul-
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sando la construcción de parques infantiles y espacios de encuentro 
para jóvenes, y rutas alternativas para paseos, además de la provi-
sión de puentes o pasos subterráneos para facilitar el cruce seguro 
de las vías de tren.

El modelo propuesto por Burkhardt et al. (2014) es útil para 
plantear un programa de intervención para la prevención de con-
ductas imprudentes en los espacios ferroviarios. Este modelo des-
cribe la cadena de sucesos en caso de producirse un atropello en los 
espacios ferroviarios. Tras conocer las etapas en el proceso del acceso 
ilegal al entorno ferroviario (con intención de causarse daño o no), 
se pretende identificar las medidas de intervención más apropiadas 
para implementar en cada fase, y así prevenir que lleguen a produ-
cirse, evitando, de esta manera, el accidente. 

El modelo original de Burkhardt et al. (2014) constaba de 9 
pasos (incluyendo los accesos indebidos con intención de suicidio), 
pero debido a los objetivos del programa, el modelo propuesto solo 
hace referencia a los accesos sin intención de causarse daño. De la 
misma manera, solo se han señalado las medidas que inciden en las 
actitudes y conocimiento de las personas, incluyendo actuaciones 
que inciden en la sensibilización sobre los riesgos y las normas con 
respecto a los pasos indebidos (Figura 1). 

De particular relevancia son las dos primeras fases en el pro-
ceso, es decir, la intención de acceder de forma no autorizada al 
entorno ferroviario y la decisión de realizarlo.
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Fuente: Burkhardt et al. (2014). Elaboración propia.

Figura 1. Cadena de acontecimientos en el acceso ilegal 
a propiedad ferroviaria sin intención de causarse daño

El enfoque educativo y de sensibilización del Programa im-
plica cierta complejidad a la hora de medir el impacto. Tratándose 
de acciones que inciden en las actitudes es posible que los cambios 
producidos tardarán en manifestarse. Además, en general hay di-
ficultades para atribuir el impacto de una acción en caso de haber 
más de una medida implementada a la vez. 

Es por ello que, como metodología para la evaluación se pro-
pone el modelo de la Teoría del Cambio que facilita una explicación 
clara de la lógica subyacente a las conexiones entre las precondi-
ciones y las intervenciones que han sido identificadas. Asimismo, 
apoya la construcción de consenso sobre la estrategia para alcanzar 
el éxito (Retolaza Eguren, 2010). La Teoría del Cambio ofrece una 
descripción específica y medible de una iniciativa de cambio so-
cial útil para la planificación estratégica, la toma de decisiones y la 
evaluación. La Teoría del Cambio usa el enfoque del modelo lógico 
(EML) para representar, de forma sistemática y gráfica, los pasos en 
el proceso de cambio. En concreto, contempla los pasos requeridos 
para convertir recursos o inputs en actividades que a su vez produci-
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rán una serie de cambios o resultados (Centre for Theory of Change, 
2021).

A continuación, se representa un conjunto de bloques conec-
tados que simbolizan un mapa conocido como “ruta del cambio”, 
que es una representación gráfica del proceso de cambio, y han sido 
adaptados a la seguridad vial ferroviaria (Figura 2). 

Fuente: Proyecto RESTRAIL. Elaboración propia.

Figura 2. Modelo Lógico del Programa

Este enfoque de comprensión e intervención de la realidad par-
te de una visión de éxito (cambio a largo plazo) e identifica un con-
junto de resultados primarios, secundarios, etc. (condicionados “unos 
de otros”) que articuladamente permiten alcanzar el cambio a largo 
plazo. Tales condiciones previas constituyen los elementos necesarios 
y suficientes para alcanzar el cambio planteado en concordancia con 
un conjunto de supuestos relacionados (Ortiz y Rivero, 2007). 

La hipótesis que se plantea es que, si los participantes com-
prenden los riesgos y peligros de los accesos no autorizados a los 
entornos ferroviarios y saben cómo actuar de forma segura dentro 
de los mismos, pueden tomar decisiones informadas y seguras sobre 
cómo cruzar las vías del tren y actuar en las propiedades ferroviarias. 
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Estrategias de educación y sensibilización 
dentro de los espacios ferroviarios

A partir de la revisión de las actuaciones internacionales en el ám-
bito de la educación, sensibilización y prevención en seguridad vial 
ferroviaria (Lobb et al., 2001; Lobb et al., 2003; McWhirter y Francis, 
2012; Savage, 2006; Twisk et al. 2014), así como la experiencia del 
equipo de investigación en proyectos nacionales e internacionales en 
esta temática2, se han identificado unos temas de desarrollo funda-
mental y unas orientaciones para los contenidos y actuaciones tanto 
en el diseño como en la implementación de estos programas.

Los temas deben informar tanto de aspectos concretos de los 
propios trenes o la circulación ferroviaria como de aspectos vincula-
dos con los comportamientos individuales y sociales de aquellos que 
cometen imprudencias en los entornos ferroviarios (Tabla 2).

2	 El equipo ha trabajo en proyectos europeos como SAFER-LC. Level Crossing by integra-
ting and optimizing road-rail infrastructure management and design o RESTRAIL: Reduction of 
Suicides and Trespasses on Railway Property y proyectos de investigación nacionales para la 
Agencia Estatal de Seguridad Ferroviaria, Adif, Fundación Mapfre, etc.
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Tabla 2. Temas fundamentales a desarrollar en el marco de 
actuación de los programas sobre seguridad vial ferroviaria

Fuente: Proyecto RESTRAIL. Elaboración propia.

En cuanto a las orientaciones, las propuestas deben ser adap-
tadas a las características sociodemográficas de los perfiles de po-
blación identificados en riesgo. En este sentido, hay que tener en 
cuenta el universo físico, funcional y simbólico del ferrocarril en la 
realidad de los diferentes grupos de población con los que se va a 
trabajar (Figura 3).
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Fuente: elaboración propia.

Figura 3. Ferrocarril y grupos sociales: 
funciones simbólicas y conexiones

Otras orientaciones para tener en cuenta serían:

•	 lugar de implementación;

•	 selección de la herramienta de intervención;

•	 elección del soporte de difusión de la información;

•	 conocimiento del idioma;

•	 aspectos relacionados con la accesibilidad universal.

En general, las estrategias de educación y sensibilización de-
berían estar adaptadas a estos perfiles: 

Niñas/niños

Las estadísticas oficiales sobre accidentalidad apuntan a que el 10% 
de los accidentes con víctimas mortales o heridos graves en España 
están protagonizados por menores de 18 años.
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Además, en el caso de este grupo, su elección es fundamental 
para proporcionar a los adultos del futuro las capacidades necesarias 
para saber cómo moverse de forma segura en las estaciones y otros 
entornos ferroviarios. 

En las niñas y niños sus factores de riesgo fundamentales 
son, por un lado, las distracciones como: escuchar música con cas-
cos/auriculares; usar el móvil para hablar, jugar, ver vídeos, chatear, 
etc.; los videojuegos u otros dispositivos; y jugar en las proximida-
des de las vías de tren. Por otro, la presión social de compañeros/
as u amigos/as que puede llevarlos a poner en riesgo su integridad 
para realizar grafitis, correr por las vías, etc. Hay que destacar ade-
más que las niñas y niños imitan la conducta de los adultos de su 
entorno (familia, profesores, vecinos, etc.), por lo que otro factor de 
riesgo es la imitación de las conductas de los adultos.

A nivel nacional no se han desarrollado actuaciones de sensibi-
lización específicas sobre seguridad vial ferroviaria dirigidas a niñas/os. 
Los programas de educación vial y movilidad segura para este grupo se 
han centrado fundamentalmente en movilidad peatonal. La alineación 
de los objetivos de seguridad vial ferroviaria con los programas de movi-
lidad hace que sea viable la inclusión de contenidos sobre sensibilización 
en seguridad vial ferroviaria en el marco de programas más generales 
sobre movilidad segura y/o prevención de accidentes.

Aunque los beneficiarios últimos son las niñas/os, las estrate-
gias educativas también deben estar destinadas a sus familias, edu-
cadores/as, responsables de la seguridad ferroviaria, etc., dotándoles 
de instrumentos y capacidades necesarios para desarrollar iniciativas. 

Se recomienda que las estrategias educativas se planteen de 
forma sostenida en el tiempo, partiendo de un enfoque basado en la 
sensibilización y el cambio de actitud.

Adolescentes y jóvenes

En el caso de adolescentes y jóvenes, si bien hay coincidencias en los 
motivos de acceso con otros grupos (especialmente en lo referente 
a los atajos), lo que les distingue es su mayor uso del espacio por 
motivos recreativos (relacionarse, hacerse fotos, jugar, beber alcohol, 
pintar grafitis, vandalismo, etc.).
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Esta fase de desarrollo está caracterizada por la búsqueda de 
la propia identidad y la reafirmación de la autonomía individual, 
proceso que conlleva una serie de conductas, tales como: arriesgarse, 
explorar nuevas situaciones, búsqueda de sensaciones, y cambios en 
la conducta social y lúdica (Ibáñez, 2013). 

En este contexto se ha detectado que el entorno ferroviario 
se presenta como un espacio de encuentro atractivo por su nivel de 
privacidad, fuera del alcance de la autoridad y el control parental. 

Las estrategias de educación vial y movilidad segura diri-
gidas a adolescentes y jóvenes también deben estar destinadas a 
los/las profesionales que trabajan con ellos y expertos en seguridad 
ferroviaria, dotándoles de instrumentos educativos de intervención, 
prevención y sensibilización.

Tratándose de un programa educativo, en el que el enfoque 
es la sensibilización y el cambio de actitudes, se recomienda su de-
sarrollo de forma continua y sostenida.

Adultos

En el caso de los adultos, las imprudencias en los espacios ferro-
viarios están relacionadas con las prisas por llegar al trabajo o las 
responsabilidades familiares. Pero también hay otros factores que 
pueden contribuir a que aumente el riesgo de sufrir un accidente, 
como el uso de dispositivos electrónicos (móvil, GPS, etc.) o el con-
sumo de alcohol, drogas y/o ciertos medicamentos.

Los estudios demuestran que la mayor parte de las conductas 
imprudentes en los entornos ferroviarios son realizadas por los adul-
tos jóvenes y las personas mayores. 

De forma muy importante, hay que tener en cuenta que las 
niños y niños están fuertemente influenciados por los comporta-
mientos que observan de los adultos que los rodean, lo que les pue-
de conducir a reproducir los comportamientos observados. El uso 
de caminos indebidos o las conductas imprudentes en las estaciones 
y pasos a nivel, entre otros, son hábitos que se aprenden en el en-
torno próximo y pasan de una generación a otra. Por lo tanto, las 
intervenciones con población adulta son fundamentales, ya que son 
los principales transmisores de conductas seguras.



339investigación & desarrollo vol 30, n° 2 (2022) págs. 327-347
issn 2011-7574 (on line)

Programa sobre movilidad segura en entornos ferroviarios. Una aproximación desde  
el compromiso social al cambio de comportamientos para la prevención

De igual forma se recomienda su desarrollo de forma conti-
nua y sostenida.

Mayores

La población española se está convirtiendo en una sociedad enveje-
cida. El porcentaje de población de 65 años y más que actualmente 
se sitúa en el 19,3 % del total pasará a ser el 29,8 % en 2065 (Ins-
tituto Nacional de Estadística [INE], 2018 y 2019). Este contexto de 
envejecimiento generalizado de la población justifica la necesidad 
de dar una respuesta adecuada también desde la movilidad segura.

Además, entre 2005 y 2008 una tercera parte de las víctimas 
(mortales o heridos graves) tenían 65 o más años (Ministerio de 
Fomento, 2008). 

Por otra parte, existen factores asociados con la salud y los 
problemas de movilidad y reducción de las capacidades que aumen-
tan el riesgo de las personas mayores. Aunque la edad no es un fac-
tor determinante de la seguridad en los entornos ferroviarios, sí es 
necesario tomar conciencia de la reducción de las capacidades físicas 
y/o mentales con la edad y su vinculación con posibles accidentes. 

Otro factor de riesgo relacionado con la edad son los hábitos 
y actitudes adquiridos, y que en ocasiones no se adaptan a la actual 
realidad social y tecnológica. Cambiar el hábito de usar “un camino 
de toda la vida” puede ser un reto en el caso de las personas ma-
yores, teniendo en cuenta la posible resistencia al cambio. O, por 
ejemplo, el hecho de que los trenes actuales son más silenciosos 
significa que las personas que cruzan las vías a pie no pueden oír de 
igual manera que se aproxima un tren.

Tratándose de un programa basado en la sensibilización y el 
cambio de actitudes, se recomienda su desarrollo de forma continua 
y sostenida.

Población extranjera

Estas estrategias pretenden generar entre la población extranjera re-
sidente en España y los turistas y/o trabajadores de paso una actitud 
y comportamiento seguro con respecto a los entornos ferroviarios.
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En el caso de la población extranjera, el motivo principal 
para entrar en propiedades ferroviarias de forma ilegal es acortar su 
camino porque la ruta oficial se considera larga o está demasiado 
lejos. No obstante, con la población de origen extranjero hay que 
tener en cuenta que pueden existir factores de riesgo relacionados 
con el desconocimiento del idioma y las normas de seguridad vial 
ferroviaria, así como condicionantes socioeconómicos e incluso mo-
tivaciones de carácter vandálico y/o criminal. 

A nivel nacional no se han desarrollado actuaciones de sensi-
bilización específicas sobre seguridad ferroviaria dirigidas a pobla-
ción extranjera residente en España y los turistas y/o trabajadores 
extranjeros. Los programas de educación vial y movilidad segura 
para este grupo de población se han centrado fundamentalmente 
en la seguridad vial en carretera, el uso del transporte público y la 
movilidad peatonal. La alineación de los objetivos de seguridad vial 
ferroviaria con los programas de movilidad hace que sea viable la 
inclusión de contenidos sobre sensibilización en torno a la seguri-
dad vial ferroviaria en el marco de programas más generales sobre 
movilidad segura y/o prevención de accidentes.

Las estrategias se deben plantear de forma sostenida en el tiem-
po. No obstante, hay localidades donde el factor temporal influye 
en el problema de los pasos indebidos. Entre la población de origen 
extranjero la problemática de la accidentalidad ferroviaria se agudiza 
durante ciertos momentos del año como, por ejemplo, el verano, las 
fiestas locales o las actividades agrícolas y ganaderas. Es importante 
tener en cuenta este hecho y disponer de la información necesaria 
para planificar las actuaciones de acuerdo al calendario del problema. 

Resultados de una experiencia piloto en España

Aunque el Programa sobre Movilidad Segura en Entornos Ferrovia-
rios contempla acciones con diferentes grupos de población, a conti-
nuación se presentan los resultados de una experiencia piloto desarro-
llada por el equipo investigador con escolares y docentes de educación 
primaria en España en el marco del proyecto Restrail3 (Tabla 3). 

3	 RESTRAIL Project. Website: http://www.restrail.eu/
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Las acciones se desarrollaron en el Museo del Ferrocarril de 
Madrid-Delicias, el Museo de Cataluña-Vilanova i la Geltrú y tres 
colegios de educación primaria de la ciudad de Alicante. Todas las 
escuelas participantes se encontraban en las proximidades de una 
línea de ferrocarril (entre 5 y 600 metros).

Tabla 3. Participación en la experiencia piloto

Fuente: Proyecto RESTRAIL. Elaboración propia.

Talleres de escolares

Se seleccionaron alumnos/as de 8 a 10 años de escuelas públicas de 
educación primaria (N= 271). Esta elección se basó en la importan-
cia de proporcionarles las capacidades necesarias para la próxima 
etapa de su desarrollo independiente. La intervención a edades más 
jóvenes puede ayudar a formar actitudes que influirán en un com-
portamiento más seguro en el futuro. 

Basándose en una revisión bibliográfica amplia y exhausti-
va de los programas de educación vial ferroviaria existentes y la 
consulta con expertos/as en educación y seguridad ferroviaria4, se 

4	 En el marco de la investigación se realizaron diferentes entrevistas y encuentros con 
expertos del ámbito ferroviario español (operador y gestor de infraestructuras ferro-
viarias) de las áreas de seguridad y reputación, expertos internacionales sobre seguri-
dad ferroviaria (participación en conferencias y reuniones internacionales) y experto 
en seguridad ferroviaria de la British Transport Police (http://www.btp.police.uk/). 
Asimismo se llevaron a cabo entrevistas y reuniones con expertos del ámbito educa-
tivo nacional e internacional: departamentos educativos del Museo del Ferrocarril de 
Madrid (http://www.museodelferrocarril.org/) y Cataluña (http://museudelferroca-
rril.org/es/), experto del Departamento de Educación Ferroviaria Infantil y juvenil 
del National Railway Museum de York (Reino Unido) (http://www.nrm.org.uk/), ex-
pertos en educación y seguridad ferroviaria del TrackSAFE Foundation de Australia 
(http://tracksafefoundation.com.au/), entrevista con un docente universitario exper-
to en educación y puesta en marcha de programas educativos, y grupo de discusión 
con docentes de educación primaria.
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propuso un taller diseñado para promover su participación activa y 
fomentar la reflexión acerca de los peligros de estar en o cerca de las 
vías del tren y cómo cruzarlas con seguridad. 

El taller se ideó como un concurso en el que se planteaban di-
ferentes temas acerca de los trenes y el comportamiento que se debe 
tener en las estaciones. Los/as escolares debían escoger la respuesta 
correcta entre tres opciones. A continuación, se les decía cuál era la 
respuesta verdadera y se les explicaba por qué. 

La evaluación del taller pretendía medir cambios en los cono-
cimientos, actitudes y comportamientos del alumnado en materia 
de seguridad vial ferroviaria. Es por ello que se realizaron evalua-
ciones antes y después de su participación en el taller, mediante 
unos cuestionarios en los que los/las escolares debían responder ver-
dadero o falso.

Todos los talleres se caracterizaron por la participación activa 
del alumnado. Sus comentarios y reflexiones también fueron reco-
gidos en la evaluación de la actividad.

Talleres de docentes

Se trabajó con docentes como mecanismo de refuerzo del mensaje 
de seguridad ferroviaria (N= 27). El taller de docentes partió de la 
premisa de que si se enseñan contenidos sobre seguridad en entor-
nos ferroviarios en el colegio, se puede hacer un trabajo preventivo 
continuado y sostenible, y con posibilidad de llegar a un público 
más amplio. 

Los materiales didácticos para el taller de los/as docentes fue-
ron preparados a partir de una revisión bibliográfica de estudios 
relevantes y la consulta con expertos/as en educación5. Los objetivos 
fundamentales de estos talleres eran: sensibilizar acerca de la im-
portancia de enseñar seguridad vial ferroviaria en el colegio y dotar 
a los/as docentes de los conocimientos y herramientas para hacerlo.

5	 Ver nota previa.
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Al final de la sesión se distribuyó entre los/as docentes un 
cuestionario semiestructurado que pretendía analizar los siguientes 
aspectos:

•	 Oferta existente de educación sobre seguridad vial y ferrovia-
ria en la escuela.

•	 Percepción de la importancia de enseñar seguridad vial ferro-
viaria antes y después de su participación en el taller.

•	 Nivel de confianza y capacidad para enseñar seguridad vial 
ferroviaria en la escuela antes y después de su participación 
en el taller.

•	 Nivel de satisfacción con el taller.

Dos meses después de la actividad se envió un cuestionario 
de seguimiento a los colegios de Cataluña y Alicante, para saber si 
se habían implementado más actividades de seguridad vial ferro-
viaria desde que participaron en el taller o tenían previsto hacerlo 
durante el próximo curso académico. Se recibieron respuestas de 
cuatro de los cinco colegios participantes.

Principales resultados

Los resultados de los ejercicios de evaluación, junto con las eviden-
cias recopiladas a través de las observaciones del equipo investiga-
dor, demostraron la comprensión de los/as escolares de la informa-
ción presentada y la conciencia generada sobre los riesgos de cruzar 
las vías y actuar de manera insegura en las estaciones.

•	 Estas evidencias mostraron que los/as estudiantes habían adqui-
rido conocimientos sobre los factores de riesgo relacionados con 
la velocidad, peso y distancia de frenado de los trenes, y podían 
explicar las posibles repercusiones de estos factores para alguien 
que está en o cerca de las vías.

•	 La mayoría de los/as alumnos/as también entendieron la ilega-
lidad de cruzar las vías, aunque los resultados mostraron una 
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menor conciencia sobre la aplicación de las reglas de seguridad 
dentro de las estaciones, específicamente cruzar la línea amari-
lla en el borde del andén y los riesgos de escuchar música con 
auriculares.

•	 La medida pareció haber sido efectiva, con evidencias de que los/
as estudiantes han desarrollado actitudes más seguras hacia los 
trenes y ferrocarriles.

-	 han mejorado sus conocimientos y conciencia sobre la se-
guridad en las propiedades ferroviarias, incluidos los peli-
gros y las consecuencias de los juegos y/o actividades ina-
propiadas en o cerca de las vías.

-	 saben cómo estar seguros en los entornos ferroviarios y 
cómo cruzar las vías de forma segura.

•	 Los resultados también indicaron que puede haber una relación 
entre el lugar de residencia y el conocimiento de la seguridad 
ferroviaria. Específicamente, en este piloto, los/as escolares de los 
colegios que estaban más cerca de las vías del tren tenían rela-
tivamente menos conocimientos sobre seguridad vial ferroviaria 
que aquellos que estaban más lejos. Una posible explicación de 
esto podría ser que estos/as niños/as vivían en comunidades en 
las que es aceptado socialmente asumir riesgos en los entornos 
ferroviarios, lo que lleva a una percepción de la intrusión ferro-
viaria como normal y, por lo tanto, a una mayor confusión sobre 
cómo actuar en estos espacios. Además, hay que tener en cuenta 
que los/as niños/as están fuertemente influenciados por las accio-
nes que observan en los adultos que los/las rodean, lo que puede 
llevarlos/as a reproducir el comportamiento observado.

Síntesis

El objetivo del Programa sobre Movilidad Segura en Entornos Fe-
rroviarios es influir de forma positiva en los comportamientos y 
hábitos de la población, previniendo comportamientos de riesgo re-
lacionados con los accesos no autorizados a propiedades ferroviarias, 
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y facilitando los conocimientos necesarios para tomar decisiones in-
formadas y seguras.

Su principal aportación es que determina los elementos que 
influyen en las conductas imprudentes e identifica los grupos de po-
blación en riesgo, con la finalidad de desarrollar medidas dirigidas 
a la concienciación y sensibilización social, así como potenciar la 
efectividad de la intervención.

Los resultados presentados de la experiencia piloto realizada 
mostraron que la medida propuesta es una herramienta útil para 
reducir los accidentes e incidentes en los entornos ferroviarios. Los/
as participantes adquirieron competencias sociales y cívicas que 
les permitirán identificar los problemas en su entorno y tomar 
decisiones informadas para actuar con mayor responsabilidad e 
independencia.

Los colegios tienen el potencial de actuar como un meca-
nismo eficaz de ejecución de la seguridad vial ferroviaria, ya que 
ofrecen un espacio y estructura que promueve la sostenibilidad y 
alcance de la medida, y el hecho de que existan escuelas en todos los 
países indica la aplicabilidad de esta medida en diferentes contextos 
culturales. Sin embargo, debe tenerse en cuenta que, dependiendo 
del país, puede haber diferencias en el alcance de las actividades 
curriculares de una escuela y su voluntad de incluir la seguridad 
vial ferroviaria en el programa escolar. En este sentido, la aplicación 
de los talleres educativos puede plantearse en otros contextos de 
aprendizaje, incluyendo situaciones más informales, como museos, 
agrupaciones y asociaciones.

Para la sostenibilidad del Programa y de sus acciones es ne-
cesario buscar la colaboración de entidades con claro efecto mul-
tiplicador, como son las consejerías, diputaciones, ayuntamientos, 
centros de recursos para el profesorado, etc. Pero también seguir 
trabajando con centros educativos, asociaciones vecinales, centros 
culturales, etc.

Al mismo tiempo, se propone desarrollar acciones vinculadas 
con los servicios de emergencias, o que trasciendan del ámbito de 
la prevención.
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En el marco de estas acciones resulta imprescindible la eva-
luación y seguimiento de dichos programas para comprobar la efec-
tividad de los mismos, junto con el fomento del aprendizaje para su 
mejora continua (Dragutinovic y Twisk, 2006).

Una de las principales limitaciones del Programa es que en 
España no existe tradición de iniciativas educativas en materia de 
seguridad vial ferroviaria, al contrario de lo que sucede con la segu-
ridad vial en carretera. La mayor parte de las propuestas y actuacio-
nes en el ámbito ferroviario se han desarrollado en EE.UU., Canadá 
y Reino Unido. 

Por otro lado, hay que destacar la falta de información dispo-
nible sobre esta problemática. Las estadísticas oficiales de las empre-
sas ferroviarias no permiten hacer un estudio pormenorizado acerca 
de su incidencia y perfil sociodemográfico. La mejora de las fuentes 
de datos permitiría avanzar en el conocimiento sobre el fenómeno. 

Las próximas acciones del Programa se desarrollarán en La-
tinoamérica, proponiendo acciones formativas para el personal fe-
rroviario cuyo objetivo sea dar a conocer los conceptos y propuestas 
más avanzados sobre seguridad y sensibilización vial ferroviaria 
para su intervención en la realidad social.
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