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Abstract

Context: This article presents a product development methodology
applied to the development of a technical assistance guide model for
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, which seeks to respond
to the needs of the entity and those of its stakeholders, within the
framework of the Sistema Nacional de Bienestar Familiar (SNBF) and
the Servicio Publico de Bienestar Familiar (SPBF).

Method: The applied methodology consists of three phases:
identification of needs, specifications, and conceptual design.

Results: As a result, an analysis of the needs of the interested parties
and the specifications to be considered by the guide model. Then,
the conceptual design is explained through the concept of technical
assistance model, which correlates the identified specifications with
the requirements of the Integrated Planning and Management Model
(MIPG) and ISO 30401: 2018.

Conclusions: The technical assistance guide model developed for
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar allows the entity to
address the management of this strategy while considering the
requirements of the MIPG and ISO 30401: 2018.
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Resumen

Contexto: Este articulo presenta una metodologia de desarrollo de producto aplicada al
desarrollo de un modelo gufa de asistencia técnica para el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar, el cual busca dar respuesta a las necesidades de la entidad y de sus partes interesadas
en el marco del Sistema Nacional de Bienestar Familiar (SNBF) y el Servicio Pablico de Bienestar
Familiar (SPBF).

Método: La metodologia aplicada consta de tres fases: identificaciéon de necesidades,
especificaciones y disefio conceptual.

Resultados: Como resultado, se muestra un anélisis de las necesidades de las partes interesadas y
las especificaciones que debe considerar el modelo gufa. Luego se explica el desarrollo del disefio
conceptual a través de los conceptos de modelo de asistencia técnica, los cuales correlacionan las
especificaciones identificadas con los requisitos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién
(MIPG) y la ISO 30401:2018.

Conclusiones: El modelo guia de asistencia técnica desarrollado para el Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar le permite a la entidad abordar la gestién de esta estrategia a la luz de los
requisitos del MIPG y la ISO 30401:2018.

Palabras clave: asistencia técnica, gestién del conocimiento, innovacién, servicio ptublico de
bienestar familiar, ISO 30401
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1. Introduccion

La asistencia técnica (AT) segtin (1) se basa en ayudar a otro a resolver una problematica
especifica y, mediante su aplicacién, las organizaciones formulan o generan conocimiento para
su desarrollo. Asi mismo, (2) indica que la asistencia técnica como fase de la extensién fortalece el
conocimiento de una poblacién especifica mediante las buenas practicas y gestion de este, y a su
vez aporta al desarrollo de la innovacién, ya que contribuye a la solucién de problemas asociados

a la aplicacién y la implementacién de productos, servicios, procesos y sistemas de gestion.

Segtn (3) el conocimiento es un factor importante para la productividad o eficiencia de la
gestién de una entidad, lo cual hace que el desarrollo de estrategias para su generacién, captura,
difusién y uso se convierta en una de las principales prioridades de las organizaciones en la
sociedad del conocimiento.

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF desde sus inicios ha considerado
la asistencia técnica como factor relevante para la mejora no solo de sus procesos sino de
las modalidades de atencién del Servicio Publico de Bienestar Familiar (SPBF), sin embargo,
en la actualidad el Instituto no cuenta con una orientacién clara y especifica de qué es la
asistencia técnica, cudl es su alcance y propésito, y cémo se debe brindar en sus tres niveles
(nacional, regional y zonal), y desde la entidad a las demés partes interesadas, por lo cual este
articulo responde a la pregunta de investigacion, ;como desarrollar un modelo guia de asistencia
técnica para el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar que permita mejorar su gestion
institucional y la calidad del Servicio Pablico de Bienestar Familiar?, mediante la aplicacién de
la metodologfa de desarrollo de producto de Schnarch, adaptada por [4], esta se eligié dados
los resultados obtenidos en estudios similares que demuestran la consecucién de objetivos a
través del seguimiento de sus fases, ademds es una metodologia con un enfoque particular en
el desarrollo de servicios.

2. Revision de literatura

2.1. Origeny evolucién de la asistencia técnica (AT)

Revisando la literatura se observa que autores como (1) y (5) que describen el término de
asistencia técnica datan de 1950 y como indica (1), el concepto de asistencia técnica no es nuevo,
se basa en la aplicacién de una actividad humana primordial, encaminada a ayudar a otro a
resolver una problemaética especifica, adicionalmente menciona que una organizacién durante la

aplicacion de la asistencia técnica formula conocimiento para su desarrollo.

El concepto de asistencia técnica toma fuerza en el mundo en 1945 con el discurso inaugural
del presidente de Estados Unidos, Harry S. Truman, del Programa Ampliado de Asistencia
Técnica o del Punto Cuatro, que segtin la ONU (6) buscaba fomentar el mejoramiento del
nivel de vida y las condiciones de progreso econémico y social de los paises insuficientemente
desarrollados, los cuales para mejorar tales condiciones requerian de la asistencia técnica, dada su
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deficiencia de conocimientos y habilidades técnicas. Es decir, el objetivo de la administracién de la
asistencia técnica por parte de la cooperacién internacional de entidades como la ONU consistia
en resolver una necesidad, poniendo al alcance de los paises insuficientemente desarrollados los
conocimientos y habilidades técnicas que existian en el mundo.

Dadas las condiciones de dichos paises y que su principal actividad econémica era la
agricultura, la asistencia técnica segtn (5) se enfocé en resolver el problema bésico de la presion
constante sobre los recursos de la tierra, toda vez que creaba un circulo vicioso de pobreza,
pobreza que impide la adquisiciéon de equipos agricolas modernos que contribuirian a producir
mejores cosechas o de maquinarias para la industria que crearian nuevas oportunidades de
trabajo, pobreza que impide el tratamiento y la erradicacién efectiva de las enfermedades y la

liquidacién del analfabetismo.

Desde entonces los paises y las entidades que los conforman han venido implementando la
asistencia técnica como una estrategia de mejora que ayuda a resolver las diferentes probleméticas
que se presentan durante la implementacién, el seguimiento y la evaluacién de politicas ptblicas,

leyes, lineamientos y modelos de operacién, encaminados al logro de sus objetivos.

En la actualidad, el concepto de asistencia técnica ha evolucionado mediante la articulacion
con conceptos como extensionismo, gestiéon del conocimiento e innovacién, que guardan
una estrecha relacién y se complementan al promover el intercambio y la construcciéon de
conocimientos, saberes y précticas que buscan el desarrollo y el fortalecimiento de capacidades y
competencias de una poblacién especifica.

En algunos paises de Latinoamérica, segiin (7), la asistencia técnica agropecuaria cumple
una funcién similar a la extensién agraria, la cual permite dinamizar y orientar los procesos
productivos agropecuarios y se asocia con el intercambio de conocimientos destinados a
mejorar la capacidad de gestion de los recursos para el desarrollo de la poblacién rural. Asi
mismo, (8) indica que el “extensionismo” es un elemento crucial para la innovacién, ya que busca
extender (propagar o difundir) conocimientos, a su vez mencionan que la asistencia técnica, la
transferencia de tecnologia y la capacitaciéon se consideran los ejes de un servicio de extensién.
Por lo anterior es importante que la asistencia técnica se analice como una fase de la extensién y
no como todo el servicio de extension.

El conocimiento segtin (9) es informacién analizada y organizada, es la representacion
simbdlica de aspectos de algtin universo del discurso nominado: saber + experiencia + destreza +
habilidad; (10) indica que el conocimiento no es novedoso, en cambio, su gestién y la necesidad
de comprender como gestionarlo y obtener de este la mayor ventaja posible es un reto que lleva

a las organizaciones a innovar.

De lo anterior, se concluye que desde dicha necesidad nace el concepto de gestiéon de
conocimiento, el cual segin (11) y (12) es un proceso légico, organizado y sistematico para
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producir, transferir y aplicar en situaciones concretas una combinacién armoénica de saberes,
“experiencias, valores, informacién contextual y apreciaciones expertas que proporcionan un
marco para su evaluacion e incorporacién de nuevas experiencias e informacién” (12), asi mismo
un despliegue de una efectiva estrategia de gestién del conocimiento podria originar acciones
innovadoras para generar productos, servicios, procesos y sistemas de gestiéon que optimicen los

recursos y las capacidades de la empresa.

Por otra parte, la innovacién segtin (13) implica dos instancias: una creativa, de bisqueda y
generacion de ideas, y la otra ejecutiva, que transforma la idea en productos que satisfagan las
necesidades y expectativas de los clientes; en general, la innovacién busca mejorar la organizacion
para desempefiar mds adecuadamente sus funciones, con el fin de cumplir sus objetivos y su

razon de ser: satisfacer a sus clientes, consumidores, usuarios y compradores.

La asistencia técnica como fase de la extensién fortalece el conocimiento de una poblacién
especifica mediante las buenas practicas y la gestién de este, y a su vez aporta al desarrollo
de la innovacién, ya que contribuye a la solucién de problemas asociados a la aplicacién e

implementacién de productos, servicios, procesos y sistemas de gestion.

2.2. Desarrollo de la asistencia técnica en Latinoamérica

Al revisar la literatura con el fin de identificar la aplicacién de la asistencia técnica a
nivel global se encuentra que por ser esta una estrategia que busca ayudar a los paises
insuficientemente desarrollados (hoy dia paises en desarrollo) a fortalecer su capacidad humana
e institucional para poner en practica medidas de politica que fomenten el crecimiento y
desarrollo econémico y social que permitan reducir la pobreza; su aplicacién se ha dado
mediante la cooperacién internacional con organismos como la FAO (Organizacién de las
Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura), la ONU (Organizacién de las Naciones
Unidas), Cepal (Comisién Econémica para América Latina y el Caribe), Unicef (Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia), el BID (Banco Interamericano de Desarrollo), que apoyan

principalmente al Pacifico, Africa, Oriente Medio, América Latina y el Caribe.

Por otra parte, se encuentra que algunos paises latinoamericanos como México, Chile, Costa
Rica y Argentina han realizado desarrollos de asistencia técnica en materia del servicio de
extension rural en el sector de agricultura y a su vez la han trabajado de una forma similar
que Colombia, sin embargo, al realizar un acercamiento a sus entidades ptblicas (cuyo objeto
misional es similar al del ICBF), (14) encuentra que no existe un marco especifico de referencia de
cémo estas abordan la asistencia técnica.

2.3. Desarrollo de la asistencia técnica en Colombia

En Colombia, segtin (15) el gobierno adopt6 la asistencia técnica como modelo de intervencion
del sector rural entre 1957 y 1980, enfocado hacia la modernizacién y la industrializacién de
la agricultura a través de la extension rural, la cual consistia en la transferencia de paquetes
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tecnolégicos impulsando el uso de insumos quimicos, practicas y métodos hacia la agricultura
industrial.

Desde entonces, sectores como el de agricultura, salud, educacién e inclusién social, que
cuentan con sistemas nacionales que establecen, rigen y coordinan las politicas publicas en
materia de su competencia y asi mismo establecen los pardmetros minimos de calidad para la
prestacién de un servicio ptblico en el marco de los derechos humanos, han acogido la asistencia
técnica como una estrategia para fortalecer las habilidades y competencias de los colaboradores
de sus agentes coordinadores y de las entidades administradoras de servicio en pro de garantizar

la calidad de este y la sostenibilidad del sistema.

Cabe mencionar que cada sistema nacional cuenta con agentes que articulada y
coordinadamente, de acuerdo con su competencia y cobertura en el territorio, aportan a la
sostenibilidad del sistema y a la mejora de la prestaciéon de los servicios publicos; adicionalmente,
estos sistemas tienen un agente responsable de la coordinacién del servicio ptblico a nivel
nacional, departamental y municipal; cabe resaltar que este agente coordina mas no presta el
servicio, por lo cual hay entidades que lo administran en cada territorio de acuerdo con su
contexto.

Por lo anterior, los agentes coordinadores han disefiado documentos que indican cémo
brindar asistencia en el marco de su competencia a los demés agentes del sistema o a las entidades
que administran el servicio, por ejemplo:

- En el sector salud, el Ministerio de Salud y Proteccién Social (16).
- En el sector de Agricultura, el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Social (17).

- En el sector de inclusién social y reconciliacién, el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar (18).

2.4. Desarrollo de la asistencia técnica en el ICBF

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF es una entidad ptblica colombiana a la
cual el Estado le designé dos funciones: la primera es ser el ente rector y coordinador del Sistema
Nacional de Bienestar Familiar - SNBF mediante el cual se presta el Servicio Publico de Bienestar
Familiar - SPBF y la segunda es ser agente del SNBF cuya misién es promover el desarrollo y la
proteccién integral de nifios, nifias y adolescentes, fortaleciendo las capacidades de las familias

como entornos protectores y principales agentes de transformacién social.

En ese orden, el ICBF debe emitir los lineamientos técnicos para orientar la prestacion del
SPBF en el ambito nacional, departamental y municipal, a su vez, debe brindar acompafiamiento
y asesoria a sus partes interesadas mediante la estrategia de asistencia técnica. La aplicacién
de esta estrategia en el ICBF presenta dificultad, ya que como lo menciona (1), el concepto de
asistencia técnica se ha malinterpretado debido a que no se tienen en cuenta sus limites, la

conciben como un todo incluyendo dentro de su alcance la extensién del conocimiento, sin tener
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en cuenta que es el extensionismo el que apropia como uno de sus ejes la asistencia técnica y
que esta se debe prestar o brindar durante la puesta en marcha de una accién, es decir, durante
su ejecuciéon. Adicionalmente, el ICBF no cuenta con una orientacion clara y especifica de qué
es la AT, cudl es su alcance y su proposito, y como se debe brindar en sus tres niveles (nacional,

regional y zonal) desde la entidad.

Una de las causas que dificultan la aplicacién de la estrategia es la dimension y cobertura
de la entidad; el ICBF (19) cuenta con aproximadamente 14.563 colaboradores distribuidos
en una sede de la direccién general, 33 regionales y 214 centros zonales; la operacién de las
diferentes modalidades del SPBF es tercerizada, para lo cual se cuenta con aproximadamente
3.163 operadores (311 de proteccién y 2.852 de promocién y prevencién). Finalmente, el ICBF
debe brindar asistencia técnica en todo el ciclo de la gestién de politicas ptblicas a 35 entidades
en el &mbito nacional, a entidades que contribuyan a la prestaciéon del SPBF en 32 gobernaciones
en el &mbito departamental y a 1.101 municipios en el &mbito municipal, incluida Bogot4d como
Distrito Capital.

Lo anterior hace que la asistencia técnica se convierta en un sistema complejo, objeto de
estudio mediante la metodologia de dindmica de sistemas (DS), la cual segin (20) simula
el comportamiento del sistema, permitiendo mejorar el aprendizaje sobre este y facilitando
su andlisis durante uno o varios horizontes de tiempo, asi mismo, (21) indica que el objeto
de la dindmica de sistemas es llegar a comprender las causas estructurales que provocan el
comportamiento de un sistema a través del conocimiento de cada uno de sus elementos y de las

interacciones que se generan entre ellos.

Durante la revision de la literatura se observa que la metodologfa de dindmica de sistemas
no ha sido empleada en Latinoamérica para analizar o simular sistemas de extensionismo o de
asistencia técnica; sin embargo, teniendo en cuenta que dicha estrategia tiene componentes que
la asemejan a la gestion del conocimiento, se indagé por algunas aplicaciones en esta tematica,
para lo cual autores como (10) y (22) la aplicaron para estudiar el efecto de la gestion del
conocimiento en la industria agroalimentaria, buscando reducir la diferencia existente entre la
demanda y la oferta de harina de maiz, implementando un plan basado en un modelo de gestién
del conocimiento, por tal motivo se considera que existe una gran oportunidad para explorar
desde la metodologia de desarrollo del producto y la dindmica de sistemas un sistema como este.

2.5. Aplicacién de la metodologia de desarrollo de producto en investigacio-

nes referentes

Dado que el modelo estd enfocado en la asistencia técnica, un producto intangible o servicio,
se realiza una revisién de la literatura asociada a la aplicacién de la metodologia de desarrollo de
producto, cuyo resultado se presenta en la tabla I, que tiene como fin servir de insumo para decidir
cudles son las fases o etapas 6ptimas a aplicar en el desarrollo del modelo guia de asistencia

técnica, teniendo como referente la NTC ISO 9001:2015, numerales 4.2 Comprensién de las nece-
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Tabla I. Revisién de literatura para seleccién de metodologia

Nombre /
Autor Fases 0 esquemas de
Y q Ventajas / Limitaciones
referencia desarrollo del producto
clave

La metodologia esta orientada a las tres funciones
operativas del negocio: marketing, disefio y produccion.

Desarrollo de Ventflj as.: .
¢ Lo indicado por Schnarch guarda coherencia con lo

:?OI;ZZS 1. Identificacion de las establecido por los diferentes autores citados en la
adaptado de necesidades presente tabla, de igual forma, las fases que
Schnarch / 2. Especificaciones contempla su metodologia estdn en el marco del
Vera, 3. Disefio conceptual alcance de la investigacion, cuyo producto es un
. modelo guia de asistencia técnica para el ICBE.
Castiblancoy e La metodologia se aplicé en el desarrollo de un
Cruz modelo enfocado en un servicio por (4).

o Tiene mejor asociatividad con los numerales 4.2 y 8.3
de la ISO 9001:2015

La metodologia establece segtin Schnarch, quien cita a

Roseneau, cinco fases, para las cuales indica que:
e Validacién de la idea o fase cero: abarca la
identificacién, la seleccion y el refinamiento de la
idea.
e Disefio conceptual: hace referencia a la concepcién y
el analisis de los atributos de forma, adecuacién y
funciones del producto.
o Especificacion del disefio: en esta fase se detallan las
generalidades del producto, se abordan aplicaciones
del producto, su aspecto y la forma en que sera
utilizado.
1. Validacién de la idea e Produccién y pruebas de prototipo: habla sobre la
Desarrollo de 2. Disefio Conceptual fabricacion en series piloto (poco volumen) y se
nuevos 3. Especificacién y disefio prueban en condiciones que se asemejan a uso o
productos / 4. Produccién y pruebas de aplicacién en un ambiente real.
Schnarch; Roseneau  prototipos e Capacidad de produccién: contempla un programa de
5. Capacidad de produccién manufactura para alcanzar la proyeccion de ventas y
los costos unitarios, la conformidad de las
especificaciones y otras medidas de calidad.
Ventajas:
o La metodologia esta orientada a un producto
intangible o servicio.
e Las cinco fases enfatizan en el desarrollo del
prototipo, su uso y la aplicabilidad.
o Las fases son coherentes con los numerales 4.2 y 8.3
de la ISO 9001:2015.
Limitaciones:
® De acuerdo con el alcance y el tiempo de desarrollo

de la investigacion, la etapa 4 y 5 no se realizardn.
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Ventajas:
o La metodologia esta orientada a un producto

» . intangible o servicio.
1. Generacion de la idea
. o La metodologia es mds detallada, ya que emplea once
2. Tamizado .

. fases para abordar el desarrollo del producto, es decir,
3. Desarrollo y evaluacién del .
su alcance no solo abarca el disefio y el desarrollo

concepto ) 3 B L
sino también la evaluacién de su aplicacién en el
4. Prueba del concepto con
. mercado.
clientes y empleados .
s . Limitaciones:
Proceso de 5. Anélisis del negocio L . .
. o e La aplicacién de las fases requiere de mayor tiempo
Desarrollo de 6. Estudio de rentabilidad y
. para probar el concepto “modelo” con las partes
Nuevos viabilidad . o
interesadas, y evaluar su uso y la aplicabilidad.
Productos / 7. Desarrollo y prueba del L . L,
. . o Puede generar confusién que el término “prototipo
Zeithaml, servicio . .
. . estd mas enfocado en productos tangibles; mientras
Bitner, Gremler 8. Conduccién de la prueba

. . que en intangibles como un servicio estos se conciben
del prototipo del servicio )

como modelos que guardan coherencia con los
9. Prueba del mercado . . .
. requisitos del cliente y la normatividad legal
10. Prueba del servicio R
aplicable.
11. Otros elementos de mezcla . L
. ® De acuerdo con el alcance de la investigacion, solo se
de marketing y o o .
D aplicaria la fase 1 (Generacién de la idea), la parte de
comercializaciéon .
desarrollo del concepto que estd inmersa en la fase 3

y el desarrollo del concepto que estd inmersa en la

fase 7.

Fuente: adaptado de (4,13) y (23)

sidades y expectativas de las partes interesadas, 8.2 Requisitos para los productos y servicios
y 8.3 Disefio y desarrollo de los productos y servicios, toda vez que el ICBF cuenta con un
sistema integrado de gestion, el cual tiene inmerso el sistema de gestion de calidad, actualmente
certificado bajo dicha norma.

Teniendo en cuenta la informacién registrada en la tabla I, se concluye que las fases
de cada metodologia son conformes a los requisitos que estipula la ISO 9001:2015 en los
numerales mencionados anteriormente. Por otra parte, dado que las metodologias estudiadas
estdn asociadas segtin (13) a un producto intangible y a que el alcance de la investigacién se
remite tinicamente a realizar la propuesta del modelo mas no a su implementacion, la presente
investigacién empleard la metodologia de Schnarch adaptada por (4), por considerarse acorde
con el producto que busca obtener este estudio.

Esta metodologia cuenta con tres fases: la primera es identificacién de las necesidades,
la segunda especificacién y la tercera desarrollo conceptual. Se recopilardn brevemente los
resultados de las fases I y Il relacionados en (2). Finalmente se presentard la aplicacién de la fase
III mediante la cual se desarrollan dos conceptos de modelo a evaluar para definir la propuesta
del modelo guia, que contemplan las especificaciones identificadas en la fase II de la aplicacién
de la metodologia. El primer concepto estd orientado a la articulacién de la asistencia técnica
con el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién (MIPG) y el segundo da cumplimiento a los
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requisitos definidos en la ISO 30401:2018 “Sistemas de gestién del conocimiento, requisitos”. Esta

investigacién concluye con la seleccién del modelo.

3. Metodologia

Esta investigacién comprende el desarrollo de un modelo guia de asistencia técnica para el
ICBE el cual se basa en la metodologia de desarrollo de producto de Schnarch adaptada (4), la
cual consta de tres fases anteriormente mencionadas.

En concordancia con (24), esta investigacién entenderd modelo como la descripcién o
construccién racional de la realidad (hechos, situaciones, fenémenos, procesos, estructuras y
sistemas) de un campo de estudio, que por lo general estd en funciéon de algunos supuestos
tedricos o de una teoria. En consecuencia, muestra las condiciones perfectas en las que se
produce el fenémeno o el sistema; de igual forma, es una aproximacién esquematizada de este
campo de estudio, es decir, intenta representar aquellos aspectos o variables mas importantes y

significativos.

3.1. Fasel. Identificacién de necesidades

La aplicacién de la primera fase consistié en identificar las necesidades de las partes
interesadas de la asistencia técnica en el ICBE, estas son los colaboradores (servidores ptiblicos y
contratistas) de cada uno de los niveles del Instituto (nacional, regional, zonal), los agentes del
SNBE las entidades prestadoras del Servicio Publico de Bienestar Familiar, la sociedad civil y las
empresas privadas.

Para lo cual se aplicé a los colaboradores una encuesta tipo Likert, cuyo disefio tuvo en cuenta
algunas variables relevantes para medir la calidad de la asistencia técnica identificadas por (25).
La escala Likert es una medida psicométrica de actitudes y opiniones. En cada pregunta se
presenta un enunciado en el que un encuestado debe indicar su grado de acuerdo o desacuerdo
en un formato de opcién mdltiple. Las ventajas de este tipo de encuesta es que es un método
probado y comtn para la recopilacién de datos, una encuesta tipo Likert es fécil de entender,
rapida, eficiente y econdémica. Las respuestas son cuantificables, permitiendo realizar anélisis
matematicos. Por otro lado, este tipo de encuesta es unidimensional y solo ofrece de cinco a
siete opciones de eleccién, limitando las opciones de respuesta. Igualmente, las personas pueden
tender a evitar elegir las opciones “extremas” en la escala.

Respecto a su pertinencia para analizar el comportamiento de los colaboradores frente al
desarrollo de la asistencia técnica, (26) indica que es uno de los métodos mas conocidos para
medir por escalas, es de tipo aditiva y se ubica dentro de los diversos tipos de instrumento de
medicién en la investigacion cuantitativa, la cual estd compuesta por una serie de items a modo

de afirmacién, ante los cuales se solicita el juicio del sujeto, en este caso del colaborador.
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Esta encuesta consta de 21 preguntas, de las cuales 10 estdn asociadas al marco emisor, es
decir, a identificar la perspectiva de los colaboradores que brindan la asistencia técnica dentro del
Instituto, las otras 10 se asocian al marco receptor, con estas se busca identificar la percepcion de
aquellos colaboradores que reciben asistencia técnica por parte de alguno de los niveles (nacional,
regional, zonal) del Instituto y finalmente se dejé una pregunta abierta asociada a observaciones
o recomendaciones que el colaborador quisiera aportar para la mejora del desarrollo de la

asistencia técnica (2).

Para analizar y estudiar la problematica que se presenta durante la gestién de la asistencia
técnica en el ICBF se modelé cualitativamente su desarrollo, aplicando la metodologia de
dindmica de sistemas; para la elaboracién del modelo de dindmica de sistemas se consultaron
diversas fuentes de informacién, principalmente se usé la caracterizacion de la asistencia técnica
que brinda el ICBF la cual es producto del andlisis y la revisién de la informacién documentada
en lineamientos técnicos, manuales operativos e informes. Este tipo de modelamiento cualitativo,
que se traduce en un diagrama de ciclos causales, permite analizar y estudiar la problemética que
se presenta durante la gestién de la asistencia técnica en el ICBF, ya que presenta las interacciones
y causalidades entre las variables del sistema. En este caso es apropiado para la investigacién por
el interés que se tiene en entender la situacién problemdtica y la forma como se comportan los

actores en el sistema, que son los aspectos a considerar en esta fase.

3.2. Fase Il. Especificaciones

En el desarrollo de la segunda fase se realiz6é un benchmarking que con el fin de identificar
aquellas especificaciones o buenas précticas que debe contener el modelo guia de asistencia
técnica para el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar de acuerdo con los desarrollos
aplicados por entidades internacionales y nacionales para el desarrollo de la asistencia técnica y
que a su vez satisfagan las necesidades de las partes interesadas, ya que (13) indica que comparar
las necesidades de las partes interesadas con las especificaciones del modelo permite describir
las caracteristicas esenciales para el desarrollo de la estrategia en la entidad de forma objetiva
y representarlas de modo tal que dichas partes sepan qué es la estrategia, puedan ver el papel
que cumplen dentro de su aplicacién y entiendan el paso a paso de la gestion. El benchmarking
se utiliza siguiendo la metodologia de (13), dado que permite analizar diferentes referentes,
identificar mejores practicas y generar una correlacién entre los diferentes modelos y manuales
de asistencia técnica que identifique las ventajas y limitaciones de cada uno.

3.3. Fase III. Diseiio conceptual

En el desarrollo de la tercera fase se definirdn dos conceptos del modelo guia para el
desarrollo de la asistencia técnica en el ICBE, de los cuales se seleccionaré el que mejor se adapte
a la entidad y satisfaga las necesidades de las partes interesadas.

Segun (27), el concepto de un producto es una descripcién aproximada de la tecnologia,
los principios de operacién y la forma del producto, por lo tanto, el grado en que un producto
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satisface a clientes y puede ser comercializado con éxito, depende en gran medida de la calidad

del concepto basico.

Dado que el alcance de este proyecto de investigacion no incluye la implementacién del
modelo, el disefio conceptual incluira las especificaciones o los criterios para el desarrollo de
la asistencia técnica en el ICBF y los indicadores que permitan medir su gestién, no incluird la
evaluacién como tal, ya que esta debera realizarse después de implementado el modelo. Por lo
anterior, aplicaran los pasos de generacién y seleccién de conceptos de la metodologia de disefio
y desarrollo de productos de (27).

3.4. Generacion de conceptos

En este paso se definirdn los conceptos de modelo, los cuales indicaradn los principios y el
esquema o la estructura que debe contemplar el modelo guia para el desarrollo de la asistencia
técnica en el ICBE, para su generacién se tendra como insumo las especificaciones identificadas
en la fase II de la metodologia de desarrollo de producto de Schnarch adaptada por (4).

Dado que la asistencia técnica como fase de la extension fortalece el conocimiento y a su vez
aporta al desarrollo de la innovacién, se considera relevante que los conceptos estén enfocados en

la gestion del conocimiento y la innovacién, razén por la cual se tendrd en cuenta:

e Ladimensién 6. Gestién del conocimiento e innovacién del modelo integrado de planeacién
y gestion (MIPG) establecido mediante el Decreto 1499 de 2017. El MIPG es un marco de
referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestién
de las entidades y los organismos ptblicos, con el fin de generar resultados que atiendan
los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y los problemas de los ciudadanos con

integridad y calidad en el servicio (28).

e Los requisitos definidos en la ISO 30401:2018 “Sistemas de gestién del conocimiento,

requisitos”.

Lo anterior contribuye a que la especificacién de gestiéon de conocimiento sea satisfecha segtin
lo solicita el ICBF y la normativa vigente en relacion con la gestiéon de conocimiento que al

momento de la investigacion para el ICBF es de interés incorporar dentro de su gestién.

3.5. Seleccién del concepto

Para la seleccién del concepto se utiliza la metodologia de (27). La seleccién del concepto
es el proceso para evaluar conceptos con respecto a las necesidades del cliente y otros criterios,
comparando los puntos relativamente fuertes y débiles de los conceptos, y seleccionando uno o
mads de estos para su posterior investigacién, prueba o desarrollo (27).

Para la evaluacién de los dos conceptos definidos, se escoge como concepto de referencia o

comparacion el lineamiento de asistencia técnica del Ministerio de Salud y Proteccién Social, toda

vez que es una entidad publica colombiana y forma parte de los agentes del Sistema Nacional de

| Ingenieria | Vol. 28 | No. Suppl | ISSN 0121-750X | E-ISSN 2344-8393 | 17316 | 12 of 30



Desarrollo de un modelo guia de asistencia técnica. . . P.A. Castro O, et al.

Bienestar Familiar, para (27) esta referencia es generalmente un estdndar industrial o un concepto
sencillo con el que el evaluador estd familiarizado.

Posteriormente, se elabora la matriz del concept scoring, la cual permite evaluar en términos
de capacidad cada concepto en comparacién con el concepto de referencia relativo al criterio
particular. Finalmente, cuando se tiene una comprensién de cada concepto y su calidad relativa
se selecciona el concepto mds favorable, en este caso, se selecciona el concepto que en términos de
capacidad contribuya a la mejora de la gestion institucional del ICBF y a la calidad del SPBE. Para
realizar esta evaluacién de tipo cuantitativa se asignan valores de importancia de acuerdo con las
necesidades de las partes interesadas del ICBF que se denominan expertos en la metodologia y
quienes realizan una evaluacién ponderada de acuerdo con las especificaciones identificadas en

la fase II de la metodologia.

4. Resultados

Los resultados que se presentan en este articulo son el producto de las fases aplicadas y en la

anterior seccién de metodologia.

4.1. Fase I. Identificacion de necesidades

Las necesidades identificadas de las partes interesadas se enmarcan en definir un concepto
y unas orientaciones de asistencia técnica claras y de facil comprensién para su desarrollo, al
igual que designar los responsables para cada una de las etapas de su gestién (planeacién,
ejecucioén, evaluacién y mejora), asi como definir la linea base para formular, dar seguimiento y
evaluar la eficacia del plan de asistencia técnica en los tres niveles de la entidad, asignar recursos
econdmicos y talento humano competente para el desarrollo de la asistencia técnica acorde con
el proceso, modalidad o programa que se estd ejecutando, de igual manera, se requiere aplicar
metodologias y herramientas para brindar la AT de forma presencial y virtual acordes con el tipo
de beneficiario de la AT.

Finalmente, de acuerdo con las necesidades de las partes interesadas y la caracterizacién
de la asistencia técnica que se realiz6 mediante la revisién de documentos del ICBE, se model6
cualitativamente su desarrollo mediante la aplicacién de la metodologia de dindmica de sistemas,
para lo cual se construyé un diagrama de ciclos causales en Vensim P.L.E. 8.0.4. Este diagrama
permite analizar y estudiar la problemdtica que se presenta durante la gestion de la asistencia
técnica en el ICBF, ya que relaciona las interacciones y causalidades entre las variables del sistema.

En el diagrama de ciclos causales (ver figura 1) se identificaron ocho ciclos de refuerzo en
el sistema de asistencia técnica, los cuales reflejan un comportamiento no deseable; entre ellos,
el ciclo R5, el cual describe que la problemética que se presenta en el ICBF asociada a la AT es
la ausencia de orientaciones para el desarrollo de la estrategia de asistencia técnica, limitando
la capacidad de respuesta de la entidad ante la demanda de AT y sus requerimientos. El ciclo
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R7 indica que una de las causales que genera el comportamiento del ciclo R5 es la falta de
liderazgo por parte de los responsables de proceso o dependencia que tienen como funcién
brindar asistencia técnica a las partes interesadas del ICBF. La propuesta para estabilizar estos
ciclos es intervenir el sistema mediante la aplicaciéon del modelo guia de asistencia técnica,
permitiendo que haya un documento orientador con responsabilidades claras, que facilite la
gestion de la AT y que, al aumentarse la demanda de AT, el ICBF incremente la capacidad de
respuesta logrando asi una buena planeacién e implementacién de la AT y el cumplimiento del
objetivo de esta.

Importancia
Estrategia de AT
+ RS +  Asigmaconde
Recursos (5. TH)
g Promocidny
divulzacion de la
Estratega de AT

Cotmrol
gercido porlos Capacidad de

pmc.esns desde Regpuesta \
= Tt R7
/ @ = Planeacion e
/_f—————P mplementacion  +
Demanda & dela AT

Resitados negativos * R3
Dudas e mquemdes enla Esahmciony +
L1.dera.zsn implementacion ! segumiento alos Fortalecimierto de
lireamientos, modelos, ' B2 Procesos Capacidades,
marnales, proc,edmnerms = Iebifdades y +
conocimiento de los "
Q ' bereficiarios de AT G ompeomse
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t=)
Calidad de la .
prestacion del Gesu_m del
Seriicio SNBF
' RS

Figura 1. Identificacién de necesidades, diagrama ciclos causales

4.2. Fase II. Especificaciones

Al revisar la literatura, no se encontr6é un referente de asistencia técnica para el sector de
inclusién social y reconciliacién o desarrollos en dicha temadtica por entidades publicas cuya

misién es similar a la del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar en Latinoamérica (2).

Por lo anterior, en el benchmarking se abordaron los desarrollos de asistencia técnica
aplicados en el sector de agricultura de Chile, Costa Rica, Argentina y del sector Salud en
Colombia. De acuerdo con esto, en la tabla II se relacionan fortalezas, oportunidades de mejora y

especificaciones, las cuales fueron construidas a partir del andlisis de cada referente técnico.
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En la primera columna se relaciona el documento de referencia seleccionado, en la segunda el
tipo de referente (internacional o nacional), en la tercera la cobertura del documento (nacional,
regional, rural), seguido a ello se muestran las fortalezas, las oportunidades de mejora y las
especificaciones identificadas. A continuacion, se relaciona un ejemplo de la matriz.

Tabla II. Matriz benchmarking: desarrollos de asistencia técnica

Documento de Oportunidad .
. Referente Cobertura Fortalezas . Especificaciones
Referencia de mejora
Este manual cuenta con
un marco conceptual que
incluye una breve resefia
sobre el marco histérico
de la extensién y algunas
. . Marco
definiciones pertinentes.
. conceptual
Relaciona una propuesta
metodoldgica de trabajo
; . Propuesta
con la agricultura familiar . .
. Aunque incluye metodoldgica de
campesina, que busca .
etapas que se trabajo
otorgar algunos . .
asemejan a un (diagnéstico y
Manual de elementos para generar . B
- . . PHVA, no tiene planeacion
Extension . . mejoras en los servicios L
Internacional ~ Nacional B . como marco de participativa)
Rural: INDAP de extensién que realizan .
2018 ) . I referencia un
0s equipos, esta
P i modelo de Metodologias de
propuesta incluye un L o
gestion o extension

diagnéstico y planeacion B
. desempefio.

participativa, algunas L.

3 Seguimiento y

metodologias de .

L . evaluacion de

extension y el respectivo
o » los planes

seguimiento y evaluacion ..

. definidos
de los planes definidos.

Concluye con algunas
orientaciones generales
sobre educacién de

adultos.
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Tabla II continuacién de la pagina previa

Documento de Oportunidad .
. Referente Cobertura Fortalezas P . Especificaciones
Referencia de mejora
Tiene un esquema
definido para brindar
extension, que incluye un El manual
marco conceptual que puntualmente
tiene inmerso un marco orienta el
institucional, el cual se accionar del
. L Marco
puede asociar a normas, extensionista,
. . conceptual
valores y principios que sin embargo,
rigen el servicio de aunque incluye
L o Marco
extensién dentro de la técnicas para o
o . . institucional
institucién. Cuenta con un  identificar las
capitulo de herramientas necesidades de .
o Herramientas
Manual del metodoldgicas para la los productores .
L . . > . metodoldgicas
Extensionista: Internacional ~ Rural intervencién de la relacionadas con
INTA 2012 extension, es decir, capacidades y .
. ) . Medios de
relaciona metodologias competencias, . .
L . divulgacion de
participativas, no tiene un

herramientas, técnicas

esquema que

temas de

extension rural

para brindar la extension oriente
y un componente para planeacion, .

. Iy o Caja de
promover la divulgacién ejecucion, .

) o herramientas
de temas de extensién seguimiento y
rural. Presenta una caja de  evaluacién del
herramientas que contiene  servicio de
técnicas para hacer mas extension.
dindmico el desarrollo de
la extension.
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Tabla II continuacién de la pagina previa

Documento de Oportunidad
. Referente Cobertura Fortalezas P . Especificaciones
Referencia de mejora
Contiene la historia de la
evolucion de la extension Marco
en América Latina y conceptual
Costa Rica, presenta un (Componentes
analisis de varios modelos fundamentales
L Como su .
de extension y sus del sistema
o nombre lo
principales Lo
. indica es un
caracteristicas. Presenta Enfoques y
Manual de manual de I
los componentes L. caracteristicas
Buenas buenas practicas B
. fundamentales de un de extension
Précticas de . B por lo tanto no
. sistema de extension . rural)
Extension . incluye un
Internacional ~ Rural moderno y los enfoques
Rural: caso de 7 esquema que .
. de extensién rural y sus i Gestion del
Costa Rica: . oriente la L
caracteristicas, dentro de o Conocimiento e
RELASER . planeacion, .
los cuales incluye la . B Intercambio de
2016 - . ejecucion,
gestion del conocimiento o saberes.
. . seguimiento y
e intercambio de saberes. .
. ) evaluacion de la .
Define el rol y el perfil . Roly el perfil
7 Extension Rural. o
del extensionista. Incluye del extensionista.
un capitulo de buenas
précticas por Buenas
componentes y enfoques précticas
de extension.
Es un documento que
Marco
presenta marco
) conceptual
conceptual (este incluye L
L (principios,
. . principios, enfoque y Este documento
Orientaciones . y enfoque y
. politicas de la extensién) da un esquema B
metodoldgicas . politicas de la
y metodolégico para general de lo .
parala ) extension)
L orientar el quehacer que se debe
extension o . .
. institucional en materia hacer, sin . o
agropecuaria. . . B . Diagnostico
Internacional ~ Nacional de extensién agropecuaria ~ embargo, no

Ministerio de

acorde con el entorno

especifica el

Agricultura y . . Formulacién del
. actual y futuro. Orientala  detalle de cémo
Ganaderia, . plan de
. elaboracién del debe L
Costa Rica ) . extension
diagnéstico y la desarrollarse la .
2015 o B (nacional,
formulacién del plan de extension. .
B . regional,
extension, a nivel .
. . Agencia de
nacional, regional y L
. ’ Extension)
Agencia de Extension.
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Tabla II continuacién de la pagina previa

Documento de Oportunidad
. Referente Cobertura Fortalezas P . Especificaciones
Referencia de mejora
Esta orientada a la
prestacién de asistencia
técnica, parte del contexto
del Estado colombiano,
. Este documento
ya que la entidad que lo .
. L . orienta la forma L
emite es un ministerio Objetivo,
. en que se debe
colombiano. Este alcance y
. documentar la .
documento incluye . o ambito de
L implementacién L
objetivo, alcance y ) aplicacion de la
a
ambito de aplicacién de la Y . . asistencia
. L. retroalimentacion L.
asistencia técnica, . técnica,
del ejercicio .
documentos que soportan . . poblacion
L. . de asistencia o
) la gestién de la guia, L. . objetivo
Guia . técnica, sin
o normativa y otros
Planeacién, . embargo, no se
. » documentos de referencia. . Documentos
implementacién . liga con el
» Contiene un marco que soportan la
y evaluacién de concepto de B
X . conceptual y el desarrollo L gestion
la asistencia . . . . gestion de
Nacional Regional de las fases de asistencia

técnica en el
Ministerio de
Salud y
Proteccién
Social 2018

técnica visto como
proceso (Fase I:
Planeacién asistencia
técnica: incluye el
diagnéstico de
necesidades y la
formulacién del plan de
accion; Fase II:
Articulacién del plan

anual de asistencia

conocimiento,
que ha tomado
mas fuerza en el
sector publico
colombiano
gracias a la
dimension 6
“Gestion de
conocimiento e
innovaciéon” del
Modelo

Normativa y
otros
documentos de

referencia

Marco

conceptual

Desarrollo de

las fases de

técnica para el desarrollo asistencia
. Integrado de .
de capacidades; Fase III: . técnica
B Planeacién y
Implementacién de la B
. . Gestion (MIPG).
asistencia técnica; Fase
IV: Monitoreo y
evaluacién de la
asistencia técnica).
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Tabla II continuacién de la pagina previa

Documento de Oportunidad
. Referente Cobertura Fortalezas P . Especificaciones
Referencia de mejora
Este documento presenta L.
Esta orientado a
las etapas para la .
B la formulacién
formulacién de los planes
. . del plan de
Manual de generales de asistencia . . »
» . asistencia Formulacion del
Formulacién de técnica (Etapa I: o
L técnica, no es plan de
Planes Recoleccion de . i .
. o explicito en la asistencia
Generales de informacién; Etapa 2: o
Asistenci Di st etapa de técnica.
sistencia iagndstico
. Nacional Nacional n N y ejecucion del
Técnica, formulacién del PGAT; L
L o plan, por ende, Seguimiento
Ministerio de Etapa 3: Seguimiento).
. o no aborda plan de
Agricultura y Para la aplicacién de estas ; . .
metodologias o asistencia
Desarrollo etapas se cuenta con el . o
. . . caja de técnica.
Social 2016 sistema de Registro .
. herramientas
General de Usuarios de
. o para poder
Asistencia Técnica - X
implementarla.

RUAT.

Luego de realizar el benchmarking, se identificaron siete especificaciones para el desarrollo

del modelo guia de asistencia técnica, las cuales contribuyen a satisfacer las necesidades de las
partes interesadas. Estas especificaciones son: marco normativo, marco conceptual de la asistencia
técnica (AT), poblacién objetivo-beneficiaria de la AT, gestién por procesos (basada en el ciclo
PHVA), liderazgo, metodologias para el desarrollo de la AT en el ICBF y gestién del conocimiento.

4.3. Fase III. Disefio conceptual

Inicialmente, en esta fase se definieron los principios a considerar durante la gestiéon de la
estrategia de asistencia técnica en el ICBF; segtin la Real Academia Espafiola, un principio es una
norma o idea fundamental que rige el pensamiento o la conducta. Por lo anterior, considerando
que la asistencia técnica es un producto intangible mediante el cual se transfiere conocimiento
a las partes interesadas que aportan o ejecutan el SPBF para que estas lo usen, se tomé como
marco de referencia los principios establecidos en la Ley 1876 de 2017 mediante la cual se crea el
Sistema Nacional de Innovacién Agropecuaria, la NTC ISO 9001:2015 e ISO 30401:2018.

En este sentido, se establecieron diez principios para la estrategia de asistencia técnica los
cuales se tendran en cuenta en el modelo guia para el desarrollo de la asistencia técnica en el
ICBE, estos son: enfoque territorial, enfoque diferencial, compromiso de las personas, mejora,
toma de decisiones basada en la evidencia, gestién de las relaciones, articulacion, generaciéon de

conocimiento, desarrollo sostenible y orientacién a la generacién de valor ptblico.
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4.4. Generaciéon de conceptos

44.1. Conceptol

El primer concepto de modelo es producto de la correlacién entre las especificaciones
identificadas en la fase II de la metodologia de desarrollo de producto de Schnarch adaptada
por (4) y el Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG).

Como ya se menciond, el MIPG es un marco de referencia adoptado mediante el Decreto 1499
de 2017, que debe ser aplicado en su integralidad en el territorio colombiano por las entidades
publicas que forman parte de la rama ejecutiva. Articular el modelo guia de asistencia técnica
para el ICBF con el MIPG contribuye a que la entidad cumpla con el decreto en mencién.

El MIPG cuenta con siete dimensiones y diecisiete politicas para su implementacién, estd
orientado a la gestién por procesos. Mediante su manual operativo adopta el ciclo Deming
(PHVA) para lo cual correlaciona cada etapa con una dimensién. Cada dimensién asocia
documentos que indican los pasos a tener en cuenta para su implementacién, los cuales de
acuerdo con las especificaciones identificadas para el modelo guia de asistencia técnica se pueden
asociar a las metodologias.

Desde un principio, en metodologia se definié que se tendria en cuenta la Dimensién 6.
Gestién del conocimiento e innovaciéon del MIPG para la generacién del concepto, sin embargo,
al asociar la dimensién con las siete especificaciones identificadas en la fase II, se observé
que el concepto de modelo solo abordaria dos de estas especificaciones: liderazgo y gestién
del conocimiento, por lo cual se ampli6 el alcance y se tuvieron en cuenta los nueve factores
que incluye el manual operativo del MIPG, permitiendo asi abordar todas las especificaciones
identificadas para el modelo guia de asistencia técnica.

La tabla III relaciona la matriz de correlacién entre las siete especificaciones del modelo guia

de AT y los nueve factores del manual operativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién
(MIPG).

4.4.2. ConceptoII

El segundo concepto de modelo es producto de la correlacién entre las especificaciones
identificadas en la fase II de la metodologia de desarrollo de producto de Schnarch adaptada
por (4) y la ISO 30401:2018 “Sistemas de gestiéon del conocimiento, requisitos”.

La ISO 30401:2018 es un estdndar internacional que establece principios y requisitos para que

las organizaciones desarrollen un sistema de gestién que promueva y permita la creacién de valor
a través del conocimiento.
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Tabla III. Matriz Concepto I

Especificaciones Modelo Guia de Asistencia Técnica

Marco Marco Poblacién Gestion 3 . Gestion del
Metodologias Liderazgo
conceptual normativo objetivo  por procesos conocimiento

Conceptos X
generales

Operacion
MIPG:

P: Dimensién de

direccionamiento
estratégico y

planeacion

H: Gestion con
valores para X X X

resultados

V, A: Dimensién

de evaluaciéon X X

Manual Operativo MIPG

para el resultado

V, A: Dimensién

de control interno

Documentos
asociados a cada X

dimension

Dimensi6n de

talento humano

Dimensién de
gestion del
conocimiento e

innovacion

Un aspecto relevante de esta norma es que no hay estdndares globales anteriores a este
estindar de sistema de gestion, todos sus requisitos son aplicables a cualquier organizacién,
independientemente de su tipo (publica, semiprivada, privada) o tamafio, o los productos y
servicios que proporciona; el concepto no solo aplicaria para el ICBE sino que también podrian
emplearlo como referencia los operadores del SPBF, que en su gran mayoria son establecimientos
privados o fundaciones sin dnimo de lucro.

Esta ISO cuenta con una estructura de capitulos y terminologia que permite la alineacién con
otras normas de sistemas de gestién, lo cual hace que sea facil de adoptar cuando una entidad
ya cuenta con alguna ISO implementada, en este sentido, el ICBF tiene implementada las ISO
9001:2015, 14001:2015; 27001:2013 y se encuentra en la migracién de la OHSAS 18001:2007 a la
ISO 45001:2018.

La tabla IV relaciona la matriz de correlacién entre las siete especificaciones del modelo guifa
de AT y trece factores de la ISO 30401:2018
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Tabla I'V. Matriz Concepto II

Especificaciones modelo guia de asistencia técnica

Marco Marco Poblacién Gestién por , . Gestion del
. L Metodologias Liderazgo o
conceptual normativo objetivo procesos conocimien to

Principios
P X

rectores

Alcance X

Términos y

definiciones

Referencias
normativas

Contexto de la X

organizacion

Planificacion X

ISO 30401:2018

e

Apoyo

Operacién X

Evaluacion del
desempefio
Mejora X

Anexos X

Liderazgo X

Sistema de
gestion de X

conocimiento

4.4.3. Seleccién del concepto

Para la seleccion del concepto se emple6 la matriz de evaluacién de conceptos, método que
utiliza una suma ponderada de las evaluaciones para determinar cudl de los conceptos cumple
con los criterios de seleccién, los cuales tienen asignados valores de importancia de acuerdo con

las necesidades de las partes interesadas en el desarrollo de la asistencia técnica.

En la tabla V se puede observar los criterios de seleccién y el peso asignado de 100 puntos
porcentuales entre ellos. El peso se asigné teniendo en cuenta la importancia identificada para
cada especificacién (2), lo que indica que el 83 % de los referentes técnicos consideré esencial
el marco conceptual y las metodologias, seguido de un 66 % para la gestiéon por procesos
y un 33 % o menos consideré importante la de marco normativo, gestién del conocimiento,
poblacién objetivo y liderazgo. De acuerdo con las necesidades de las partes interesadas del
ICBF se determiné asignar un 40 % al marco conceptual, un 20% a gestién por procesos, un
15 % a metodologias, un 10 % a liderazgo y un 5 % para el marco normativo, poblacién objetivo
y gestiéon del conocimiento. La calificacién la realizan partes interesadas del ICBF que se

denominan expertos en la metodologia y quienes realizan una evaluacién ponderada.

De igual forma, para cada concepto se relacionan dos columnas, una de calificacién y otra

de evaluacién ponderada. En la primera se califica el concepto de acuerdo con la escala de 1-5
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Tabla V. Matriz de seleccion de los conceptos del modelo guia de asistencia técnica para el ICBF

Conceptos

Especificacion Peso % Ministerio de Salud y MIPG NTC ISO 30401

Proteccion Social (16)

Calificacion Eva.ponderada Calificacién Eva.ponderada Calificacién Eva.ponderada

Marco
40 3 1,2 4 1,6 4 1,6
conceptual
Marco
5 3 0,15 4 0,2 4 0,2
normativo
Poblacién
5 3 0,15 4 0,2 4 0,2
objetivo
Gestion 20 3 0,6 5 1,0 5 1,0
por procesos
Metodologias 15 3 0,45 4 0,6 3 0,45
Liderazgo 10 3 0,3 5 0,5 5 0,5
Gestion del
estion de 5 3 0,15 5 0,25 5 0,25
conocimiento
Total puntos 3 4,35 4,2
Puesto 3 1 2
¢Continuar? NO st st

recomendada por (27), siendo 1: mucho peor que la referencia, 2: peor que la referencia, 3: igual
que la referencia, 4: mejor que la referencia y 5: mucho mejor que la referencia. En la segunda
columna se pondera el valor registrado en la calificacién con el porcentaje asignado a cada

especificacion.

Para la calificacién de cada concepto se tuvo en cuenta la matriz de correlacién de las
especificaciones del modelo guia de asistencia técnica vs el Manual Operativo del MIPG e ISO
30401:2018, mediante la cual se evaltio cada concepto de modelo en términos de su capacidad
para satisfacer las especificaciones identificadas en la fase II y mejorar la gestién institucional del
ICBF y la calidad del SPBE.

En la tabla V se observa que los dos conceptos de modelo son mejores que el modelo
de referencia del Ministerio de Salud y Proteccién Social, dado que cuentan con factores que
permiten satisfacer las necesidades de las partes interesadas. Asi mismo, con base en los
resultados de la matriz de seleccién de conceptos, se determiné combinar los dos conceptos de
modelo, ya que se considera que ambos generan un concepto de alto impacto, el cual contribuye
a que el ICBF tenga una mejor gestién como entidad publica y que esté a la vanguardia, toda vez
que se da cumplimiento a los requisitos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) y
genera valor al tenerse en cuenta los requisitos de la ISO 30401:2018.

Teniendo en cuenta las necesidades de las partes interesadas, las especificaciones identificadas

en el benchmarking de los desarrollos de asistencia técnica, los conceptos de modelo y la seleccién

del modelo mediante el concept scoring de (27), se concluye que para que el modelo guia de
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asistencia técnica del ICBF contribuya a la mejora de la gestién de la entidad y a la calidad del
SPBEF, debe abordar las especificaciones y principios contenidos en la tabla VI.

Tabla VI. Especificaciones y principios del modelo guia de asistencia técnica para el ICBF

Especificaciones Principios

1. Marco normativo o
1. Enfoque territorial
2. Marco conceptual . ]
. 2. Enfoque diferencial
a. Principios rectores .
] . ) 3. Compromiso de las
b. Concepto de la asistencia técnica
. . personas
c. Alcance de la asistencia técnica .
o . . . 4. Mejora
d. Objetivos de la asistencia técnica .
P - 5. Toma de decisiones
e. Términos y definiciones generales
) o basada
3. Poblacién objetivo . .
. en la evidencia
4. Liderazgo .
. . 6. Gestion de las
a. Liderazgo y compromiso .
N relaciones
b. Roles y responsabilidades . .
. 7. Articulaciéon
5. Gestién por procesos .
] . ) . ) 8. Generacion de
a. Planeacién de la estrategia de asistencia técnica o
. X . L conocimiento
b. Implementacién de la estrategia de asistencia técnica .
) ) . . ] 9. Desarrollo sostenible
c. Evaluacion de la estrategia de asistencia técnica . .
10. Orientacién a la
6. Metodologias By
. o generacién de valor
7. Gestion del conocimiento e
B o » ) . publico
a. Generacién de conocimiento durante la prestacién de la asistencia

técnica

b. Herramientas para el uso y la apropiaciéon del conocimiento durante la
prestacion de la asistencia técnica

c. Datos relevantes para la toma de decisiones durante la estrategia

de asistencia técnica

d. Estrategias para la cultura de compartir y difundir conocimiento durante

el desarrollo de la asistencia técnica

Para garantizar la mejora continua de la asistencia técnica que se desarrolla en el ICBE, se
hace necesario evaluar su calidad, se deben tener en cuenta no solo indicadores de gestién sino

de impacto.

Dado que en Colombia el sector agropecuario es el tnico que ha reglamentado mediante
leyes y decretos los criterios para el seguimiento y la verificacién del desempefio de asistencia
técnica en las entidades que la prestan y que autores como (25) han propuesto modelos de
medicion de la asistencia técnica agropecuaria, se recomienda adaptar el Modelo de la Calidad
de la Asistencia Técnica Agropecuaria - MECATA cuyos criterios y variables se tomaron como
referencia en la presente investigaciéon para medir la percepciéon de las partes interesadas e
identificar sus necesidades referentes al desarrollo de la asistencia técnica brindada por el ICBE.

El MECATA es una herramienta que integra las percepciones de los actores, identifica

las necesidades del contexto y permite la formulacién de propuestas de mejoramiento en la
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prestacion de la asistencia técnica cuando sea requerido (25). La adaptaciéon del MECATA debe

tener en cuenta las recomendaciones para la formulacién de indicadores del MIPG, el cual en su

primera dimensién (direccionamiento estratégico y planeacién) indica que se debe:

6.

e Tener claros objetivos, planes, programas y proyectos para identificar los aspectos
prioritarios susceptibles de medicion.

e Determinar puntos o factores criticos de éxito, es decir, aquellas acciones o actividades de

cuyo desarrollo depende la consecucién de los objetivos.

o Establecer qué se debe medir y qué informacién se quiere obtener de esa medicion, para

saber qué tipo de indicador se necesita.

o Establecer la frecuencia adecuada para la medicién de los indicadores, para tomar
decisiones en el momento justo.

e Definir los indicadores a utilizar y el método de construccién que més se adapte a la propia

dindmica y la cultura organizacional.

Beneficios

e El modelo guia de asistencia técnica contribuye a que el ICBF lidere efectivamente el
desarrollo de esta estrategia en la entidad, de igual manera, facilita que el Instituto tenga
un mayor acceso al conocimiento, ya que mediante esta estrategia se crean oportunidades
para el desarrollo profesional de los colaboradores a través del aprendizaje, las practicas y
los intercambios de saberes.

e El modelo permite potencializar la estrategia de asistencia técnica para generar grandes
ventajas a entidades publicas cuya atencién o cobertura geograficamente sea dispersa o se
dé en multiples ubicaciones, ya que permite compartir précticas, experiencia y aprendizaje
en el marco de su mision.

e Actualmente las organizaciones estdn expuestas al desgaste y la rotacion de la fuerza
laboral en la sociedad, y al riesgo de la pérdida de conocimiento cuando la entidad cambia
o los colaboradores se van, la aplicacién de la asistencia técnica sirve como control para
mitigar el riesgo de la fuga de conocimiento en una organizacién, toda vez que durante
su desarrollo varios expertos o especialistas mediante un didlogo de saberes se transfieren

entre si conocimiento.

e El modelo guia de asistencia técnica permite la gestion eficaz de conocimiento entre el ICBF,
los agentes del SNBF y los operadores del SPBF, lo cual contribuye al logro de los objetivos
compartidos.

Conclusiones

La asistencia técnica es una estrategia de mejora continua mediante la cual una organizacién

transfiere conocimiento a una parte interesada para fortalecer su conocimiento, habilidades y
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competencias, con el fin de que esta pueda solucionar una problematica que se le presente durante

la implementacién, bien sea de una politica ptiblica, lineamiento, proceso o procedimiento.

La capacitaciéon y la asistencia técnica son ejes de la extensién del conocimiento y tienen
como objetivo en comun fortalecer el conocimiento, las habilidades y las competencias de una
parte interesada, sin embargo, su alcance es diferente, toda vez que en la primera se transfiere
conocimiento con el fin de que la parte interesada lo conserve o actualice y complemente
sus competencias para llevar a cabo una accién, en la segunda se asesora y se acompafia
concertadamente a la parte interesada mientras soluciona una problematica que se le present6
a la hora de ejecutar una accién, posterior a haber recibido informacién sobre cémo hacerla o
aplicarla.

El presente trabajo de investigacién desarrolla un modelo guia de asistencia técnica para el
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar que le permite a la entidad abordar la gestién de esta
estrategia a la luz de los requisitos del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG) y la
ISO 30401:2018.

El modelo guia de asistencia técnica para el ICBF se considera innovador, ya que es el
resultado de la aplicacién de la metodologia de desarrollo del producto de Schnarch adaptada
por (4) especificamente en el sector de la inclusién social y la reconciliacién.

Esta investigacion permite ampliar el campo de aplicacién de la metodologia de dindmica
de sistemas en la categoria de sociedad y politica ptblica, toda vez que la asistencia técnica
contribuye a la mejora del ciclo de gestién de las politicas ptblicas que se desarrollan en el marco
del SNBF, en este caso, la de primera infancia, la de infancia y adolescencia, la de apoyo y la de
fortalecimiento a las familias, y a su vez genera impacto en la mejora de la calidad del Servicio

Publico de Bienestar Familiar, que es el valor ptblico que genera el ICBF a la sociedad colombiana.

La metodologia de dindmica de sistemas permitié caracterizar el desarrollo de la asistencia
técnica en el ICBF y a su vez facilit6 el andlisis de la interaccién de las variables. Del modelo de
ciclos causales se obtuvo que la causa raiz que afecta la eficacia del sistema es la baja capacidad

de respuesta a la demanda de la asistencia técnica y la débil planeacion de esta.

El benchmarking de los desarrollos de extensionismo y asistencia técnica permitieron definir
siete (7) especificaciones que deberia abordar el modelo gufa de asistencia técnica con el fin
de subsanar las debilidades identificadas por las partes interesadas y la problematica que se
visualiz6 en la caracterizacién del desarrollo de la asistencia técnica en el ICBF.

Este estudio presenta dos conceptos de modelo que incluyen las especificaciones identificadas
en el benchmarking y satisfacen las necesidades de las partes interesadas del ICBF, uno de ellos
incluye los requisitos del Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion (MIPG) y el otro los
requisitos de la ISO 30401:2018. El concepto del modelo fue seleccionado a través de la
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metodologia de desarrollo de producto, empleando el método de concept scoring de (27), se
encontré que el mejor concepto de modelo fue el del MIPG.

Aunque el concepto del MIPG fue mejor que el de la ISO 30401:2018, se determiné combinar
los dos conceptos, ya que contribuyen a que el ICBF tenga una mejor gestién como entidad
publica y que esté a la vanguardia, toda vez que en conjunto generan un alto impacto en la
entidad, pues no solo le permiten cumplir con los requisitos del Modelo Integrado de Planeacién
y Gestién (MIPG), sino que generan valor al tenerse en cuenta los requisitos de la ISO 30401:2018.

Dada la importancia de la asistencia técnica como estrategia de mejora continua y su
contribucién a la mejora de la gestion institucional y de la calidad de un servicio ptblico, se hace
necesario seguir explorando alternativas de aplicacién de este modelo guia de asistencia técnica
en diferentes entidades ptblicas colombianas de la rama ejecutiva que tienen como funcién
brindar asistencia técnica a sus partes interesadas.
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