GESTION DE LA PRODUCCION Y TECNOLOGIA

Gestion en tecnologia:
Aproximacion conceptual y

perspectivas de desarrolio

Oscar Fernando Castellanos Dominguez**

*

Resumen

La gestion de las organizaciones se encuenira cada vez mas supeditada por el papel y |a interpretacion de la tecnologia. Mediante la
confrontacion de diferentes autores nacionales e internacionales, en este articulo se busca establecer diferentes dimensiones de la
relacion gestion-tecnologia, para evidenciar que su dependencia e indisolubilidad es cada vez mayor. Lo anterior ha generado el
surgimiento de la gestion tecnoldgica, la cual se ha convertido en un componente vital y prioritario de la gestion global de
organizaciones que pretendan ser competitivas en la era del conocimiento. Analizando varios de los mas representativos trabajos
realizados en el pais sobre este tema se demuestra que no existe integracion entre las diferentes investigaciones ni continuidad en
cada una de ellas, destacandose un limitado impacto de los proyectos generados desde la academia. Posteriormente se menciona la
posibilidad de llevar a cabo investigacion y desarrollo (I1&D) en gestion tecnoldgica, tomando como referencia la metodologia antes
propuesta como resultado de la experiencia recopilada por la naciente Linea de Investigacion, Biogestion, lo cual permitird asumir los
retos tanto para la gestion tecnolégica como para su 1&D, definidos al final del articulo.
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Introduccion

0y y se reconoce plenamente que la efectividad

de las empresas depende de su capacidad para

manejar dos tipos de interrelaciones que estan
afectadas por cambios continuos: la relacion entre orga-
nizaciony ambiente, y la relacion entre gente y tecnolo-
gia (Mejia, 1998a, 59). En las organizaciones el proce-
so administrativo debe abarcar estas complejas
interacciones, orientando la gestion al logro de elevados
niveles de productividad y competitividad a través de un
apropiado manejo de los diferentes elementos que con-
forman el sistema organizacional. Las empresas requie-
ren definir las vias por sequir para el desarrollo de capa-
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cidades administrativas que conlleven beneficios, a lo
cual la investigacion en gestion tecnoldgica aporta clari-
dad a partir de referentes conceptuales y metodoldgicos
adecuadamente sustentados.

En el presente articulo se aborda la relacion entre
gestiony tecnologia, partiendo de que el factor tecnol6gi-
0 y su adecuado manejo organizacional deben consti-
tuir una estrategia vital para las empresas. Luego se
conceptualiza la gestion tecnoldgica como una rama de
la gestion global de las organizaciones, y finalmente se
muestra un analisis de la investigacion en gestion en el
pais referenciando algunos estudios sobre gestion tec-
noldgicay presentando metodologias para su desarrollo
y retos para el futuro.

Gestion y tecnologia: relacion e
implicaciones

El management contemporaneo relaciona el factor tec-
noldgico con el sistema administrativo y la estructura de

la organizacion; en la estructura interna de las corpora-
ciones aparece ahora una nueva unidad organizacional
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especializada en laadministracion de este factor (Martinez,
1995, 68). Por esta razon para el andlisis de la relacion
entre gestion y tecnologia se deben evaluar las caracte-
risticas generales que se obtienen del comportamiento
de los siguientes tipos de organizaciones, y sefialar su
incidenciay la forma como la tecnologia es involucrada
dentro de su estructura: A) Empresas cuyo objetivo prin-
cipal no es la produccion de tecnologia como una mer-
cancia separada sino como un insumo para ser emplea-
do en la produccion y comercializacion de otros bienes
y servicios, generando la tecnologia que otras unidades
van a emplear para realizar sus propias funciones. Esta
actividad generalmente es desarrollada por un laborato-
rio de investigacion o por un departamento de disefio y
desarrollo, encargados de manejar todo lo referente con
la tecnologia, su produccion, compra, venta, exporta-
cion, copia, etc. B) Empresas que basan sus actividades
en la tecnologia como producto a comercializar; su pro-
ducto final es precisamente la tecnologia: procesar co-
nocimientos para producir paquetes y venderlos en el
mercado. Ese conocimiento puede ser cientifico 0 empi-
rico; puede pertenecer a la empresa 0 a otros 0 ser un
bien libre; puede ser original o copiado; puede ser una
innovacion, una adaptacion o una mezcla. C) Empresas
que no cuentan con unidades de investigacion para la
produccion de tecnologia y simplemente adquieren del
mercado los elementos que sobre este factor son nece-
sarios para sus procesos'. D) Otro tipo de organizacio-
nes que manejan tecnologia son los institutos guberna-
mentales de investigacion, los cuales son organizados
segun los criterios de laboratorios universitarios de in-
vestigacion; en consecuencia, sus investigadores creen
estar trabajando en un laboratorio y no en una empresa,
piensan por lo tanto que su deber es producir buena
ciencia y no producir tecnologia, que es el verdadero
objetivo de la institucion (Sdbato y Mackenzie, 1988,
34). De ahi que, aun cuando el desempefo de cada
investigador puede Ilegar a ser bueno, el resultado de
las actividades de la organizacion en conjunto son defi-
cientes, porque no suministran la tecnologia que se es-
pera de ellas, lo que generalmente ocurre porque no se
suele prestar mayor atencion a laactividad comercial.

En el manejo interno de la tecnologia es importante
recordar que, si bien la mayor parte de los insumos bési-

- Frente a este tipo de empresas es importante sefialar que la expe-
riencia ha demostrado que las compariias que generan su propia
tecnologia poseen mayores fortalezas frente a la competencia y
ademéas mejoran notablemente la eficiencia en el uso de lamisma
(Sébato y Mackenzie, 1988).
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cos para su desarrollo consisten en conocimientos téc-
nicos y cientificos, hay otros insumos provenientes de
las areas comercial, financiera, administrativa, etc., que
también participan activamente en las distintas etapas
de produccion, utilizacion y comercializacion de paque-
tes tecnoldgicos. Como base esencial, también deben
incluirse fuentes que provean informacion sobre el mer-
cado, la competencia, la publicidad, la legislacion, el
financiamiento, las tendencias, etc.

Esta necesidad establece como elemento bésico el
desarrollo de una comunicacion fluida entre la investi-
gacion tecnoldgica y las areas o departamentos que
componen la empresa, no sélo para aprovechar al maxi-
mo los resultados de la investigacion, sino para que
actten como fuentes de nuevos proyectos, los cuales
deben ademds estar proximos a la alta direccion para
garantizar una actitud global, en relacion con la empre-
sa como un todo.

Estas situaciones se presentan gracias a la inherente
complejidad de desarrollar ideas tecnoldgicas y luego
comercializarlas, lo cual implica una integracion
multidisciplinaria entre los diversos departamentos de la
empresa. Un ejemplo de estas relaciones se encuentra en
larecomendacion de que el drea de marketing sea escu-
chadaen la seleccion y seguimiento de los proyectos, de
manera que, a medida que aumente la interaccion entre
estas dos areas, los obstaculos y semanticas culturales
sean reducidos, mejorando la relacion entre aquéllas; con
esto se hace posible la necesaria convergencia de la es-
trategia tecnoldgica y de mercadotecnia (Marcovitch,
1990, 145).

De manera similar a las companias de servicios o de
produccion industrial, las empresas que emplean o que
producen tecnologia no poseen una estructura optima,
valida para todas las circunstancias. Esta depende del
tipo de empresa a la que pertenece, de los procesos y
productos sobre los que va a actuar y de las situaciones
internas de comunicacion y de motivacion. Cada organi-
zacion debe encontrar la respuesta adecuada a la forma
de manejar su direccion, jerarquia, relaciones con otros
departamentos, financiacion, estimacion de riesgos, etc.
(Sabato y Mackenzie, 1988, 35).

Junto con la creatividad, la fuerza de trabajo en las
empresas de tecnologia requiere talentos adicionales a
los netamente cientifico-técnicos. Este tipo de talentos se
reconocen en lafigura 7, en la cual se sefala el conjunto
de actividades necesario para producir tecnologia. Esta
figura permite observar que las tareas a cargo de los inte-
grantes de la fuerza de trabajo en una empresa que ma-
neja tecnologia son muy variadas. En general, los cienti-
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Agtivida}des
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m Actividades relacionadas con la producciUn de tecnologia

Actividades
econUmico-comerciales

\ 4

Actividades
de planificaciUn

) 4

Idea/invento Reconocimiento de Prevision tecnoldgica
Investigacion cientificay posibilidades comerciales Prevision de negocios
técnica Investigacion econémico- posibles
Bisqueda comercial Definicién de objetivos
Dimensionamiento Dimensionamiento Formulacion de
Disefio Especificaciones presupuestos
Ingenieria Primera etapa de la Decisiones organizativas
Planta piloto comercializacion Estrategias para distintos
Interaccion con Desarrollo del mercado plazos
produccion Desarrollo del producto Estrategia de

Patentes/ licencias reclutamiento de personal

alargo plazo

Fuente: Sabato y Mackenzie, 1988, p. 30.

ficos son los que reciben el mayor reconocimiento como
generadores de innovacion, pero si bien en muchos ca-
s0s esto es cierto, en otros, los directivos de la empresa
son los que en verdad tienen la responsabilidad mas gran-
de. Incluso, como caso particular, puede mencionarse
que los beneficios que una empresa obtiene de innova-
ciones tecnoldgicas pueden llegar a tener que ver mas
con su capacidad de manipular mercados que con su
capacidad tecnoldgica pura.

Como se hamencionado, las opciones tecnolégicas
no son solamente medios de ejecucion, ahora se plan-
tean como opciones complejas de caracteristicas del pro-
ducto, eleccion de los procesos, grados de integracion,
entre otros, que involucran, ademas de decisiones estra-
tégicas respecto a los mercados o a politicas de produc-
tos, grandes incidencias dentro de los niveles de
competitividad. Por estas razones la tecnologia puede y
debe ser considerada como un elemento esencial dentro
de los objetivos globales de la empresa (Ait-El-Hadj,
1990, 230).

Latecnologia afectaa los miembros de las organiza-
ciones en diversas formas y es un factor clave para deter-
minar las tareas requeridas y el grado de especializacion.
Con frecuencia determina el tamano y la composicion del
grupo de trabajo inmediato y el margen de contactos con
otros trabajadores y supervisores; ademds, afecta las di-
versas funciones y posiciones dentro de la empresa e
influye en el disefo especifico de la labor de cada em-
pleado (Kast y Rosenzweig, 1998, 220). Pero para esto,

la organizacion debe ser vista por medio de un andlisis
maultiple que trate simultdneamente campos especificos
de la empresa como un punto de vista del conjunto que
ésta representa. Por ello, en la identificacion de variables
clave para el funcionamiento eficaz de la organizacion se
debe tomar la tecnologia como un elemento funcional,
conceptual, de disposicion y por ende de opcion y de
decision, relacionandolo como elemento vital tanto para
administradores como para ingenieros.

A partir de la figura 2 se puede relacionar la parte
operativa con la concepcion tradicional de tecnologia, a
lo cual se le ha agregado uno de los elementos que la
integra a la estrategia empresarial: el manejo que la tec-
nologia ofrece como fuente de informacion interna o ex-
terna. La parte estratégica se conjuga con el papel de la
administracion senalando los planes, estructuras, ac-
ciones, enfoques y controles que rigen el funcionamiento
de la empresa y que son los directos responsables de
su éxito.

Otro enfoque lo presenta Mejia (1998a), para quien
el perfil global de la empresa y su valoracion se obtie-
nen por medio de una vision holistica que abarca e inte-
gralagestiony latecnologia como factores clave parael
éxito de los procesos desarrollados. Para él, con el desa-
rrollo de los productos y procesos, asi como con el co-
nocimiento del producto, se apunta hacia el crecimiento
de latecnologia que usa la empresa para brindar los pro-
ductos al mercado. La competitividad en la fabricacion y
la competitividad en la venta identifican la eficiencia con
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m imbitos de la tecnologla y la administraciUn

Productos

Procesos

Informacion

Conocimientos

Tecnologla D GestiOn Gestiln @ AdministraciOn
operativa  estratEgica
Maniobras Prevision
Posicionamiento Sinergia Andlisis
Vocaciones Alianzas Competencia
Fuente: Adaptado de Ait-El-Hadj, 1990, p. 290.
m Perfil global de la empresa
Desarrollo productos Competitividad en
y procesos fabricacion
Estilo administrativo Clima laboral Tecnologla OperaciUn
Conocimiento Competitividad
del producto enlaventa

Fuente: Adaptado de Mejia, 1998a, p. 72

que se maneja la operacion. El marco que brinda soporte
estructural y social a lo anterior se encuentra en el estilo
administrativo y en el clima laboral.

Finalmente debe mencionarse que para autores en
gestion como Kast-Rosenzwieg (1998) y Martinez
(2002), la tecnologia representa uno de los elementos
estratégicos para el analisis de las organizaciones, la
cual es considerada un recurso, resultado de un con-
junto de instrumentos y métodos que crea, adapta y
aplica cada organizacion en sus procesos de produc-
cion, ya sea de bienes o servicios y que también cons-
tituye una mercancia en el sentido de que se puede inter-
cambiar, vender o comprar.

Base conceptual de la gestion
tecnologica

Eltérmino gestion tiene multiples definicionesy en mu-
chas ocasiones este concepto es sinénimo de adminis-
tracion, gerencia o direccion. Este hace referenciaa una
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accion relacionada con los niveles de direccion de las
organizaciones, que implica procesos decisorios en el
manejo de los recursos para lograr unos objetivos de-
terminados (Malaver, 2000).

La palabra administracion se origind en el término
ministrare, del latin clasico, que significaba ‘servir en un
cargo’ y se referia al trabajo delegado a un capataz. La
administracion® puede ser analizada como supervisar las
actividades o tareas asignadas consideradas como esen-

2. En esencia, la administracidn es el proceso mediante el cual se
integran un conjunto de recursos humanos, materiales, técnicos,
monetarios, de tiempo y espacio en un sistema total para el logro
de determinados objetivos; comprende las siguientes actividades
(Kast y Rosenzweig, 1998, p. 219): Coordinar los recursos hu-
manos, materiales y financieros para el logro efectivo y eficiente
de los objetivos organizacionales; relacionar la organizacion con
su ambiente externo y responder a las necesidades de la sociedad;
desarrollar un clima organizacional en el que el individuo pueda
alcanzar sus fines individuales y colectivos; desempedar ciertas
funciones especificas tales como determinar objetivos, planear,
asignar recursos, organizar, instrumentar y controlar; desempefiar
varios roles interpersonales, de informacion y de decision.
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ciales para mantener una organizacion a flote (Gaynor,
1999, 7), con referencia a una actividad mental (de pen-
sar, intuir, sentir) realizada por personas dentro del ambi-
to de la organizacion. Sin embargo, este autor plantea
una clara distincion entre lo que significa gestion y admi-
nistracion, y propone que esta tltima implica seguir re-
glasy reglamentos, asi como procesos y métodos deter-
minados de antemano. Segun este enfoque, las palabras
creatividad, innovacion y riesgo no aparecen en el léxico
del administrador. Por el contrario, la gestién®es un pro-
ceso mucho mas complejo que involucra grados de crea-
tividad, liderazgo, riesgo y preocupacion por el desem-
pefo futuro.

Este tipo de disyuntivas semdnticas, surgidas de en-
foques tangencialesalateoriay ala evolucion de la ges-
tion*, pueden distraer de lo verdaderamente importante
como es larelacion que debe existir entre el tipo de orga-
nizaciones, su entorno y su sistema de gestion; ademds,
obviamente no es compartida por la mayoria de los admi-
nistradores. En cada organizacion el administrador solu-
ciona problemas, dimensiona recursos, planea su apli-
cacion, desarrolla estrategias, diagnostica situaciones, etc.
(Chiavenato, 2000, 46). Levitt (1974) niega la existencia
del administrador profesional porque mientras un aboga-
do o un médico son considerados profesionales porque
pasaron pruebas de conocimientos, no ocurre lo mismo
con el administrador, cuyo conocimiento es uno de los
maultiples aspectos en la evaluacion de su capacidad pro-
fesional, la cual incluye ademéas su modo de actuar, sus
actitudes, su personalidad y su filosofia de trabajo. Sin
embargo, este enfoque, que podria llamarse mecanicista,
debe ser complementado con el enfoque organico que
permita interpretar la gestion practicada por el administra-
dor, no sélo como la esquematizacion de los recursos de
la organizacion a través de los procesos (Davila, 2001,

3 Segun este enfoque, que puede ser ampliamente controversial, la
gestion no es una ciencia; e incluso llega a proponer que por
mucho que los investigadores lo intenten, no pueden desarrollar
teorfas consistentes que guien el desempefio humano en una se-
cuencia logica de un punto @ a uno b; las personas son diferentes
y actdan y reaccionan de manera diferente en situaciones diferen-
tes (Gaynor, 1999; Malaver, 2000).

4 En un comienzo la administracion cientificamente estructurada
surge como una aplicacion de métodos ingenieriles en el control y
la organizacion de los sistemas productivos (Shenhav, 1997, p.
42). Los primeros administradores en las fabricas, que concibie-
ron las empresas como sistemas organizacionales, fueron inge-
nieros. Sin embargo, hasta hoy en algunos de ellos —entre los
cuales se puede mencionar a Gaynor— persiste la concepcion de
que la administracién no es mas que un desarrollo instrumental,
ignorando que hoy la gestion tiene su propia dindmica conceptual,
instrumental y estratégica.

10) sino como un sistema administrativo con menor én-
fasisen la jerarquia, tareas y responsabilidades flexibles y
como una redefinicion permanente, que conlleve a una
orientacion de la gestion a largo plazo, planteada por la
contingencia que impone un entorno cada vez mas ines-
table e impredecible (Romero, 2001, 5). Por ello, el pro-
ceso administrativo que se tome como referencia para el
desarrollo de la gestion debe concretarse desde una pers-
pectiva dindmicay compleja.

La gestion, interpretada de otra forma, puede
asumirse como un arte aplicado que involucra utilizar la
vinculacion de datos, informacion, conocimientos y la
interaccion social entre las personas en la solucion de
problemas o en la busqueda de oportunidades (Gaynor,
1999, 7). Abarca desde la comprension de una determi-
nada situacion, la planeacion, el monitoreo, hasta su cul-
minacion y retroalimentacion para el disefio de nuevas
propuestas. Ante el nuevo desafio de organizar la pro-
ducciony aplicacion industrial de conocimientos, parti-
cularmente en empresas de base tecnoldgica, se ha de-
sarrollado una rama, relacionada con la ingenieria y la
administracion, conocida como gestion tecnoldgica (o
administracion de la tecnologia) (Solleiro, 1988).

En términos tecnoldgicos, la gestion podria conce-
birse como la administracion del conocimiento para
dinamizar un proceso productivo a través de la introduc-
cion sistemadtica de innovaciones (tecnoldgicas) (Rivera,
1995). La gestion tecnoldgica consiste en el desarrollo
cientifico de técnicas para entender y resolver una diver-
sidad de problemas, tales como la prediccion, la proyec-
cion y la prospeccion tecnoldgica, el buen manejo de
apoyos gubernamentales, de la informacion cientifica y
tecnoldgica, de las estructuras organizacionales adecua-
das para la investigacion y del comportamiento humano
en el proceso de desarrollo tecnoldgico, la planeacion y
control de proyectos, la vinculacion entre las unidades de
investigacion y las de produccion, la legislacion en la
materia, etc. (Solleiro, 1988). Complementariamente,
Mejia (1998b) plantea que la gestion tecnoldgica integra
los diferentes procesos relacionados con el manejo de la
tecnologia dentro de un marco administrativo eficaz.
Involucra la conduccion de todos los aspectos relaciona-
dos con la generacion e introduccion de cambios tecno-
l6gicos en la empresa, permitiendo catalizar innovacio-
nes en los sistemas estratégicos, gerenciales, culturales,
organizativos y de infraestructura dentro de la empresa.

Segun Zoltan (1993), la gestion tecnoldgica puede
ser entendida en dos dimensiones: a) La macro, com-
prendida en politicas gubernamentales para la innova-
cion y desarrollo tecnologico y, b) La micro, constituida
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por el conjunto de decisiones empresariales que
engloban decisiones técnico—gerenciales relacionadas
con la seleccion, negociacion, transferencia, adaptacion,
utilizacion y asimilacion de una tecnologia determinada;
debe promover la generacion de capacidades tecnoldgi-
cas locales, por medio del estimulo de la actividad
innovadora. Adicionalmente se pueden complementar
estos dos niveles con un tercero: el meso, en el cual la
gestion se proyecta a los niveles de interaccion e incluso
integracion interempresarial, mediante mecanismos como
los clusters, las cadenas productivas, los parques tecno-
l6gicos, etc.

Segun ElI Management of Technology Institute de
Hamilton, Canada (Guevara, 1999, 20), las funciones
criticas de la gestion tecnoldgica son las siguientes: inte-
gracion de la tecnologia a la organizacion para generar
ventajas competitivas sostenibles; incorporacion rapiday
efectiva de nuevas tecnologias para la produccion y dis-
tribucion de bienesy servicios; concepcion, negociacion,
contratacion y supervision de la transferencia tecnologica
de las unidades de investigacion a las de produccion;
administracion de proyectos interdisciplinarios y/o
interorganizacionales; recorte del ciclo de la innovacion
tecnoldgica; participacion en las actividades de
comercializacion y mercadeo, solucion a los problemas
que plantean los mercados; realizacion de estudios
prospectivos sobre la evolucion de las tecnologias; defi-
nicion de la posicion de la organizacion respecto a las
tendencias tecnoldgicas; superacion de problemas de
comunicacion entre la gerencia (y otras dreas operativas)
y 1a funcion de investigacion y desarrollo; integracion y
motivacion de personal creativo e innovador; manejo de
centros y equipos de investigacion y desarrollo.

El progreso de la gestion tecnoldgica ha sido agru-
pado en cuatro etapas o generaciones (tabla 7). Es con-

veniente analizar como las empresas han afrontado esta
rapida evolucion de la gestion tecnoldgica, puesto que
se requiere que tengan una alta capacidad para adaptarse
y hacer frente a los permanentes y acelerados cambios
que vive la tecnologia en campos como la informatica,
los sistemas, las telecomunicaciones y la biotecnologia.
De hecho, la capacidad para desarrollar y utilizar nuevas
tecnologias ha sido signo de la industrializacion de los
paises avanzados (Solleiro, 1988). Sin embargo, actual-
mente diversos factores del entorno productivo deman-
dan un renovado énfasis en la gestion efectiva de la tec-
nologia y una revision de las técnicas tradicionales.

Algunos autores proponen que la gestion de tecno-
logia debe ser extendida hacia todos los procesos
imperantes en la empresa (Bernal y Laverde, 1995, 26),
asi:

» Como gestion del conocimiento. Proceso de
participacion del personal de laempresaen la ela-
boracion de su vision de futuro, modelos menta-
les, aprendizaje individual, aprender a ser en la
empresa, vision internacional, conocimientos, va-
lores organizacionales y aprendizaje en equipo.

» Como administracion de la informacion. Pro-
Cesos sistematicos, continuos, acumulativos y des-
centralizados dentro de la empresa en cuanto a:
busqueda, seleccion y acopio de informacion, di-
sefio de sistemas de informacion internos y para la
toma de decisiones, generacion interna y manejo
participativo de la informacion.

e Como administracion de procesos produc-
tivos. Politicas de la empresa sobre copia, asimi-
lacion, adaptacion, mejoras, disefio y redisefio de
tecnologias de materiales y materias primas, tec-
nologias de equipo, de operacion, de productos y
de procesos.

m Etapas de la gestiUn tecnolUgica

Etapas Caracteristicas

Primera Inventores individuales desarrollaban tecnologia espontaneamente como resultado de su originalidad y curio-
sidad cientifica.

Segunda Generacion de la organizacion de la 1&D, surgida con la profesionalizacién de las actividades de investiga-
cion, adopcion del concepto de proyecto y el establecimiento de grupos de investigacion. La gerencia de la
empresa se preocup6 por lainvestigacion y le dio importancia a su desarrollo.

Tercera Planeacion estratégica de la tecnologia; surgi6 en la década pasada, en la cual se aboga por la integracion
de latecnologia con la estrategia competitiva de la empresa. Implica que debe ponerse al nivel de decisiones
gerenciales estratégicas, incluyendo empresas de base tecnolégica.

Cuarta Se caracteriza por el acortamiento del ciclo de innovacion. En este enfoque se requiere coordinacion de tec-
nologias, clientes, competidores y estructura social interna de la organizacion, para construir de esta manera
la competitividad sostenible.

Fuente: Adaptacion de Bernal y Laverde, 1995, p. 25.
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m Procesos de gestiUn tecnolUgica
En innovaciUn

En mejoramiento continuo

Prospectiva tecnolégica

Planeacion de desarrollo industrial y tecnolégico
Adgquisicion de tecnologia

Adaptacion de tecnologia

Desarrollo de tecnologia

Proyectos de inversion

Auditoria tecnoldgica

Normalizacion de los procesos industriales y administrativos
Evaluacion de la competitividad de las operaciones industriales
Documentacion de los procesos de aprendizaje

Introduccion de nuevos desarrollos administrativos

Redisefio de procesos en diferentes areas de la empresa

Fuente: Adaptado de Mejia, 1998b, p. 16.

e Como gerencia de procesos administrati-
vos y directivos. Formas mediante las cuales la
empresa conoce, negocia, manejay evalta tecno-
logias. Busqueda, seleccion, negociacion y trans-
ferencia de tecnologias, monitoreo y prospectiva
tecnoldgica, propiedad industrial, contratos de tec-
nologia, asistencia técnica y servicios técnicos.

Esto significa que el administrador de tecnologia en
una compaiiia ha de tener la capacidad de mantener el
didlogo sobre las caracteristicas técnicas y de mercado
del proyectoy, con base en ellas, tomar una decision. Es
decir, sin ser un “especialista” debe estar preparado para
combinar los factores de produccion —directos e indirec-
tos— (Bernal y Laverde, 1995, 26), de tal manera que la
compaiiia produzca y compita en los mercados en forma
eficiente, permanente y minimizando riesgos.

Se propone que la gestion tecnoldgica debe desa-
rrollarse fundamentalmente bajo dos enfoques: e/ mejo-
ramiento continuo y la innovacion (Mejia, 1998b, 15);
algunos de los procesos desarrollados sobre estos te-
mas Se relacionan en la fabla 2. Esta diferenciacion no
quiere decir que cuando se realiza mejoramiento conti-
nuo no se lleve a cabo un proceso de innovacion. Las
actividades de gestion tecnoldgica relacionadas con el
mejoramiento continuo estan incluidas en las funciones
bésicas de cada sistema dentro de la empresa, sefialan-
do la parte creativa que debe desarrollar cada uno de
sus miembros.

Los procesos desarrollados dentro de la gestion tec-
noldgica para la innovacion son planteados como fuente
de competitividad en la empresa. La innovacion repre-
senta una respuesta a las situaciones de cambio imprevi-
sibles y se relaciona con los procesos globales de la
organizacion, sefialando una estrecha integracion entre
la tecnologia y la gestion. Sus objetivos estan centrados
en neutralizar las amenazas creadas por la turbulencia
tecnoldgica, apropidndose de todas las oportunidades
que se puedan generar; ademds trata de potencializar los
niveles de diferenciacion que posee la empresa, asi como
su flexibilidad, agilidad y niveles de adaptacion (Ait-El-

Hadj, 1990, 182). La innovacion desarrolla cambios
tecnoldgicos, basados en los productos y en la organi-
zacion como industria, forjados a través de métodos
que permiten analizar las relaciones internas y externas
de laempresa involucrando la tecnologia como parte de
la estrategia organizacional (Rodriguez y Cordero, 1998,
81). Sin una estrategia de innovacion que favorezca la
evolucion del conocimiento cientifico, del desarrollo tec-
noldgico y de la modernizacion del sector productivo,
dificilmente un pais podré encontrar los cambios nece-
sarios para enfrentar los desafios del futuro (Marcovitch,
1990, 149).

Ademas, es posible sefalar la relacion que existe entre
el tamaro de la empresa y sus niveles de innovacion.
Frente a ello se argumenta que las empresas grandes,
debido a sus economias de escala en investigacion y
desarrollo que les permiten mayores facilidades para con-
formar grupos de investigacion, son de una manera mas
que proporcional, mas innovadoras que las pequenas.
Sin embargo, las PYME®, gracias a que pueden aprove-
char las ventajas de las economias de variedad, calidad y
flexibilidad para fabricar bienes en pequerios lotes dirigi-

5 La definicion que se maneja de MIPYME desde la perspectiva
cuantitativa para Colombia es (Mindesarrollo, 2000a):
Microempresa: Unidades econémicas con no mas de 10 trabaja-
dores, cuyos activos totales no exceden los 500 salarios minimos
mensuales legales vigentes. Pequena empresa: Unidades econo-
micas que poseen entre 11 y 50 trabajadores, cuyos activos
totales deben estar entre 501 y menos de 5001 salarios minimos
mensuales legales vigentes. Mediana empresa: Unidades econo-
micas que poseen entre 51 y 200 trabajadores cuyos activos
totales deben encontrarse entre 5001 y 15000 salarios minimos
mensuales legales vigentes. Dentro del plano econémico se con-
sidera a las PYME como unidades productivas que de manera
individual no poseen la capacidad para fijar precios o determinar
el comportamiento del mercado en el cual éstas enfrentan una
mayor competencia en comparacion con el entorno en donde se
desenvuelve la gran empresa. Desde el punto de vista sociol 6gi-
co, las PYME se originan de una intencion unipersonal, generan
procesos individuales de formacion de capital, sin tener un carac-
ter corporativo como sucede con la gran empresa. Entre la gran
empresa y las PYME existen grandes diferencias tanto estructura-
les como en la forma en que son administradas.
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dos a mercados segmentados, estan en capacidad de
originar caracteristicas propias de la innovacion para ge-
nerar ventajas competitivas, sustentadas en que no nece-
sitan grandes volimenes de inversion y dada su posibi-
lidad de arrendar, sus costos fijos son menores a los de
las grandes empresas, lo cual les permite obtener un ra-
pido ajuste a las condiciones cambiantes de la demanda
(Zerda y Rincon, 1998, 121). En sintesis, las empresas
innovadoras tienen como elemento coman una estrategia
empresarial interactiva con la estrategia tecnoldgica, que
revela una clara orientacion hacia el mercado. Los proce-
so0s de gestion tecnoldgica en la innovacion se relacio-
nan como muestra la figura 4.

La mision fundamental de /a gestion tecnoldgica es
el desarrollo industrial y tecnoldgico, para lo cual se rea-
liza la planeacion y laadministracion de la tecnologia re-
querida, velando por su adecuada asimilacion, ademas
se desarrollan los productos y los procesos necesarios

para hacer a laempresa competitiva en el mercado mun-
dial, asegurando la plena satisfaccion de los clientes
(Mejia, 1998b, 20).

Como se menciond, la gestion de la tecnologia debe
abordarse sobre la base del mejoramiento continuo, tra-
bajando tanto en la adhesion como en la motivacion del
personal, debido a que durante el desarrollo y la adquisi-
cion de nuevas tecnologias se pueden cuestionar algu-
nas competencias establecidas tradicionalmente dentro de
la cultura organizacional (manejo de equipos, herramien-
tas, procedimientos, etc.). Esto se explica en que los cam-
bios tecnoldgicos pueden crear inseguridad y ansiedad
enelempleoy en los trabajadores debido a que las habi-
lidades desarrolladas a lo largo de un periodo pueden
resultar de un momento a otro obsoletas, con lo cual se
afectan considerablemente los niveles de autopercepcion
e involucramiento (Kasty Rosenzweig, 1998, 221).

m Desarrollo de los procesos de gestiUn tecnolUgica en la innovaciUn

Prospectiva
Tecnolégica
—>

Y

Planeacion del desarrollo
industrial y tecnoldgico

Marco de la prospectiva
tecnolégica

Plan de desarrollo
industrial y tecnoldgico

Adaptacion de
tecnologia

Asimilacion de
tecnologia

Proyectos de desarrollo de

nuevos productos

Desarrollo y ejecucion
de los proyectos

\ 4
( Auditoria

tecnologica

Adquisicion de
tecnologia

Desarrollo de
tecnologia

Fuente: Adaptacion de Bernal y Laverde, 1995, p. 25.
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Investigacion en gestion
tecnologica

En las empresas colombianas la gestion tecnoldgica ha
tenido poca importancia, precisamente por circunstan-
cias sobre todo ligadas con la falta de sistemas perma-
nentes y debidamente estructurados de estimulos a la
creatividad y a la innovacion (Bernal y Laverde, 1995,
30). La responsabilidad de la investigacion en gestion
ha recaido basicamente en laacademiay en las escuelas
de ingenieria, administracion y ciencias econémicas.

Estudios de gestion tecnologica
en Colombia

La gestion de tecnologia ha sido objeto de estudio para
algunos, muy pocos, grupos de investigacion del pais,
que se han enfocado en el andlisis de sus diferentes
aspectos, su evolucion, algunos casos de éxito, etc., y
han formulado modelos para la integracion e interaccion
del sector empresarial e industrial con la academiay la
investigacion. Dentro de los estudios encontrados se re-
saltan los siguientes:

Valoracion tecnologica de la empresa
y posicionamiento deseado en el
mercado (Mejia, 1998).

En este estudio se utilizd una matriz que ordena una
serie de elementos comparativos para establecer la posi-
cion de una compania y valorar su desarrollo tecnologi-
co. Este sistema evalta el conocimiento sobre los pro-
cesos y productos desarrollados internamente, el grado
de proactividad establecido por la gerencia, el lugar ac-
tual y deseado de la empresa en el mercado, y el manejo
de informacion, para lo cual se manejan seis posicio-
nes: dependencia completa, dependencia relativa, crea-
tividad incipiente, independencia, autosuficiencia y ex-
celencia.

Entorno latinoamericano en el manejo
de la tecnologia: Antecedentes
(Moreno y Matamoros, 1990).

Este trabajo analiza los estudios en gestion tecnoldgica
de la region, especificamente en cuanto a transferencia
de tecnologia, que en el pais tuvieron su inicio en la
década de los sesenta. También se hace referencia a la
evolucion en materia de legislacion en este campo, y los
beneficios y restricciones para los paises latinoamerica-
nos resultado de las diferentes leyes que han intentado
reglamentar el comercio internacional de tecnologia. Asi

mismo, se examina el actual liberalismo tecnoldgico su-
mado al liberalismo econdmico (apertura hacia merca-
dos internacionales), en el cual el empresario es quien
asume la decision sobre la tecnologia que debe com-
prar, sin que los funcionarios publicos intervengan en
este proceso.

Factores clave para las innovaciones
exitosas (Rodriguez y Cordero, 1998).

Las innovaciones son el resultado de la conjuncion y
equilibrio de las habilidades cientificas e inventiva de
una persona, grupo u organizacion /, la capacidad tec-
noldgica o el grado de desarrollo alcanzado por la orga-
nizaciony la sociedad 7, y las demandas sociales y eco-
noémicas D. Una innovacion exitosa se produce cuando
se tiene la ecuacion: / + T + D. Cuando no existe este
equilibrio, las innovaciones pueden fracasar y se produ-
cen los siguientes resultados:

Innovaciones prematuras Innovaciones atrasadas

-ldea adelantada = | - (T + D) -ldeas lentas=(T+D ) - |
-Tecnologia adelantada = T - (I +D) - Tecnologia lenta = (1+D)-T
-Demanda adelantada =D - (|1 + T) -Demanda lenta=(1+T)-D

Modelo ciencia-tecnologia-industria
(SCSI) (Fernandez de Lucio, 1995).

El' modelo, cuyo objetivo principal es que los elementos
clave del proceso innovador tengan capacidad de co-
municacion e interaccion, estd compuesto por variables
como el conjunto de empresas de infraestructura indus-
trial, los centros de |&D y las acciones de las administra-
ciones para permitir la coordinacion y articulacion del
modelo (definicion de objetivos cientificos y tecnoldgi-
cos, incentivos econémicos y fiscales para la1&D, etc.).
El entorno financiero facilita la ejecucion de proyectos a
través de las sociedades de capital de riesgo y las fuen-
tes de financiacion tradicional. Este modelo esté confor-
mado por tres fases de evolucion, denominadas modelo
de dinamizacion, modelo de cooperacion y modelos de
integracion sectorial.

o
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Investigacion en gestion tecnologica
en la Universidad Nacional de
Colombia

Los programas estratégicos institucionales (PRES)® han
sido propuestos para servir como directrices generales
en docencia, investigacion y extension para los planes
de desarrollo de la universidad, promoviendo la relacion
universidad—Estado—sociedad y adoptando lo académi-
co como nucleo central de la institucion. Precisamente
uno de estos PRES se propone abordar la tematica de la
gestion tecnoldgica en el marco de campo de accion
institucional, CAl de desarrollo tecnoldgico.

En 1997, segln datos de la Direccion Nacional de
Investigacion (Campos, 1998, 71), de la totalidad de pro-
yectos de investigacion activos en la Universidad, sélo
siete tuvieron como tematica la innovacion dentro del antes
mencionado CAl; en otros topicos de la gestion tecnold-
gica no se presentd ningun tipo de proyectos. Estos fue-
ron adelantados por la Facultad de Ciencias e,
infortunadamente, las facultades de Ciencias Econdémicas
e Ingenieria estuvieron ausentes. Esta situacion no ha
variado notoriamente en los Gltimos cinco anos, a pesar
de que en la Universidad a partir de 1991 se inicio la
conformacion de los 10 programas universitarios de in-
vestigacion (PUI), dentro de los cuales estd el programa
de Gestion Tecnoldgica, para el fortalecimiento de los gru-
pos de investigacion que han alcanzado niveles muy mo-
derados de productividad; ha incidido tan sélo en algu-
nos casos en la definicion de politicas de investigacion y
la conformacion de una comunidad académica (Torres y
Neira, 1998, 121). Ademas, todavia persiste la situacion
descrita por Granés (1990): la investigacion florece de
manera espontanea bajo el influjo de iniciativas indivi-
duales. No existe una voluntad politica fuerte que se tra-
duzca en una concentracion de recursos e incentivos ha-

6 Enlas bases programaticas de los PRES se recalca la importancia
de que el alma mater vincule su accion a la organizacion produc-
tiva haciendo énfasis en la intercomunicacion disciplinaria. Los
PRES son perdurables, no cambian con cada administracion. Sus
objetivos, orientados a modificar la realidad y lograr escenarios
deseados de futuro institucional y social, se formulan con base en
la valoracion de tal realidad. Los PRES deben fortalecer y conso-
lidar los programas académicos, al igual que implementar estra-
tegias para la formacion de recursos humanos calificados, la
consolidacion de la investigacion y los procesos creativos, y el
fortalecimiento de la integracion de la universidad con su entorno.
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cia las lineas de investigacion. En algunas facultades se
han creado grupos alrededor de temas, se han elaborado
proyectos y decantado ciertas lineas que, mas por la fuer-
zade su desarrollo intrinseco que por decisiones exterio-
res, han llegado a ser consideradas como prioritarias.

La universidad, estatal y privada, es el escenario don-
de se debe encontrar en gran medida la responsabilidad
de la generacion, transmision y aplicacion de modelos
conceptuales y de conocimiento. Sin embargo, es alli
mismo donde se han promovido desarrollos académicos
en muchos casos descontextualizados e impertinentes a
las condiciones del entorno social, productivo y empre-
sarial. Las universidades se han amparado en algo en
muchos casos mal llamado “investigacion”, planteada
incluso de forma sofismética y distractora, al considerar
que los paradigmas se hacen en laboratorios y en los
claustros de eruditos, buscando inventar realidades y
desconociendo el cardcter dindmico y articulador del
paradigma. En ocasiones la universidad llega a consi-
derarse victima de la irreverencia de la sociedad que no
la entiende o atropellada por la realidad y el grado de
exigencia del sector empresarial, en el caso concreto de
la gestion.

Finalmente, puede afirmarse que la investigacion en
gestion tecnologica ha tenido un desarrollo desarticulado
en nuestro pais, producto del interés de investigadores
individuales y no de equipos de trabajo constituidos y
con trayectoria. Adicionalmente, esta situacion se hace
mas critica en la aplicacion de la gestion tecnoldgica en
las PYME, por cuanto esta teméatica en particular hasta
hace muy poco tiempo no fue objetivo de ninguna inves-
tigacion adelantada en el pais. Con referenciaa la Univer-
sidad Nacional de Colombia, puede concluirse que no
existe alin una comunidad académica integrada en torno
de la gestion tecnoldgica y su investigacion que pueda
ser resefiada por sus impactos tangibles hacia su interior
y hacia la sociedad.

Araiz de la situacion descrita y con el proposito de
impulsar el desarrollo de la gestion tecnoldgica, se hace
prioritario encontrar opciones metodologicas que abor-
den su investigacion y aplicacion de la relacion gestion-
tecnologia, las cuales contemplen la generacion de estra-
tegias creativas para garantizar la viabilidad, pertinencia e
impacto de este tipo de gestion en los dmbitos académi-
coy empresarial.
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Desarrollo de investigacion: la
gestion tecnologica

El desarrollo de la gestion tecnoldgica s6lo serd posi-
ble mediante la aplicacion de metodologias concerta-
das de investigacion, una de las cuales fue propuesta
en trabajos anteriores (Castellanos, 2002). Esta meto-
dologia estd compuesta por siete elementos que aun-
que tienen caracter consecutivo estan interrelacionados
e integrados en un modelo de investigacion en gestion
tecnoldgica; tales elementos son: 1) enfoque concep-
tual; 2) relacion gestion tecnoldgica-sector de estudio;
3) dimensiones de la gestion; 4) estructuracion del pro-
ceso de investigacion y desarrollo en gestion; 5) for-
mulacion de principios; 6) definicion de estructuras y
7) planteamiento de estrategias. Esta propuesta surge
del trabajo realizado por la Linea Biogestion, constitui-
da por docentes y estudiantes de tres facultades de la
Universidad Nacional, sede Bogotd, de la cual hago
parte, que tiene como uno de sus objetivos la investi-
gacion, el desarrollo y laaplicacion de la gestion, par-
ticularmente tecnoldgica, en varios sectores de la eco-
nomia nacional.

Adicionalmente, esta metodologia se plantea en dos
niveles: el primero orientado al fortalecimiento de la ges-
tion tecnoldgica como tal y el segundo, hacia su inves-
tigacion y desarrollo. En el primer caso se debe formu-
lar el desarrollo de la gestion en los siguientes tres
niveles estratégicos: macro, meso y micro. De otro lado,
la propuesta de [&D en gestion tecnoldgica se debe ba-
sar en las dindamicas de la investigacion en el pais, asi
como en los requerimientos de la gestion en el sector,
definiendo métodos, tipos y estructuras para la investi-
gacion, bajo la premisa global de integracion, flexibili-
dad, interdisciplinariedad e importante papel de la tec-
nologia. A su vez, la busqueda de conocimiento en
gestion tecnoldgica debe fortalecer el concepto de ges-
tion social y proponer estrategias como generacion y
fortalecimiento de los valores compartidos en los equi-
pos de investigacion y desarrollo, adecuada gestion de
la informacion, e integracion entre la investigacion y la
realidad empresarial, para ser pertinente con la realidad
de las empresas, de cada sector analizado y de las ne-
cesidades del pais, lo cual permite suponer que podrad
seraplicable (Castellanos y Martinez, 2002).

Retos en gestion tecnologica
para el siglo XXI

Con un adecuado desarrollo de la gestion tecnoldgica
se logran generar modificaciones en las relaciones a ni-
vel social y laboral conduciendo a la cultura del cambio
continuo y a la correcta asimilacion de la tecnologia y el
conocimiento. Ademas, se contribuye con las relaciones
de poder, las formas de negociacion y, en general, con
los diferentes elementos que garantizan el funcionamiento
de las dreas de la organizacion, procesos productivos,
sistemas de comunicacion e informacion, entre otros.

Dentro de este proceso los integrantes de la organiza-

cion intervienen de manera fundamental, por cuanto son

las personas las que tienen la capacidad de generar me-
joras y cambios en la empresa a través de su supera-
cion, liderazgo y creatividad.

1. Gestion orientada hacia un enfoque organi-
co. La gestion tecnoldgica de las organizaciones que
quieran ser competitivas en el naciente siglo debe
estar orientada por este tipo de enfoque. El sistema
administrativo que mas se acomoda a las empresas
envueltas en ambientes tradicionales y poco dindmi-
cos es el mecanicista, el cual se caracteriza por una
estructura de organizacion muy rigida, con tareas bien
definidas y con métodos, deberes y poderes asigna-
dos a cada funcion de manera precisa; sus
interacciones tienden a ser verticales entre superio-
res y subordinados. En contraste, los sistemas ad-
ministrativos orgdnicos estan mejor adaptados a las
condiciones cambiantes del medio, se acomodan a
condiciones inestables cuando surgen problemas y
requerimientos de accion que no pueden ser separa-
dos y distribuidos entre funciones especializadas den-
tro de una jerarquia claramente definida; se
caracterizan por el reajuste continuo de las tareas in-
dividuales a través de la interaccion con otros, por
establecer redes en lugar de controles jerdrquicos,
por su interés en las comunicaciones laterales mas
que verticales y por una dispersion amplia del poder
y gran influencia de |a experiencia técnica y del co-
nocimiento (Kasty Rosenzweig, 1998, 243).

2. Generacion de tecnologia social. Representada
por desarrollo de estructuras y sistemas de informa-
cion, planeacion integrada y procesos de control
apropiados, asi como por los programas para selec-
cion, capacitacion, desarrollo y motivacion mas efi-
cientes de las personas (Kast y Rosenzweig, 1998,
218). Actualmente es imposible trasladar las mani-
festaciones fisicas de la tecnologia (planta y equipo)
sin antes proporcionar a los miembros de la organi-
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zacion las tecnologias sociales requeridas
para su administracion; en caso de que
no estén disponibles localmente 0 no sean
factibles de desplegar por medio de capa-
citacion y desarrollo, serd necesaria su
importacion por medio de contratos con
especialistas o con centros de informacion.
Ademas de contar con el recurso humano |
como pieza fundamental para construir las
ventajas competitivas de la organizacion,
la gestion se debe encargar de monitorear
las fuerzas internas y externas para com- | =
prender y tratar las previsiones de |0s sis- =
temas productivos y del mercado,
adaptandose rdpidamente a las evolucio-
nes de la competencia y detectando nue-
vas ideas y oportunidades. Toda empresa
debe estar organizada adecuada y pertinentemente,
de manera que logre enfrentar eficientemente dos cla-
ses de problemas (Séabato y Mackenzie, 1988, 29):

- Los problemas externos que resultan de la
comercializacion, el financiamiento, la propiedad
industrial, los impuestos, la importacion y exporta-
cion, los contratos con clientes y proveedores, etc.

- Los problemas internos, relacionados con la pro-
duccion y la productividad, costos, precios, sala-
rios, beneficios sociales, contratacion y
entrenamiento personal, desarrollo de la cultura
organizacional, proteccion de la informacion sobre
la cual laempresa reclama derechos de propiedad,
relaciones entre las distintas secciones de la em-
presa, etc.

En consecuencia, una de las caracteristicas bésicas
de los lideres de estas organizaciones es la capaci-
dad de integrar la profesion que se posee dentro de
un andlisis global de la empresa, sumada al cono-
cimiento e interpretacion del conjunto de los pro-
cesos desarrollados, dejando de lado la vision
limitada de una tarea o drea especifica. Se sobrepa-
sa el puesto de trabajo donde se estd ubicado
geograficamente, funcional o temporalmente, logran-
do excelentes niveles de relacion e interaccion, asi
como de direccion dentro de un marco colectivo
(Ait-El-Hadj, 1990, 132).

3. Trabajo en equipo. Las actividades desarrolladas
por la empresa estan enfocadas en un modo de com-
portamiento grupal. Yano es el individuo ni el sector,
sino que por el contrario, la identidad se transfiere al
grupo que trabaja en conjunto comprometido con
las metas de la organizacion. Ahora las tareas que

i
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realiza un individuo se tornan complejas, por
lo cual se asignan a funciones de equipo sin
que sea posible definir caracterizaciones Uni-
cas para una sola persona.

Todas las tendencias actuales, como la ca-
lidad total, lareingenieria, las organizaciones
virtuales, etc., se basan en un trabajo no so-
lamente de grupo sino de equipo, que esté
acorde con el enfoque organico de la admi-
nistracion. Un equipo se distingue de un gru-
po de trabajo en que, si bien ambos estan
compuestos por varias personas que traba-
jan juntas para lograr un objetivo en comun,
/7 enelequipo se identifican con los objetivos,
¥ contribuyen con entusiasmo y responsabili-

dad a la tarea y se apoyan unos a otros. Asi,
se puede definir un equipo como un grupo pequeno
y cooperativo que estd en contacto continuo y que
participa en acciones independientes.

Implementar equipos de trabajo implica comprome-
ter recursos, tiempo y capacitacion de personal. Sera
mas probable que el trabajo en equipo se dé si es
apoyado a través de una cultura organizacional que
valore la cooperacion y la confianza. Ademas los
miembros del equipo deben tener las habilidades y
las destrezas necesarias para desempeniar su trabajo
y el deseo de colaborar.

Adopcion de tecnologias y generacion de

conocimiento. Desde el siglo XVIII [a organizacion

del trabajo se ha basado en la relacion hombre/mé-
quina; el aumento de la eficacia se debia al aumento
de larapidez de las operaciones; el hombre y la ma-
quina progresaban paralelamente en tiempo de reali-
zacion. Laintroduccion masiva y la generalizacion de
sistemas informatizados ha logrado sustituir en parte
el trabajo del hombre, transformando sus métodos y
ritmo de trabajo; ahora se utilizan con mayor frecuencia
maquinas de informacion capaces de asumir por si
solas el control de la transformacion de la materia,
como es el caso de los robots o de las méaquinas de
control numérico, con lo cual se ha disminuido la
carga fisica del trabajo.

Las nuevas concepciones han modificado el princi-
pio aportado por Taylor de adaptar al trabajador a la
rapidez maxima de la maquina que utiliza. Se ha com-
probado que el trabajo humano no puede estar ajus-
tado al ritmo de la maquinay que por el contrario las
nuevas tendencias demarcan desconexion, lo que im-
plica una separacion en el tiempo de trabajo propia-
mente humano retornando a su capacidad normal y
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centrando su atencion en tareas relacionadas con la
planeacion, organizacion, control, mantenimiento y
seguridad (Ait-El-Hadj, 1990, 225). En las nuevas
formas de organizacion, el conocimiento comienza a
tomar nuevas dimensiones. La posicion de cada per-
sona es producto de su conocimiento y del que pue-
de sequir adquiriendo al edificar su propia capacidad
deaccion y realizar un proceso consciente de adqui-
siciony de desarrollo continuo de conocimiento, lo-
grando de esta forma una adaptacion dindmicaa una
realidad en evolucion permanente (Mejia, 1998a, 15).

La adopcion de la tecnologia, su desarrollo y uso,
como variable fundamental para la toma de decisio-
nes dentro de la organizacion, ha generado nuevas
formas de direccion. Segin Rodriguez y Cordero
(1998, 21), esto involucra: integracion de la tecno-
logia en los objetivos estratégicos de la compaiia;
ser proactivos en introducir nuevas tecnologias, pro-
ductos y procesos; aumentar la productividad y me-
jorar el comportamiento de la comunidad técnica de
la empresa; entender las necesidades de
interdisciplinariedad en el manejo directivo de la or-
ganizacion; y analizar los recursosy la infraestructu-
ra para seleccionar eficazmente el alcance técnico del
esfuerzo del trabajo.

. Apropiacion critica de los criterios de ges-

tion. Comdnmente se acepta que modernizar una
empresa es adquirir equipos nuevos, lo que ha lle-
vado en muchos casos a graves crisis financieras, a
una imagen distorsionada de lo que es la organiza-
cion y a prevenciones de los empresarios para em-
prender procesos de cambio (Rodriguez y Cordero,
1998, 25). Frente a esto, el término moderno se en-
cuentraasociado con moda y modernizacion’, y a su
vez con la percepcion que se puede tener del cambio
y de la innovacion (Daza y Lara, 2001, 14).

Curiosamente las organizaciones han enfocado su
atencion en los procesos de modernizacion y han
dejado de lado su recurso mas valioso, el ser huma-
no y su propia modernidad. Esta modernidad, con-
cebidaen principio por los niveles directivos, plantea:

Se entiende por modernizacion la capacidad de transformar el
entorno material, mediante la apropiacion de la naturaleza por el
hombre, modificando el orden social inducido por los cambios
derivados del desarrollo de la ciencia y la técnica; por moderni-
dad, 1a transformacion del hombre como centro de la sociedad
adoptando su propia naturaleza, es decir, el proceso de construc-
cion de actores sociales provistos de una vision secular del mun-
do con capacidad para actuar sobre el mismo; y por modernismo,
la ideologia que acomparia estos procesos y le otorga sentido a
los mismos (Corredor, 1992).

dejar de lado el individualismo y empezar a trabajar
en su tejido social como factor clave para el éxito de
todas las iniciativas de transformaciones, tomar en
cuenta elementos propios de la cultura organizacional
como la motivacion y la participacion, centrar sus
intereses en la formacion y capacitacion de todos sus
integrantes y dar paso a la incorporacion de nuevas
tecnologias. Por esta razon, es importante tanto la
tecnologia como el conocimiento de su potencial; en
este punto la administracion entra a jugar un papel
importante como parte esencial en la apropiacion de
las nuevas técnicas, actividades o procesos, y por
medio de un adecuado sistema de planeacion, orga-
nizacion, control, direccion y coordinacion lograr es-
tablecer los elementos que garantizan la eficacia de
los esfuerzos invertidos.

La idea de eficacia® se ha interpretado como una de
las exigencias prioritarias para la administracion, lo
cual hace necesario alcanzar los mejores resultados
posibles y reforzar sin tregua el alcance que éstos
tengan. La busqueda de la eficacia influye sobre las
condiciones de elaboracion de las decisiones. Se trata
de reducir al maximo la parte de azar e incertidumbre
que tiene la toma de decisiones recurriendo a técni-
cas como los sistemas de informacion y de previ-
sion, y buscando reemplazar el empirismo y la
subjetividad por un analisis l6gico, coherente y com-
pleto de los datos disponibles y de las variables sus-
ceptibles de condicionar las elecciones (Chevalliery
Loschak, 1983, 80).

Ante esto, es necesario tomar en cuenta que si uno
de los objetivos de la administracion es evaluar la
eficacia de sus operaciones, esto no es del todo

La eficacia comprende la evaluacion del impacto social de la
accion de las organizaciones y depende de la capacidad de la
organizacion para aumentar la productividad. Es un concepto dina-
mico e integral aplicable a la evaluacion de los objetivos y resul-
tados de las organizaciones; comprende la sumatoria de
productividad, eficiencia, calidad e impacto social y ecoldgico
positivo (desarrollo sostenible). Una conduccion eficaz de la or-
ganizacion significa dirigir hacia resultados de mayor productivi-
dad y calidad, y distribuir socialmente esos aumentos en el
desarrollo de la organizacion, de sus trabajadores, los clientes, el
Estado y la sociedad civil. La eficiencia es un componente que
permite medir la eficacia de las operaciones realizadas en una
empresa; precisa objetivos en relacion con la cantidad, calidad,
costos, precio y beneficios del proceso de produccion (Martinez,
1995, p. 70). La eficiencia define el menor gasto de trabajo so-
cial, es decir, consigue el gasto minimo (6ptimo) de trabajo para
lograr la obtencitn de un volumen de produccién determinado, y la
eficacia define a partir de la calidad y de otros factores como la
gestion, el grado en que ese producto sirve para dar los resultados
apetecidos (Gutiérrez, 1996, p. 79).
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factible en todas las areas de la organizacion, como
en el caso de la generacion de la tecnologia. Aun-
que los beneficios ocasionados por las aplicacio-
nes de los proyectos tecnoldgicos exitosos son
innumerables, por lo que se puede afirmar que la
eficacia de la tecnologia hoy en dia alcanza exce-
lentes niveles de satisfaccion, el problema radica
en el proceso de producciony en la evaluacion du-
rante larealizacion de los proyectos de desarrollo e
innovacion tecnoldgica®.

Por esta razon, las definiciones y concepciones en
los indicadores tradicionales que permiten medir los
niveles de eficiencia y efectividad de las operaciones
industriales normales (no incluyen la produccion de
tecnologia como insumo o como producto final) de-
ben ser transformadas o adaptadas a las necesida-
des especificas de las empresas que manejan
tecnologia e incluir elementos —como su creatividad
0 percepcion de lo moral— que permitan evaluar as-
pectos propios de la personalidad de los encargados
de sumanejo. Ademds, es necesario tomar en cuen-
ta que no siempre “lo eficaz es verdadero”y que no
todo se debe medir por sus resultados. Asimismo,
no es suficiente conocer el como, limitndose al pre-
sente, dejando de lado el porqué, factor esencial para
conocer los origenes, las razones de las acciones
desarrolladas y los beneficios obtenidos durante y
después de laejecucion del proceso (Le Mouél, 1992,
125).

. Desarrollo de la gestion tecnologica a partir
de la estrategia. Esta es entendida como el patrén
0 plan que integra las principales metas y politicas
de una organizacion y, a la vez, establece la secuen-

La afirmacion planteada puede ser explicada mediante las carac-
terfsticas especificas en la produccion de tecnologia (Sabato y
Mackenzie, 1988, p. 30): Los productos del desarrollo e innova-
cion tecnoldgica son (nicos y no se puede pensar en unalinea de
produccion; el paquete a producir puede atin ser desconocido, en
su forma final, al comienzo del proceso o puede sufrir modifica-
ciones sustanciales durante su produccion; el costo de produccion
es muy dificil de estimar debido a la compleja naturaleza del
paquete y a los numerosos insumos que necesita. Mas adn, algu-
nos de esos insumos, estimados y adquiridos al comienzo del
proceso de produccion, pueden terminar siendo completamente
innecesarios al final del mismo; puede haber largas demoras no
s6lo en obtener un paquete sino en determinar su verdadera utili-
dad en el mercado; hay siempre una retroaccion importante entre
|las distintas etapas de la produccion, lo que se traduce en alterna-
tivas que son dificiles de elegir; el personal es mucho mas impor-
tante para las empresas que frabajan con tecnologia que para
cualquier empresa de otro tipo, debido a que éste depende de la
creatividad, que es el componente mas preciado de la produccion.
La empresa mejor equipada puede fracasar si carece de personal
creativo.
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cia coherente de las acciones arealizar (Mintzberg y
Brian, 1993, 153), con el objetivo de construir una
posicion sdlida y potencialmente flexible en ciertas
areas, de modo que pueda lograr sus metas a pesar
de lo impredecible de su comportamiento o de las
fuerzas externas.

El concepto de estrategia®es conocido histéricamente
como el arte de dirigir las operaciones militares o la
habilidad para dirigir un asunto cualquiera; est rela-
cionado con tacticas y maniobras. Dentro del contex-
to organizacional, este concepto ha evolucionado y
ha tomado una gran importancia, dado que los ge-
rentes y administradores han visto la necesidad de
no limitar sus actividades a labores netamente fun-
cionales, sino aprender a centrarse en la funcion
estratégica, que implica un enfoque amplio de lar-
go plazo y que permite hacer un diagnéstico ge-
neral de la empresay encaminar los esfuerzos hacia
el logro de sus objetivos, dentro del marco de un
mejoramiento continuo (Sallenave, 1990).
Adicionalmente, debe ser una respuesta adaptativa
al medio ambiente externo, asi como a los cam-
bios relevantes que en él ocurren, facilitar la crea-
cion o la preservacion de la superioridad competitiva
en el drea elegida de actividades, tratar de no agotar
los recursos disponibles ni de generar problemas
irresolubles; ademds, no puede presentar metas ni
politicas inconsistentes entre si.

. Asimilacion del papel de la propiedad inte-

lectual en la investigacion en gestion tecno-
l0gica. La propiedad intelectual, que cada vez toma

La estrategia debe cumplir las siguientes funciones: proveer una
orientacion: sirve de brijula a una organizacion, a fin de que
mantenga el rumbo correcto, pero también puede ser una pantalla
para ocultar peligros potenciales. Concentrar los esfuerzos: favo-
rece la coordinacion de las actividades, pero se corre €l riesgo de
formar un pensamiento Unico, sin opcién de analizar otras posibi-
lidades. Definir la organizacion: en la medida que sirve como
medio para que la gente comprenda a la empresay la distinga del
resto de las comparifas, le da sentido a la organizacién, ayuda a
comprender el porqué de una accion. Una definicion muy fuerte
contribuye a la simplificacion y al estereotipo, en perjuicio de la
riqueza y la complejidad del sistema. Ser fuente de coherencia:
busca el orden, no laambigiiedad. Ayuda a entender el mundo y en
consecuencia facilita la accion. Se contrapone a la creatividad ya
que ésta encuentra suelo fértil en laincoherencia, de donde extrae
nuevas combinaciones de fenémenos aislados. Teniendo en cuen-
ta la mision de la organizacion —en este caso el grupo de investi-
gacién en gestion— se procede a formular la estrategia, que
posteriormente se clasifica en estrategias funcionales para cada
uno de los departamentos o funciones, de manera que se influya
positivamente en su valor productivo y se destinen los recursos
necesarios para alcanzar la vision organizacional y se cumpla
satisfactoriamente su mision (Karlof, 1991).
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mayor vigencia y rigurosidad, debe ser conocida y
asimilada adecuadamente en los modelos y estructu-
ras de investigacion; frecuentemente, por descono-
cimiento e ingenuidad, se cometen abusos en el
manejo de este factor. Los resultados de cualquier
tipo de investigacion son objeto de proteccion por
medio de normas y leyes. La ley 23/82 sobre dere-
chos de autor, art. 4, indica que el ejecutor del pro-
yecto de I&D en gestion tecnoldgica es el titular de
los derechos reconocidos legislativamente. Por ello,
esta estrategia plantea generar mecanismos de cono-
cimiento, consulta y divulgacion de los elementos
fundamentales de la propiedad intelectual aplicada a
los desarrollos de los grupos de investigacion.
Adicionalmente, esto implica que dentro de una linea
de investigacion, particularmente en las universida-
des y centros de 1&D, ademds de la publicacion de
los resultados de su actividad a través de los infor-
mes finales, se difunda el conocimiento generado con
mecanismos como articulos, conferencias, semina-
rios, etc.
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