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blico y las caracteristicas de la emi-
sion, y variables de caracter cualita-
tivo, fundamentalmente la calidad
de la direccion.

La confianza en el rating depende
de la validez y credibilidad del mis-
mo. En este sentido se han realiza-
do trabajos de investigacion al res-
pecto que han puesto de manifiesto
la existencia de una fuerte relacion
entre el rating y la probabilidad de
incumplimiento de las obligacio-
nes derivadas de la deuda, es decir,
a mayor rating menor probabilidad
de incumplimiento. Asi, los emiso-
res calificados dentro del grado de
inversion poseen una menor proba-
bilidad de incumplimiento que los
emisores calificados dentro del gra-
do especulativo.

Por otra parte, cabe cuestionarse el
contenido informativo de las califi-
caciones, aspecto que ha sido anali-
zado sobre todo en Estados Unidos,

aunque también se pueden encon-
trar trabajos referidos a otros merca-
dos, pudiéndose estudiar tal conte-
nido en dos situaciones. En primer
lugar, se puede analizar la importan-
cia que para una empresa supone la
posesion de un rating, al ser éste un
indicador de la calidad de crédito de
una firma que, al hacerse publico,
permite reducir las posibles asime-
trias de informacién que pudieran
existir en relacién a la misma. En
segundo lugar, se puede estudiar la
informacién transmitida por el he-
cho de que las agencias de rating de-
cidan modificar o confirmar la ca-
lificacion que previamente habian
otorgado a una entidad como con-
secuencia de acontecimientos que
puedan afectar a la salud financiera
de las empresas calificadas.

Tanto unos como otros estudios
han llegado a la conclusion de que
el rating constituye un adecuado me-
canismo de informacion al merca-

do que contribuye a reducir las asi-
metrias informativas existentes en
el mismo. Ademas, la disminucion
del riesgo de cambio en los paises de
la Unién Europea que decidieron
sustituir su moneda por el euro, ha
dado lugar a que la calidad crediti-
cia del inversor sea un elemento de-
terminante del diferencial de tipos
de interés.

Todo lo expuesto permite afirmar
que el rating es un instrumento que
aporta una valiosa informacién afa-
dida a las caracteristicas generales de
las emisiones y de los emisores, por lo
cual es necesario conocerlo con ma-
yor profundidad, objetivo al que pre-
tender contribuir el presente libro.
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Técnica y utopia.

Biografia intelectual y politica
de Alejandro Lopez, 1876-1940

Alberto Mayor Mora, Fondo
Editorial Universidad Eafit, Coleccion
Cielos de Arena, enero de 2001.

Una vez se realiza la lectura de este
magistral y profundo trabajo -que
involucra mas de doce anos de in-

vestigacion-, se evidencian dos ras-
gos: la madurez intelectual del pro-
fesor Alberto Mayor Mora, que ya en
otros estudios habia demostrado su
capacidad analitica, y la importancia
de Alejandro Lopez para la historia
del pensamiento econémico y social
colombiano de la primera parte del

siglo XX.

Alberto Mayor, fundado en los plan-
teamientos de la Escuela de Socio-
logia de la Universidad Nacional de
Colombia, que se empezd a cons-
truir desde los afios sesenta, orien-
ta su investigacion sobre la persona
de Alejandro Lopez en la tesis webe-
riana que sefiala que la historia de
los hombres se puede analizar a par-
tir de sus inclinaciones hacia el po-
der (prestigio), el dinero (riqueza) y
el sexo.

Lopez, segun se desprende de la in-
dagacion realizada por Mayor Mora,
tuvo el deseo de ganar prestigio
como intelectual y reformador social
de Colombia, y lo consiguié¢ siendo
diputado, gerente de las Empresas
Publicas, de la Federacion Nacional
de Cafeteros y representante a la Ca-
mara. Constituy6 una familia relati-

vamente estable y sélida a lo largo de
su vida. El deseo de riqueza no fue
una debilidad del hijo del artesano
de Medellin Miguel A. Lopez.

Con un detallado trabajo de archi-
vo, Alberto Mayor indaga sobre los
ancestros estamentales del ingenie-
ro civil Alejandro Lopez, hijo de una
familia de artesanos, especificamen-
te de sastres, de la Medellin del si-
glo XIX. Alli Mayor Mora logra iden-
tificar los principales valores que el
abuelo de Alejandro y su padre im-
primieron sobre el caricter de los
descendientes y que quedaron como
tinta indeleble, impregnados en su
personalidad, al igual que sus amores
hacia el trabajo practico y sus odios
hacia los prestantes miembros de la
sociedad que vivia en el “marco de la
plaza”, como de manera argumenta-
da lo sefiala Mayor en el texto.

Estos antecedentes, reforzados por la
experiencia vivida en la Escuela Na-
cional de Minas de Medellin, estu-
diada en otra obra del mismo autor
(Etica, trabajo y productividad en Antio-
quia. Tercer Mundo Editores, 1989),
llevan a Alejandro Lopez a aproxi-
marse al pensamiento econdmico



de los afios veinte y treinta, de la ciu-
dad de Londres. Alli accede a los
planteamientos de la escuela margi-
nalista (Marshall, Jevons) y a los pri-
meros esbozos del intervencionismo
de Estado que desarrollaba Mr. Ma-
ynard Keynes en el circulo de la uni-
versidad londinense.

Alberto Mayor, con el cuidado de un
historiador de las ideas, se dedica a
identificar las fuentes intelectuales
de Lépez. En un trabajo de filigrana
y artesania investigativa precisa las
relaciones entre el pensamiento, las
conclusiones y las recomendaciones
para Colombia que hace Lopez en
sus trabajos (El trabajo, El desarme de
la usura, Problemas colombianos) y las
elaboraciones tedricas e hipotesis de
autores del pensamiento econémico
y sociologico europeo de los siglos
XIX y XX, tales como Marshall, Je-
vons, Tarde, Le Bon y Ruskin. Lopez
no fue marxista, y aunque conocio
obras del gran pensador aleman y tal
vez durante su estadia, como lo indi-
ca Mayor, se aproximo a su resonan-
cia en la Inglaterra de los afos vein-
te, su tendencia liberal lo acerco al
pensamiento econémico marginalis-
tay al intervencionismo propugnado
por el partido liberal inglés, que con-
sideraba mas adecuados para el pais
que era Colombia a comienzos del si-

glo XX.

Socidlogo fundado en el método de
la “comprensién” para interpretar el
pasado, Mayor Mora se detiene, con
una rigurosidad y obsesion similares
a las del personaje estudiado, en los
detalles del pensamiento econémi-
co de la época para entender los pro-
blemas de la economia politica: las
relaciones entre produccion y mone-
da, interés del capital, la unidad del
mercado o de la economia, la usura,
la industria, las finanzas publicas, el
comercio internacional, la tasa de
cambio, el patrén oro, todos ellos
objeto de los pensadores de la eco-
nomia de comienzos del siglo XX en
Europa.

Las conexiones existentes entre una
economia fundamentalmente agri-
cola como la colombiana de los afios
1910, el surgimiento de la industria
en los anos veinte y la transforma-
cién social y politica al pasar de una

sociedad estamental y predominan-
temente rural a una sociedad con
clases sociales claramente diferen-
ciadas, con todas sus contradiccio-
nes y ambigiiedades, se encuentran
sefialadas con precisién, o sugeri-
das, en otros casos, en el texto de
Mayor Mora.

Alberto Mayor hace varios llamados
-con razén segun se desprende de
su formidable estudio- a los econo-
mistas y a los dirigentes contempo-
rdneos sobre la pertinencia del pen-
samiento de Alejandro Lopez para
la Colombia del siglo XXI, debido al
hecho histérico de haberse aplazado
asuntos cruciales para el desarrollo
de la economia nacional como la re-
forma agraria (distribucion de la pro-
piedad) y permitirse la imposicion
del sector financiero sobre el sector
industrial, con la consecuente limi-
tacion para que se produjera la inte-
gracion del mercado nacional colom-
biano durante la segunda mitad del

siglo XX.

La sucinta aproximacién al mundo
de la diplomacia colombiana de los
anos veinte y treinta, que de segu-
ro no presenta enormes diferencias
frente a lo que era caracteristico de la
diplomacia latinoamericana de esos
afos, nos permite advertir que alli
tienen los investigadores del Estado
una fuente valiosa para descubrir a
los grupos precapitalistas que con-
trolaban y que orientaron las relacio-
nes internacionales de estas naciones
durante gran parte del siglo XX.

La exposicion clara y precisa de Al-
berto Mayor me ha recordado las
conversaciones con el escritor y poe-
ta Luis Vidales (autor de Suenan tim-
bres), que, un poco posterior en el
tiempo a Alejandro Lopez, nos rela-
taba hace unos afos la sorpresa inte-
lectual de los colombianos acercén-
dose a las tendencias econdmicas,
politicas y sociales que se experi-
mentaban en Europa (Madrid, Paris,
Londres), y la conmocion subjetiva
que les causaba estar conociendo de
primera mano el surgimiento de nue-
vos movimientos en las artes plasti-
cas de los afios veinte y treinta.

En los capitulos que presentan y ana-
lizan lo sucedido con Alejandro Lo-
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pez una vez regresa al pais en 1935,
cuando ya se detenia la “Revoluciéon
en Marcha”, se perciben las ambigiie-
dades de una dirigencia que, sobre
todo, intuia el valor de las recomen-
daciones del intelectual, pero que
no tenia el poder suficiente y el con-
vencimiento para imponerse sobre
sectores economicos y sociales que
representaban la sociedad precapita-
lista y estamental de comienzos del
siglo XX en Colombia y que aspiraba
a mantener sus privilegios.

La gestion de Alejandro Lopez en
la gerencia de la Federacién Nacio-
nal de Cafeteros sera afectada por la
pugna de intereses de los sectores “fi-
nancistas” que veian malogrados sus
beneficios ante el control del crédi-
to y la tasa de cambio por parte del
Estado, como lo proponia Lépez en
sus escritos (Desarme de la usura) y en
los debates en la Cdmara de Repre-
sentantes.

Las diversas sugerencias que da Ma-
yor Mora a los investigadores eco-
nomicos, antropdlogos, historiadores
econdmicos y socidlogos, y las nuevas
lineas de trabajo que advierte, tales
como la capacidad de predicciéon de
la crisis de los afios veinte por par-
te de otros economistas colombia-
nos contemporaneos a Lopez, o las
tendencias “feministas” en el pen-
samiento de Alejandro Lopez, ubi-
candolo como un pensador moder-
no miembro de la que se ha definido
como la “segunda generacion nacio-
nal” colombiana, nos convencen del
inmenso trabajo por realizar sobre la
historia reciente de Colombia.

Queda un sinsabor por las imposi-
ciones de la sociedad sobre sus men-
tes mds lucidas, al ver cémo un per-
sonaje de las calidades intelectuales
de Alejandro Lopez no continua has-
ta el final de sus dias en la aproxi-
macion a los problemas tedricos de
la economia, la administracién y la
organizacion social, sino que termi-
na atrapado en la lucha politica na-
cional por el afan de poner en practi-
ca sus conclusiones tedricas frente a
una dirigencia local que no lo com-
prendia a cabalidad.

En la fineza y plasticidad de este pro-
ducto intelectual de Mayor Mora, los
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socidlogos tenemos una perspectiva
y una lecciéon para abordar las rela-
ciones que se dan entre una persona,
las ideas determinantes de su tiempo
y las tendencias y dindmicas politicas
contradictorias propias de su entor-
no social y cultural.

En sintesis, este texto logra avanzar
en la comprobacion de las hipotesis
sugeridas por el profesor Dario Mesa

en sus lecciones a lo largo del trabajo
académico en la Universidad Nacio-
nal de Colombia, y resuenan en las
565 paginas del texto de Alberto Ma-
yor, con la solidez intelectual de este
investigador colombiano de primer
nivel, las reflexiones sobre la impor
tancia de desarrollar un pensamien-
to cientifico y nacional.
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Como conseguir un cinturén
negro jugando

“bigo{book
SiX sigma
traillg‘llgg

Chen, Shris; Roth, Hadley (2005).
The big book of six sigma training
games. New York, McGraw-Hill.

Los autores escribieron un libro para
ensefar el uso del enfoque 6 Sigma
adelgazado (lean six sigma) con ejer
cicios y juegos. El enfoque 6 Sigma
nacié como herramienta para mejo-
rar el trabajo en las fibricas japone-
sas de automoviles en los afios 1940
y para los afios 1990 se transformé
en el simbolo de la eficiencia empre-
sarial. Ahora es la maxima expresion
de la aspiracién de los gerentes de
eliminar el desperdicio y reducir los
errores. Para 6 Sigma es caracteristi-
co el enfoque sistémico a la elimina-
cion de los defectos, tiempos de espe-
ray a la reingenieria de los procesos
que no agregan valor. El término 6
Sigma se refiere a la desviacion estan-
dar, y puede intimidar a cualquiera.

Sin embargo, en el lenguaje cotidia-
no, 6 Sigma no es mas que un sim-
bolo que representa la aspiracion de
reducir el desperdicio y disefar los
procesos, para que creen valor para
el cliente. Sus principios centrales
consisten en definir el 4rea proble-
matica, hacer el mapa del proceso,
medir los inputs y los outputs, analizar
el impacto de ciertas medidas sobre
el resultado y experimentar con las
posibles soluciones, como, por ejem-
plo, la eliminacién de algunos pasos
en el proceso.

Las organizaciones que piensan im-
plementar 6 Sigma tratan de pre-
parar a los que van a funcionar
como los lideres-transmisores del
entrenamiento para el resto del per-
sonal. Los niveles del dominio de los
principios de 6 Sigma se identifican
en la literatura, como en el arte mar-
cial oriental, con cinturones de colo-
res, donde el color negro significa el
nivel mas alto. Como cualquier in-
novacién administrativa, el método
6 Sigma a veces enfrenta la resisten-
cia de algunos empleados. 6 Sigma
exige que las mentes y los corazones
de los empleados estén sintonizados
en el aprendizaje y en el cambio, lo
que va en contra de la tendencia casi
natural a la rutina. De aqui surge la
idea del libro de Chen y Roth: crear
un sistema de ensefianza y apren-
dizaje de 6 Sigma que sea divertido
y minimice la resistencia.

El libro esta organizado en diez ca-
pitulos: 1. ;Por qué 6 Sigma! Funda-
mentos de la mejora de procesos; 2.
;Quién es el primero! Roles y orga-
nizacién; 3. ;Cual es nuestra aspira-
cion? Fase de definiciones; 4.;Cual

es el desempefio del proceso actual?
Fase de medicion; 5. ;Cudles son las
causas profundas del problema? Fase
de anilisis; 6. ;Qué vamos a cam-
biar? Fase de mejora; 7. ;Ya lo hici-
mos! Fase de control; 8. ;Habra una
reaccion al cambio? Manejo de la re-
sistencia; 9. ;Nuestro equipo estd en-
focado el éxito! Comportamiento
del equipo; 10. ;Cémo mantener la
dindmica? Manejo de proyecto. Cada
capitulo estd compuesto por cuatro a
seis ejercicios. Algunos ejercicios uti-
lizan los juegos de salon, y otros es-
tan basados en casos empresariales.
Con los ejercicios se pretende ilus-
trar el funcionamiento de los princi-
pios del método 6 Sigma y generar
entre los alumnos las habilidades de
identificar el proceso, meditlo, bus-
car las causas de los errores, nego-
ciar las soluciones y controlar los re-
sultados. Los autores proponen una
estructura de ocho elementos, que
tiene la virtud de convertirse en el
estandar: 1. Descripcion del ejerci-
cio, que proporciona una idea gene-
ral del desarrollo del ejercicio y ayu-
da al profesor a escoger el ejercicio
que mis le sirve; 2. Objetivo del ejer-
cicio, expuesto en términos del mé-
todo 6 Sigma; 3. Tiempo requerido
para realizar el ejercicio; 4. Numero
de los participantes; 5. Materiales ne-
cesarios para llevar a cabo el ejerci-
cio; 6. Proceso, o la secuencia de los
pasos del ejercicio; 7. Preguntas para
el debate con los alumnos acerca del
ejercicio realizado; 8. Observaciones
para el facilitador o profesor.

Los ejercicios podrian cumplir me-
jor su papel si los autores fueran un
poco mas abiertos y generosos en
compartir su know-how. ;A qué me



