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socidlogos tenemos una perspectiva
y una lecciéon para abordar las rela-
ciones que se dan entre una persona,
las ideas determinantes de su tiempo
y las tendencias y dindmicas politicas
contradictorias propias de su entor-
no social y cultural.

En sintesis, este texto logra avanzar
en la comprobacion de las hipotesis
sugeridas por el profesor Dario Mesa

en sus lecciones a lo largo del trabajo
académico en la Universidad Nacio-
nal de Colombia, y resuenan en las
565 paginas del texto de Alberto Ma-
yor, con la solidez intelectual de este
investigador colombiano de primer
nivel, las reflexiones sobre la impor
tancia de desarrollar un pensamien-
to cientifico y nacional.
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Como conseguir un cinturén
negro jugando

“bigo{book
SiX sigma
traillg‘llgg

Chen, Shris; Roth, Hadley (2005).
The big book of six sigma training
games. New York, McGraw-Hill.

Los autores escribieron un libro para
ensefar el uso del enfoque 6 Sigma
adelgazado (lean six sigma) con ejer
cicios y juegos. El enfoque 6 Sigma
nacié como herramienta para mejo-
rar el trabajo en las fibricas japone-
sas de automoviles en los afios 1940
y para los afios 1990 se transformé
en el simbolo de la eficiencia empre-
sarial. Ahora es la maxima expresion
de la aspiracién de los gerentes de
eliminar el desperdicio y reducir los
errores. Para 6 Sigma es caracteristi-
co el enfoque sistémico a la elimina-
cion de los defectos, tiempos de espe-
ray a la reingenieria de los procesos
que no agregan valor. El término 6
Sigma se refiere a la desviacion estan-
dar, y puede intimidar a cualquiera.

Sin embargo, en el lenguaje cotidia-
no, 6 Sigma no es mas que un sim-
bolo que representa la aspiracion de
reducir el desperdicio y disefar los
procesos, para que creen valor para
el cliente. Sus principios centrales
consisten en definir el 4rea proble-
matica, hacer el mapa del proceso,
medir los inputs y los outputs, analizar
el impacto de ciertas medidas sobre
el resultado y experimentar con las
posibles soluciones, como, por ejem-
plo, la eliminacién de algunos pasos
en el proceso.

Las organizaciones que piensan im-
plementar 6 Sigma tratan de pre-
parar a los que van a funcionar
como los lideres-transmisores del
entrenamiento para el resto del per-
sonal. Los niveles del dominio de los
principios de 6 Sigma se identifican
en la literatura, como en el arte mar-
cial oriental, con cinturones de colo-
res, donde el color negro significa el
nivel mas alto. Como cualquier in-
novacién administrativa, el método
6 Sigma a veces enfrenta la resisten-
cia de algunos empleados. 6 Sigma
exige que las mentes y los corazones
de los empleados estén sintonizados
en el aprendizaje y en el cambio, lo
que va en contra de la tendencia casi
natural a la rutina. De aqui surge la
idea del libro de Chen y Roth: crear
un sistema de ensefianza y apren-
dizaje de 6 Sigma que sea divertido
y minimice la resistencia.

El libro esta organizado en diez ca-
pitulos: 1. ;Por qué 6 Sigma! Funda-
mentos de la mejora de procesos; 2.
;Quién es el primero! Roles y orga-
nizacién; 3. ;Cual es nuestra aspira-
cion? Fase de definiciones; 4.;Cual

es el desempefio del proceso actual?
Fase de medicion; 5. ;Cudles son las
causas profundas del problema? Fase
de anilisis; 6. ;Qué vamos a cam-
biar? Fase de mejora; 7. ;Ya lo hici-
mos! Fase de control; 8. ;Habra una
reaccion al cambio? Manejo de la re-
sistencia; 9. ;Nuestro equipo estd en-
focado el éxito! Comportamiento
del equipo; 10. ;Cémo mantener la
dindmica? Manejo de proyecto. Cada
capitulo estd compuesto por cuatro a
seis ejercicios. Algunos ejercicios uti-
lizan los juegos de salon, y otros es-
tan basados en casos empresariales.
Con los ejercicios se pretende ilus-
trar el funcionamiento de los princi-
pios del método 6 Sigma y generar
entre los alumnos las habilidades de
identificar el proceso, meditlo, bus-
car las causas de los errores, nego-
ciar las soluciones y controlar los re-
sultados. Los autores proponen una
estructura de ocho elementos, que
tiene la virtud de convertirse en el
estandar: 1. Descripcion del ejerci-
cio, que proporciona una idea gene-
ral del desarrollo del ejercicio y ayu-
da al profesor a escoger el ejercicio
que mis le sirve; 2. Objetivo del ejer-
cicio, expuesto en términos del mé-
todo 6 Sigma; 3. Tiempo requerido
para realizar el ejercicio; 4. Numero
de los participantes; 5. Materiales ne-
cesarios para llevar a cabo el ejerci-
cio; 6. Proceso, o la secuencia de los
pasos del ejercicio; 7. Preguntas para
el debate con los alumnos acerca del
ejercicio realizado; 8. Observaciones
para el facilitador o profesor.

Los ejercicios podrian cumplir me-
jor su papel si los autores fueran un
poco mas abiertos y generosos en
compartir su know-how. ;A qué me



refiero! Todos los ejercicios exigen
una participacion creativa del facili-
tador, que debe formular las tareas,
reaccionar a las ideas que surgen en-
tre los alumnos y orientar la discu-
sion. Para que el facilitador pueda
cumplir con esta funcion, debe exis-
tir una claridad conceptual y tedri-
ca, un marco comun de referencia.
Tal claridad se puede lograr hacien-
do las referencias a los textos clasi-
cos sobre 6 Sigma o exponiendo sus
principios en un capitulo introduc-
torio. El método 6 Sigma no consti-
tuye un marco conceptual solido ni
Unico, por lo que no sobraria repro-
ducir los principios fundamentales
del método 6 Sigma, como los en-
tienden los autores, y sus bases teo-
ricas, en la medida de lo posible, an-
tes de plantear cierto ejercicio.

Las tareas se establecen ante los
alumnos, y el facilitador se queda
a solas con las opiniones e ideas de
ellos. Los autores no describen las
respuestas esperadas de los alumnos
ni mencionan sus errores tipicos ni
las respuestas correctas. Ni hablar de
la fundamentacién de las respuestas
correctas y la critica argumentada de
las respuestas incorrectas, que debe-
rian sugerir los autores con base en
su experiencia.

Finalmente, las situaciones empresa-
riales que se ofrecen como material
para los ejercicios no estan debida-
mente restringidas. Por ejemplo, en
el ejercicio 3-5 Dream Car, los alum-
nos tienen que disefiar un carro que
sea excitante, confortable, prestigio-
so y atractivo y desarrollar los atri-
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butos medibles del nuevo modelo
(p. 83). Es obvio que, en la ausencia
de las restricciones, casi cualquier
atributo puede ser presentado como
algo que contribuye a la atraccién o
al confort. La discusion puede dege-
nerar en la “opinadera”, donde todo
vale.

Los autores hicieron un importan-
te paso para promover la ensefianza
de 6 Sigma a través de los ejercicios.
Es un libro util también para los que
tratan de construir al aprendizaje ba-
sado en problemas relacionados con
la administracion general.
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