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resumen

Este documento es una aproximacion académica a la contabilidad y a los informes contables externos. Su preocupacion es la carac-
terizacion y comprension del papel de la contabilidad en las organizaciones y en la sociedad. Por ello sintetiza la vision econdmica
dominante y algunas de las perspectivas sociales e institucionales sobre el rol de la contabilidad y la informacién contable financiera.
Parte de la pregunta: ;Aporta la contabilidad al propdsito de legitimidad organizacional con el entorno? Asi, el objetivo del trabajo es
realizar una sintesis de las visiones que explican el papel de los informes contables externos, los estados financieros particularmente,
desde la vision dominante y desde una perspectiva neoinstitucional en contabilidad. Para ello el documento recoge un primer estu-
dio de caso, que pretende aportar a la necesaria contrastacion empirica para la comprension del rol de la contabilidad en Colombia.
Adoptamos la visién segun la cual, ante todo, la informacién contable desempefia un rol institucional, como mecanismo de legitima-
cion de la organizacion con su entorno.

Palabras clave: contabilidad critica, contabilidad y legitimidad, teoria neo-institucional y contabilidad, legitimacion organizacional,
teorfa contable, informes contables.

abstract

External accounting reports and organisational legitimacy with the environment: a case
study from Colombia

This document provides an academic approach to accounting and external accounting reports. It deals with characterising and under-
standing the role of accounting within organisations and within society. It thus synthesises the dominant economic vision and some social
and institutional perspectives about accounting’s role and that of financial accounting information. It takes the following question as its
starting point, “Does accounting contribute towards the purpose of organisational legitimacy with the environment?” The work is thus
aimed at synthesising viewpoints explaining the role of external accounting reports and financial states, particularly from the dominant
viewpoint and a neo-institutional perspective in accounting. The document takes a first case study which tries to provide the necessary
empirical contrasting for understanding accounting’s role in Colombia. The view is adopted whereby (above all) accounting information
plays an institutional role, as a mechanism for legitimising an organisation with its environment.

Key words: critical accounting, accounting and legitimacy, neo-institutional theory and accounting, organisational legitimacy, ac-
counting theory, accounting reports.

résumeé

Les rapports comptables externes et la Iégitimité organisationnelle avec le milieu : étude
d’un cas en Colombie

Ce document est une approche académique de la comptabilité et des rapports comptables externes. L'objectif est de caractériser et de
comprendre le role de la comptabilité dans les organisations et dans la société. Il s’agit d’une synthese de la vision économique dominante
et de certaines perspectives sociales et institutionnelles sur le role de la comptabilité et de I'information comptable financiere. Le docu-
ment pose la question : La comptabilité favorise-t-elle la légitimité organisationnelle avec le milieu ? L'objectif du travail est de réaliser une
synthese des visions qui expliquent le réle des rapports comptables externes, et particulierement des états financiers, a partir de la vision
dominante et d’une perspective néo institutionnelle en comptabilité. Le document reprend une premiere étude de cas, qui prétend faire un
apport au contraste empirique nécessaire pour la compréhension du role de la comptabilité en Colombie. Nous adoptons la vision selon
laquelle, I'information comptable joue avant tout un role institutionnel, mécanisme de Iégitimation de I'organisation dans son milieu.

Mots—clefs: comptabilité, comptabilité et Iégitimité, théorie néo-institutionnelle et comptabilité; Iégitimation organisationnelle, théo-
rie comptable, rapports comptables.

resumo

Os relatdrios contabeis externos e a legitimidade organizacional con el entorno: estudo de
um caso na Colémbia

Este documento é uma aproximagao académica a contabilidade e aos relatérios contabeis externos. Sua preocupagao € a caracterizagéo
e compreensdo do papel da contabilidade nas organizages e na sociedade. Por isso, sintetiza a visdo econémica dominante e algumas
das perspectivas sociais € institucionais sobre o papel da contabilidade e da informagao contabil financeira. Parte da pergunta: A conta-
bilidade contribui ao propdsito de legitimidade organizacional com o entorno? Assim, o objetivo do trabalho é realizar uma sintese das
visBes que explicam o papel dos relatérios contabeis externos, dos estados financeiros particularmente, desde uma visdo dominante e
desde uma perspectiva neo-institucional em contabilidade. Para isso, o documento repassa um primeiro estudo de caso, que pretende
contribuir @ necessdria contrastagdo empirica para a compreenséo do papel da contabilidade na Colémbia. Adotamos a visdo segundo
a qual, antes de mais nada, a informagao contabil desempenha um papel institucional, como mecanismo de legitimagdo da organizagéo
com seu entorno.

Palavras chave: contabilidade critica; contabilidade e legitimidade; teoria neo-institucional e contabilidade; legitimagao organiza-
cional; teoria contébil; relatérios contébeis.
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Introduccion’

Actualmente, en la concepcién académica mas difun-
dida, la contabilidad es considerada como un medio
técnico y objetivo de “representacion” de la “realidad
organizacional y econémica” (Mattessich, 1964). Se-
gln esta concepcion, la contabilidad y sus campos dis-
ciplinares y herramientas técnicas y tecnoldgicas (por
ejemplo, los informes financieros, los sistemas de con-
tabilidad de gestién, la contabilidad estratégica, la au-
ditorfa financiera, la contabilidad medioambiental, la
contabilidad social, entre otros) son vistos como proce-
sos y arquetipos que buscan “representar” o dar cuenta
de la realidad econémica en las organizaciones y los

mercados (Coase, 1990; Sunder, 1997, 2002).

Esta perspectiva se soporta en los supuestos, marcos
conceptuales, teorfas e instrumentos de la mainstream
en economia (es decir: la economia neoclésica, la nue-
va teorfa financiera, la economia de la informacién,

entre otras) (Williams, 2004).

Los informes contables, desde esta visién, constituyen
un recurso econdémico (escaso y costoso) que provee
sefiales relevantes y confiables para la toma de decisio-
nes “racionales” de los agentes (Fama, 1980; Watts y Zi-
mmerman, 1986). Como consecuencia, tales informes
son concebidos como un recurso que debe “agregar”
valor financiero a las organizaciones, concretamente
“... maximizar el valor de la firma para el accionista”

(Brickley et al., 2003).

Esta concepcién de la contabilidad es muy germinal
en la academia y la practica en Colombia, pues ain
prima una visién legalista y fiscalista (tributarista) de
la contabilidad entre los académicos, los practicantes,
los empresarios, los gerentes y los agentes regulado-
res estatales del pafs. No obstante, son crecientes la
enunciacién y el reclamo por transitar a esta “nueva”
postura economicista de la contabilidad. Mdltiples re-
gulaciones internacionales (por ejemplo, International
Accounting Standards —IAS e IFRS-), “aparentemen-
te” sintonizadas con esta concepcién econdémica de la
contabilidad, vienen ganando espacio en Colombia y
buscan posicionarse como el criterio por observar en
la regulacién contable local.

1  Este documento es uno de los resultados de la linea de investiga-
cién en Teorfa Contable, Grupo Contabilidad, Organizaciones y
Medioambiente — Universidad Nacional de Colombia. El autor
agradece los comentarios de los evaluadores anénimos en Inno-
var y los aportes del profesor Richard Baker a la versién en inglés
de este paper, presentada en el Workshop on Critical Accounting
— Universidad Pdblica de Navarra, Pamplona, Espafia, mayo de
2009. Asi mismo, agradece a la empresa del estudio de caso y a
los agentes privilegiados que atendieron las entrevistas semi-es-
tructuradas. Todos los errores son exclusiva responsabilidad del
autor.

Al mismo tiempo han emergido en las tltimas déca-
das, a nivel mundial, diferentes visiones que podrian
denominarse como “corrientes criticas e interdiscipli-
narias” (Roslender y Dillard, 2003; Mattessich, 2003).
Desde estas perspectivas, el contenido econémico, téc-
nico, “neutral” y objetivo de la contabilidad debe ser
evaluado con detenimiento. Pese a las diferencias que
pueden subsistir dentro de estas corrientes, se plantea
que la contabilidad estd envuelta en procesos insti-
tucionales, sociales, culturales y politicos que no son
adecuadamente recogidos ni comprendidos por la vi-
sién mecanicista y simplificada del equilibrio que pos-
tula la economia académica estandar (Hoopwood,
1992; Williams, 2004). Este documento se identifica,
en parte, con varias concepciones en tal tradicién de
pensamiento.

En este trabajo se considera que la “realidad” econo-
mica es una construcciéon social (Berger y Luckmann,
1968), lo que implica una epistemologia, una ontolo-
gia, una metodologia y unos presupuestos diferentes
sobre la sociedad y el conocimiento contable, a los ad-
mitidos por la corriente dominante en las disciplinas
de la economia y la contabilidad (Chua, 1986; Ryan
et 4l., 2002). En este sentido, se puede plantear que
la contabilidad no simplemente representa la realidad,
sino que la interviene y la “construye” por medio de un
intrincado proceso lingiiistico, semidtico, institucional
y socioldgico. Asi, se ha planteado que esta es una con-
cepcién de la contabilidad como una prdctica social e
institucional (Hopwood y Miller, 1994).

Con el propésito de realizar una aproximacién y con-
trastacion de la mirada econdmica y de la perspectiva
social e institucional de la contabilidad, en un contexto
especifico, se plantea el problema de estudiar el rol de
los informes contables y financieros en Colombia. Esto
resulta novedoso por el escaso desarrollo académico
contable en el pafs y por la poca difusién y contrasta-
cién tedrica (Quijano et al., 2002; Ariza y Soler, 2004;
Go6mez, 2006).

Las visiones ortodoxas o dominantes en la contabili-
dad académica plantean que los informes contables tie-
nen capacidad para determinar o influir en los precios
de los activos financieros y en las decisiones de inver-
sién y financiacién de los agentes considerados indivi-
dualmente (Watts y Zimmerman, 1986; Fama, 1980;
Jensen y Meckling, 1976; Monterrey, 1998). Existen
posiciones que evaldan los logros y las limitaciones de
tales supuestos, por medio de pruebas empiricas y tests,
también desde un énfasis econémico (Beaver, 1998).
Por su parte, las visiones heterodoxas en contabilidad
(perspectivas sociales e institucionales) sefialan que
los informes financieros externos pueden desempefiar
un papel de legitimidad organizacional con el entorno



y, por tanto, constituirse en un medio de superviven-
cia de la organizacién (Richardson, 1987; Gutiérrez y
Nufiez, 1997). Este documento evalta los argumentos
mas fuertes de tales perspectivas tedricas y presenta los
resultados de una primera aproximacion a estas visio-
nes, desde un estudio de caso de énfasis cualitativo e
interpretativo en Colombia.

Por lo anterior, la pregunta que articula este docu-
mento es: {Aporta la contabilidad al propésito de legi-
timidad organizacional con el entorno? A lo largo del
trabajo se retoma la nocién de legitimidad organiza-
cional que establece el neoinstitucionalismo sociol6-
gico y organizacional. En tal sentido, “adoptamos el
punto de vista de que la legitimidad organizacional
se refiere al grado de apoyo cultural de una organiza-
cién —la medida en que varias explicaciones cultura-
les establecidas proporcionan interpretaciones de su
existencia—" (Meyer y Scott, 1983: 201) (Scott, 1987,
Powell y DiMaggio, 1999: 222).

El objetivo del documento es sintetizar un marco con-
ceptual que sistematice las teorfas que explican el pa-
pel de los informes contables externos. Se quiere dar
centralidad a su compresién como un instrumento
de legitimidad organizacional con el entorno desde
un énfasis institucional (Richardson, 1987; Burchell
et al., 1985). A la vez, se busca conseguir una con-
trastacion cualitativa de tales teorfas, y para ello se
presentan los resultados de un estudio de caso de la
informacién externa en una gran empresa que opera
en Colombia.

Para desarrollar el objetivo planteado, el paper estd
constituido por esta introduccién, tres acipites y unas
breves conclusiones. En el primer apartado se abordan
los argumentos dominantes de la corriente econémi-
cay se discuten las debilidades institucionales de tal
enfoque. En el segundo acépite, se desarrollan los ar-
gumentos de la corriente social e institucional y se da
centralidad a la nocién de “legitimidad”, articulando
argumentos del neoinstitucionalismo socioldgico y or-
ganizacional para explicar los propésitos de los infor-
mes contables externos. El tercer apartado contiene
el disefio metodolégico y las conclusiones de un estu-
dio de caso, que vinculé dos instrumentos de anilisis;
por un lado se desarrollaron entrevistas semiestruc-
turadas con agentes privilegiados en la produccién de
la informacién contable externa de una gran empresa
en Colombia y, por otro, se realiz una interpretacién
discursiva del informe contable externo de tal empre-
sa, desde el andlisis critico del discurso (ACD). Final-
mente, se esbozan unas conclusiones y se presentan
ademas los posibles horizontes de investigacién, sobre
este aspecto, en el contexto colombiano.
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l. La mirada economica de los informes
contables externos y sus debilidades
institucionales

En este apartado se presentan brevemente los argumen-
tos de la corriente principal de la contabilidad acadé-
mica visibilizando sus debilidades institucionales para
comprender algunos aspectos o roles de la informacién
contable externa. La presentacién de estos elementos
y argumentos es importante para este documento, por-
que en ellos descansa parte del inmenso potencial de
legitimidad del que goza la contabilidad en la sociedad
occidental contemporénea. Estos argumentos han sido
racionalizados e institucionalizados de forma cognos-
citiva y normativa en la sociedad (Berger y Luckmann,
1967; Meyer y Bowen, 1977) y por ello normalmente se
encuentran “blindados” ante la posibilidad de la criti-
ca y la evaluacién reflexiva. La visién econémica del
mundo hoy trasciende la esfera académica y, cada vez
mas, coloniza el sentido comun de las personas.

Bases de la comprension econémica de la
contabilidad

La contabilidad ha sido concebida predominantemen-
te como un sistema de informacién y control (Ijiri,
1967; Sunder, 1997; Demski, 1997, 2002). Esta infor-
macién pretende ser una representacién de la realidad
econémica. Toda representacion busca ser una simpli-
ficacién de la realidad (Simon, 1962). La representa-
cién que desarrolla la contabilidad estd basada en la
medicién de las magnitudes econémicas originadas en
las transacciones y los efectos de estas en la consoli-
dacion de la “situacion financiera” que genera la acu-
mulacién de transacciones y los hechos econémicos
en los mercados (Cafiibano, 1998; Mattessich, 1964).
La fuerza de la informacién contable radica, por con-
siguiente, en la produccién de un tipo muy particular
de informacién, que es una representacién métrica de
la realidad. Tal informacién es la base para la toma de
decisiones y el control en los procesos econémicos.

La corriente principal en las disciplinas econémicas
tiene un enfoque particular sobre el papel de los sis-
temas de informacién (tanto en economia como en
contabilidad y gestién). La existencia de costos de in-
formacién, originados en el proceso de su produccion,
y el flujo de la misma en el transcurso de su construc-
cién y uso, son la base de anilisis de la economia de
la informacién (Demski y Feltham, 1976, citado en
Demski, 2002). Desde estos enfoques la informacién
cumple funciones en la toma de decisiones de los agen-
tes externos e internos a las organizaciones y mediante
los procesos de su produccién cumple también roles
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de coordinacién y control. Por ello, se reconocen dos
hechos medulares por parte de la escuela de la infor-
macién en contabilidad: a) la informacién financie-
ra viabiliza las elecciones y decisiones de los agentes
en los mercados, y b) su produccién y flujo permite la
coordinacién y el control de las decisiones y acciones
de los agentes dentro de las organizaciones (Brickley

et al.,, 2003).

Es decir, la caja negra del sistema de informacion —el
proceso— es esencial para las organizaciones. Esta “caja
de Pandora” estd conformada por los medios por los
que fluyen los datos y la informacién, la manera como
el sistema estructura jerarquias y asigna funciones y
responsabilidades, la l6gica y los criterios de captura y
manipulacién de datos moldeando los limites y dimen-
siones de la organizacién (Coase, 1990; Garcia, 2004),
los criterios de medicién y evaluacion de las decisiones,
la medicion de los aportes de los agentes y los factores
al desarrollo del objeto organizacional, entre otros, que
se constituyen en los puntos élgidos del sentido “com-
plejo” de la contabilidad como sistema de informacion
y control en las organizaciones (Sunder, 1997, 2002).

De esta manera, la contabilidad financiera (como la
estructura que permite producir reportes financieros)
se constituye en la columna vertebral del sistema de
informacion contable y financiero de la organizacion.
Asf, el sistema contable es vital en la consolidacién de
la estructura organizacional, de los mecanismos e ins-
trumentos de medicién y control y de los procesos de
informacién interna y externa de la firma.

Por supuesto, la consolidacién de un adecuado sis-
tema de informacién contable trasciende los limites

y las posibilidades de la contabilidad financiera. No
obstante, ella es su nicleo, pues es la base de las me-
diciones y homogeneizaciones financieras, y se en-
cuentra en el origen de la contabilidad de costos y
presupuestos (Management Accounting Systems), ya
que las necesidades de informacién contable surgen
de la evolucién de las organizaciones, siguiendo la
secuencia creciente: a) tenedurfa de libros, b) con-
tabilidad de gestién, c) contabilidad financiera, d) re-

portes financieros y €) informacion social (Belkaoui
et al., 1996; Sunder, 1997).

Desde este enfoque, la informacién contable, como
base de la informacién econémica, desempefia un pa-
pel vital en la construccién de la dindmica organiza-

cional (Adrados, 1996; Brickley et 4l., 2003, 2005), ya
que la contabilidad posibilita:

a) la definicién y asignacién de los derechos de deci-
sion de los agentes en la organizacion.

b) los mecanismos de evaluacién y seguimiento a las
decisiones y acciones de los agentes (performance).

¢) la implementacién de esquemas de incentivos y re-
muneracién por el desempefio de los agentes.

En sintonia con este rol de la informacién contable,
Sunder (1997) plantea que en las organizaciones, des-
de un punto de vista contractualista y econdémico, la
contabilidad tiene como funciones:

a) medir las contribuciones de todos los agentes;

b) medir y distribuir los derechos de cada participante
(las retribuciones);

¢) informar a los participantes sobre el grado de cum-
plimiento del contrato;

d) distribuir informacion a los participantes potencia-
les para garantizar la liquidez de los mercados de
factores, y

e) distribuir informacién como conocimiento co-
mun, para ayudar a reducir el costo de la negocia-
cién de los contratos y promover el control en la
organizacion.

2 Creciente en complejidad organizacional e importancia informa-
tiva. Una unidad productiva simple puede desarrollar tenedurfa
de libros por partida simple, pero esto no es til cuando la unidad
productiva surge por coalicién de intereses y sesién de recursos
de diferentes origenes; alli se requiere partida doble. Asf aconte-
ce con la aparicién de la contabilidad financiera, con fines méas
como tecnologfa de gestién empresaria, que Gnicamente como
mecanismo de rendicién de cuentas. Esto es lo que atin no en-
tienden grandes grupos de microempresarios: que la contabilidad
financiera no tiene como Gnico fin tasar y justificar el pago del
tributo, sino entregar racionalidad técnica (ingreso — gasto = uti-
lidad) a la gestién (Boltanski y Chiapello, 2002).



Abhora, de manera interna en la organizacién, la conta-
bilidad provee una estructura que viabiliza el control y
monitoreo a distancia (Johnson y Kaplan, 1988; Ezza-
mel et 4L, 1990; Miller y O’Leary, 1986). Buena parte
de la regulacién contable en sus inicios tuvo este pro-
posito, con base en las primeras ideas sobre el stewards-
hip (Hopwood, 1992), que separan control y propiedad
de los recursos, y que implican el desarrollo de arque-
tipos de control para garantizar el cumplimiento de los
objetivos y fines de la propiedad.

Esta concepcion de control se amplia cuando se reco-
noce que la empresa no es exclusivamente un contra-
to entre dos tipos de agentes (inversionista y gerente),
sino que ella es una coalicién extensa de intereses (ge-
rentes, inversores, acreedores, sector financiero, pro-
veedores, clientes, trabajadores, competencia, Estado,
sociedad, entre otros). Lo anterior implica un mayor
rango de accién de la informacion y el control a partir
de la rendicién publica de cuentas (accountability) a to-
dos aquellos interesados en la empresa (stakeholders).

De esta manera, siguiendo a Sunder (1997, 2002), se
pueden concretar las funciones bésicas de la contabi-
lidad en dos grandes propésitos, a lo que él denomina
la naturaleza dual de la contabilidad. Por un lado, la
produccién de informacién para la toma de decisiones
y, por otro, el desarrollo de control. El desenvolvimien-
to de estas dos funciones en las organizaciones y los
mercados, torna significativamente compleja a la con-
tabilidad, pues “la tensién entre la toma de decisiones
y control se profundiza porque los datos y procesos que
ayudan a establecer el control no son necesariamente
los méas buenos para tomar decisiones, y lo mismo es
cierto en sentido contrario” (Sunder, 2002).

La informacién tiene sentido instrumental y econd-
mico para los agentes individuales sélo cuando tales
agentes pueden actuar, es decir, decidir. En ausencia
de capacidad de decisién, la informacién juega roles
distintos a los instrumentales individuales, tales como
la cohesién social, el conocimiento compartido (Sun-
der, 1997), la transparencia, la confianza o el equilibrio
“eficiente” del sistema socioeconémico en conjunto.
Esta es la base argumental que soporta la exigencia de
regulacién en buena parte de la informacién contable
desde un énfasis economicista. No obstante, subsisten
contradicciones con la visién maés liberal de los mer-
cados en la economfia académica y la regulacién de los
informes financieros (Baker, 2005).

La actuacién-decisién persigue un objetivo, que se
configura como la razén final (sustancial) que debe sa-
tisfacer la informacién privada. Por otro lado, la infor-
macién pablica con fines que van mas alld de los de
decision, se basa en objetivos distintos a los de maxi-
mizacién del beneficio privado o individual. Definir
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tales objetivos es prioritario para entender el papel de
la informacién en las organizaciones y en los merca-
dos. Esto implica un re-direccionamiento en el enten-
dimiento de la contabilidad financiera.

Adicionalmente, la complejidad de la contabilidad se
incrementa con la dindmica misma de la medicién (Iji-
ri, 1976). La medicién en contabilidad persigue una ho-
mogeneizacién para reflejar la circulacion de la riqueza
en los procesos productivos, distributivos y de consu-
mo. En el capitalismo, la contabilidad se preocupa por
la ampliacién —acumulacién o crecimiento— del stock
de riqueza, el capital, por medio de los flujos de renta o
ingreso (Mattessich, 1964).

En este sentido, la medicién se entiende como la iden-
tificacién de magnitudes y atributos de fendémenos
(hechos sociales) diversos y su “representacién” en
una escala determinada, con sujecién a convenciones
previamente fijadas. La medicién contable hace de la
contabilidad un ente representativo de una parte de
la realidad (ljiri, 1967), de la realidad econémica. Las
mediciones econdémicas son ampliamente diversas.
Varfan entre expresiones de unidades de producto o
consumo, relaciones de intercambio y potencialidades
de transaccién. Pueden reflejar hechos o prondsticos
(Levine e Ijiri, 2004). Por esta razén, los criterios de
medicién de la realidad econémica en la firma pue-
den diferir de las bases de medicién en el mercado.
entendiendo que ambas son instituciones y estructu-
ras alternativas de la organizacién econémica de las
transacciones (Coase, 1937): la empresa como estruc-
tura jerarquica centralizada; el mercado como proceso
transaccional descentralizado.
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Las mediciones que realiza la contabilidad de los he-
chos ocurridos en transacciones de mercado se ba-
san esencialmente en las sefiales de la interaccién
entre ofertas y demandas de los agentes, es decir, en
los precios. Dentro de la firma, las bases comunes de
medicion pueden ser cantidades fisicas expresadas en
unidades, precios (recogidos del entorno externo, y
“cuestionablemente” simulados en transacciones in-
ternas), estimaciones sobre las potencialidades futuras
de transaccion y prondsticos sobre el comportamien-
to de los precios. De esta manera, precios realizados
o histdricos, costes de produccién y valuaciones o es-
timaciones de precios futuros, son la base de valor en
las mediciones monetarias contables. Las mediciones
y valoraciones contables son imprecisas, pero gozan
de amplia aceptacién social por la utilidad que pres-
tan en la dindmica representativa, por tanto informa-
tiva, en la vida econémica cotidiana y pragmatica.

De esta manera, la informacién contable externa esta
esencialmente constituida por el balance general (que
mide y refleja el stock de riqueza del ente), el estado
de resultados (que mide y representa el flujo de in-
gresos y renta), el estado de flujos de efectivo (que
refleja la circulacion financiera en la empresa) y las
revelaciones cualitativas o notas (que complementan
y explicitan los criterios de medicién-valoracién y re-
conocimiento de las transacciones, los hechos y los
riesgos econdémicos).

La contabilidad desde la perspectiva de la economia
de la informacion

Las fuertes criticas al modelo estdndar de la teorfa
econdmica neoclésica son el origen de esta perspec-
tiva tedrica. Los postulados axiomaticos del modelo
de equilibrio general, segtn los cuales los precios con-
tienen toda la informacién necesaria para las decisio-
nes de los agentes y segtin los cuales la informacién es
completa, libre y con costo cero, fueron cuestionados
por miltiples autores y develados empiricamente por
las relaciones econémicas en las organizaciones y los
mercados (Coase, 1937; Simon, 1962, entre otros).

El estudio de las relaciones transaccionales desde
visiones contractualistas fue el germen de recono-
cimiento de la existencia de costos econdémicos por
informacién bésica para transar (Williamson, 1989).
Luego, el abordaje microanalitico de las relaciones in-
tra-firma, en la economia industrial estdndar, y los
posteriores desarrollos de la economia de la empresa,
permitieron definir con mayor claridad los problemas
que engendra la asimetria de informacién (Demsetz,
1969; Jensen y Meckling, 1976; Alchian y Demsetz,

1972, entre otros). Esta nocién de asimetria luego se-

rfa extendida a los problemas de informacién conta-
ble externa para los mercados.

Beaver y Demski (1974), Demski y Feltham (1976) y
Feldman y March (1981), desarrollarian las bases de
una teorfa econémica de la informacién en la que se
precisa la existencia de costos de produccién, proce-
sos de uso segiin costos marginales y el rol de la infor-
macién en la administracién de la incertidumbre, la
construccién de confianza y la toma de decisiones en
escenarios de racionalidad limitada (March y Simon,
1968). Desde aqui se posicionan las nociones de infor-
macién imperfecta e informacién incompleta como las
caracteristicas determinantes de los procesos transac-
cionales y asignativos en los mercados y en las estruc-
turas organizacionales (Sunder, 1997, 2002).

En esta perspectiva, la estructura organizacional po-
sibilitada por las jerarquias (Williamson, 1989) gene-
ra, ademas del arreglo de autoridad que disminuye los
costos de transar, una dindmica de procesamiento y
almacenamiento de informacién para administrar la
incertidumbre de los procesos econémicos. A la vez,
brinda estabilidad en las opciones y expectativas sobre
las decisiones de los agentes, y permite la provision de
informacién para evaluar las decisiones desde un pun-
to de vista econémico.

A nivel micro-analitico, la teoria de la agencia se erige
como la més representativa materializacién de las teo-
rias econdémicas sobre la informacién (Demsetz, 1969;
Alchian y Demsetz, 1972). Desde esta teoria se espe-
cifican las condiciones de provisién de informacién en
las firmas para regular las relaciones entre principales
y agentes, asi como el surgimiento de costos de agencia
(mayoritariamente costos de informacién) asociados a
la seleccién adversa, al riesgo moral, al monitoreo del
agente y a la evaluacién independiente de la informa-
cién externa (Jensen y Meckling, 1976).

Los reportes financieros y contables externos, por
tanto, se producen para enviar sefiales a los mercados
(y a los participes en ellos) y para viabilizar decisiones
econdmicas de inversién y financiamiento (Watts y
Zimmerman, 1986; Fama, 1980; Jensen y Meckling,
1976).

La economia de la informacién pronto vendria a cons-
tituirse en un marco de conceptos que ajustaba algu-
nos elementos operativos de la visién neoclasica de la
economia, pero que no cuestionaba ni modificaba los
supuestos esenciales del economicismo individualista
y positivista. Se constituyd asi en la nueva mainstream
en economia. Esta mirada resulté muy operativa para
comprender el rol de la contabilidad. Asi, se terminé
consagrando una concepcién de la contabilidad, pero
sobre todo de su resultado (los informes), como un



bien econémico privado y costoso que esta regido por
la I6gica genérica del “mercado”, tal y como este habia
sido conceptualizado por la economia académica (Wi-

lliams, 2004a, 2004b).

Las debilidades institucionales de la corriente econdomica
de la contabilidad académica

Esta mirada adolece de tres grandes debilidades ins-
titucionales —segiin Hines (1988), Archel (2007), en-
tre otros—, que no permiten explicar completamente
los propdsitos y las condiciones de produccién y uso
de la informacién contable externa. En esta concep-
cién economicista se plantea que a) la realidad exis-
te objetivamente, de forma externa e independiente
al pensamiento, al lenguaje y a las pricticas sociales;
b) la contabilidad es un bien econémico que surge en
un contexto de mercados competitivos, y ¢) tanto pro-
ductores como usuarios de la informacién contable son
racionales en el sentido econémico y actiian en con-
cordancia con tal modelo de pensamiento.

Tales aspectos encuentran profundas debilidades
puesto que: a) la informacién contable proviene de
practicas y convenciones sociales organizacionales,
muchas de ellas cargadas de juicios valorativos, poli-
ticos y procesos contextuales e histéricos (por ejem-
plo en aspectos tales como la clasificacién, medicién
y valoracién de recursos y activos); b) los mercados
no se autorregulan de manera espontéanea, sino que
necesitan instituciones para operar y solo en condi-
ciones excepcionales operan de manera perfecta y
competitiva, y c) la racionalidad es limitada (Simon,
1968), y adicionalmente los agentes deciden con una
incidencia valorativa, emotiva, cultural y coyuntural
muy amplia. Todos estos aspectos hacen indispensa-
ble preguntarse por las razones que promueven la vi-
gencia y hegemonia de las explicaciones econémicas
sobre el propésito y la utilidad de la informacién con-
table externa, pese a tan significativos y protuberan-
tes inconvenientes y debilidades.

Una propuesta alternativa de comprensién del papel
de la contabilidad y la informacién contable exter-
na puede provenir del neoinstitucionalismo organiza-
cional. Esta corriente postula la construccién social
(Berger y Luckmann, 1968) de multiples instituciones
racionalizadas para legitimar las practicas organiza-
cionales con el entorno. La contabilidad financiera y
los reportes financieros, surgidos en procesos socia-
les, histéricos y culturales, pueden ser comprendidos
como un conjunto de instrumentos racionalizados e
institucionalizados.

En nuestra posicién no se niega la posibilidad y conte-
nido econémico de la informacién contable externa,

INNOVAR

pero se cuestiona el sentido “idealista” y prescriptivo
de esta concepcién, que no permite comprender otros
roles importantes de la contabilidad y la informacién
contable externa. Igualmente se cuestionan los argu-
mentos generalizadores que terminan reduciendo la
diversidad de procesos que dieron origen a la contabi-
lidad y a la informacién financiera, para presentar su
surgimiento y evolucién como resultado del anélisis
racional, individualista, mecanicista y ajustadamen-
te equilibrado que la economia estdndar propone. La
visién economicista desdibuja el rol de lo politico, lo
cultural y lo contextual en la consolidacién de la con-
tabilidad y de su participacién en las organizaciones.
Como se vera, los roles sociales e institucionales de la
contabilidad estan allf presentes y deben complemen-
tar nuestra comprension de la contabilidad y su inci-
dencia en la organizacién, el mercado y la sociedad.

Il. La legitimidad y la informacion
contable externa: los argumentos del
neoinstitucionalismo socioldgico

El objetivo de este segundo apartado es realizar una
revisidén que se constituya en marco de referencia para
una mirada heterodoxa de los informes contables ex-
ternos desde un énfasis neoinstitucional. Primero se
presentan los argumentos de la escuela neoinstitucio-
nal sociolégica, que realiza significativos aportes al
analisis organizacional. Seguidamente se discute la vi-
sién de la contabilidad como una prictica social e ins-
titucional. Luego se centra nuestro argumento en el
rol de legitimacion que desempefan los informes con-
tables externos. Varios de estos argumentos han sido
recogidos por académicos contables, tanto en Euro-
pa como en Norteamérica (Boland, & Pondy, 1983;
Richardson, 1987; Burchell et 4l., 1985; Meyer, 1986;
Fernandez-Revuelta & Robsonf, 1999), y complemen-
tan y contraponen las visiones dominantes sobre el rol
econémico de la informacién contable.

Las bases del neoinstitucionalismo sociologico

Berger y Luckmann (1968) propusieron un esquema
para comprender las interacciones que constituyen la
realidad y el orden social como una construccién hu-
mana. El proceso de habituacion, que se desarrolla por
medio de la externalizacion, la objetivacion y la inter-
nalizacién, caracteriza el permanente desenvolvimien-
to o construccién del orden mental y social, creando
un mundo “institucional”.

Desde la escuela neoinstitucional socioldgica se plan-
tea que la institucionalizacién conlleva pautas por las
que los procesos sociales, las obligaciones o las realida-
des llegan a tomar un estatus de reglas de pensamiento
y accién sociales. Scott (1987), sefiala:
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En su concepto de institucionalizacién, Meyer y Rowan,
quienes se apropiaron de la definicién y uso de Berger y
Luckmann (1968), hacen hincapié en que los sistemas
cognitivos compartidos, a pesar de que los humanos los
crean en interaccion, llegan a considerarse estructuras
objetivas y externas que definen la realidad social. Cuan-
to més institucionalizadas estén las categorias cognosci-
tivas y los sistemas de creencias, las acciones humanas
son més definidas por una esfera cada vez més amplia de
rutinas que se dan por hecho (Scott, 1987, 496).

La economia de esfuerzos, necesaria para el pensa-
miento y la interaccién humana, explica el surgimiento
de instituciones diversas, tales como las organizacio-
nes, para construir expectativas viables y administrar
la incertidumbre.

Los socidlogos organizacionales neoinstitucionalistas
han planteado, siguiendo a Weber, que las organizacio-
nes son el centro institucional “racional” de la socie-
dad occidental capitalista (DiMaggio y Powell, 1983).
La forma burocratica en el Estado y las empresas se
constituye en la fuente y justificacién de un orden “ra-
cional”, propio del sistema capitalista.

La racionalidad autoproclamada del sistema implica
que las acciones sean evaluadas con apego al calculo
de medios y fines, o de esfuerzos y beneficios (Gode-
lier, 1975). Las empresas y el Estado promueven for-
malmente la eficiencia que la racionalidad de cédlculo
proclama.

No obstante, las acciones sociales, dentro y fuera de las
organizaciones, no siguen siempre un criterio de efi-
ciencia y eficacia racional. Pasado un tiempo, muchas
estructuras, practicas y procesos en las organizaciones
se dan por isomorfismo® o por reproduccién mitica y
ceremonial de la practica institucionalizada (Powell y

DiMaggio, 1983; Meyer y Rowan, 1977). La subsisten-

3 DiMaggio y Powell (1983) se refieren a tres formas de isomor-
fismo: coercitivo, mimético y normativo. Ellos plantean que las
organizaciones tienden a adoptar la misma forma que otras en-
tidades o estructuras en un campo delimitado por razones ins-
titucionales. La adopcién de estructuras, pricticas, procesos o
valores no se debe a la bisqueda y consecucién de la eficiencia,
sino a la expansién de lo institucionalizado. El isomorfismo coer-
citivo surge del proceso de seguir la ley o la prescripcién de la au-
toridad, al menos de manera formal, para mostrarse apegado a la
legalidad. Pero seguir la ley de manera formal no implica actuar
sustancialmente con eficiencia, eficacia o alcanzar los objetivos
“perseguidos” por la autoridad. Por su parte, el isomorfismo mi-
mético implica la practica de “imitar” a las estructuras o précticas
de otras organizaciones aparentemente “lideres”. Esto tampoco
implica eficiencia o efectividad. Finalmente, el isomorfismo nor-
mativo se refiere a la forma homogénea que van adoptando las
organizaciones con otras formas del entorno fruto de la accién de
agentes institucionales especializados, en particular, de los profe-
sionales.

cia y vigencia de muchas organizaciones, se explica por
la legitimacién que ellas, y los agentes en su interior,
consiguen, antes que por su eficiencia en sentido eco-
némico (Powell y DiMaggio, 1999). Muchas practicas,
procesos y estructuras son adoptados, reproducidos o
mantenidos, para garantizar una subsistencia institu-
cional por medio de la legitimacién.

La legitimacion, tal y como lo plantean Powell y Di-
Maggio (1999): “... se refiere al grado de apoyo cul-
tural de una organizaciéon —la medida en que varias
explicaciones culturales establecidas proporcionan in-

terpretaciones de su existencia—" (Meyer y Scott, 1983:
201) (Scott, 1987; Powell y DiMaggio, 1999: 222).

De esta forma, las organizaciones son comprendidas
como una manifestacién institucional de las interac-
ciones e interdependencias humanas. En la sociedad
capitalista, las organizaciones han buscado desplegar
el potencial de “eficiencia” y “eficacia” que el capita-
lismo promueve, por medio de la divisién racional y
cientifica del trabajo y su posterior coordinacién por
incentivos individuales y econémicos. No obstante,
los propios procesos organizacionales vinculan practi-
cas rituales, actividades repetitivas para la economia
de esfuerzos y buscan reproducir el orden cognosciti-
vo y normativo que las estructuras han consolidado.
En sintesis, las précticas de los agentes se vuelven ha-
bituales para conseguir una economia de esfuerzos,
y de esta manera se institucionalizan como estruc-
turas histéricas y contextuales, que mas tarde diri-
gen y promueven las nuevas pricticas de los agentes

(Giddens, 1979).

Esta aproximacién puede enriquecer nuestra concep-
cién de la accion social en las organizaciones y del rol
que la contabilidad desempefia en los mercados, las or-
ganizaciones y la sociedad.

La contabilidad y su relacion con el neoinstitucionalismo

La contabilidad es un sistema cognitivo*. En sentido
estricto, es una forma de pensar que articula medios
para conseguir fines (por ejemplo, costos y gastos para
conseguir ingresos y generar utilidades) (Boltanski y
Chiapello, 2002). Mattessich (1964:3), plantea que:
“La contabilidad moderna es un modo de pensar, una
manifestacién de nuestro pensamiento y evaluacién
crematisticos, una herramienta disefiada para ayudar-
nos a dominar nuestra lucha econémica”.

4 Unaampliacién de la concepcion de la contabilidad como un sis-
tema cognitivo o como una forma de pensar reclama un cambio
de enfoque sobre la posicién dominante del paradigma de la utili-
dad de la informacién. Hace parte de las reflexiones y trabajos de
investigacion del autor el abordaje de esta perspectiva.



La forma de pensamiento que la contabilidad financie-
ra por partida doble instituye, se consolida como una
expresion de la racionalidad instrumental en el capita-
lismo. La consideracién de la contabilidad como parte
de la racionalidad instrumental del capital antecede
varias de las mds sofisticadas reflexiones de la disci-
plina contable y proviene de personajes de Ia talla de
Marx, Sombart y Weber (Gémez, 20006). La légica de
la contabilidad del propietario privado, que se dirige
a la ampliacién del capital en un periodo de tiempo
dado, relaciona el costo (los medios) y el beneficio (los
fines) (Weber, 1947). Todo ello se vincula con el pri-
mer rol que Berger y Luckmann (1968) reclaman para
una institucién, es decir, su dimensién cognitiva.

Las herramientas técnicas y procedimentales de la
contabilidad son la base para juzgar la “racionalidad”
de una gestién econdémica. La asociacién de fines y
medios se hace posible gracias a la homogeneizacion
monetaria-financiera que permite la contabilidad. Asi
mismo, la “utilidad” (los beneficios) es la sintesis del
célculo y la manifestacién del logro de la racionalidad
instrumental capitalista. Asi, la contabilidad entra a
hacer parte de los mitos racionales modernos. Como
apuntan Meyer y Rowan (1977):

En las sociedades modernas, los elementos de las estruc-
turas formales racionalizadas estdn fuertemente acopla-
das con, y reflejan, los entendimientos difundidos de la
realidad social (Berger y Luckmann, 1967: 54). Muchas
de las posiciones, politicas, programas y procedimientos
de las organizaciones modernas se cumplen gracias a la
opinién pablica, las opiniones de ciudadanos destaca-
dos, el conocimiento legitimado mediante el sistema, el
prestigio social, las leyes y las definiciones de negligencia
y prudencia que usan los tribunales. Esos elementos de
la estructura formal son manifestaciones de poderosas
reglas institucionales, las cuales funcionan como mitos
sumamente racionalizados que son obligatorios para de-
terminadas organizaciones (Meyer y Rowan, 1977, 342).

Como segunda condicién para caracterizar a una insti-
tucion, segin Berger y Luckmann (1968), se puede se-
fialar que la contabilidad financiera por partida doble,
base para la produccién de informes financieros exter-
nos, vincula un orden normativo que dirige la accién.
Las categorias cognitivas (por ejemplo, las nociones de
activo, pasivo, patrimonio, ingreso, gasto, utilidad, en-
tre otros) también son evaluadas a la luz de lo apro-
piado, lo inapropiado, lo correcto y lo incorrecto. La
contabilidad permite prescribir y evaluar las acciones
con apego al criterio normativo y axiolégico aceptado
y deseable; por ello establece un fuerte vinculo de con-
trol. La fortaleza de la contabilidad no proviene de su
potencial para “conocer” o “representar”, simplemen-
te desde un plano cognitivo, las pretendidas dimen-

INNOVAR

siones mensurables de la realidad. Richard Mattessich

(1964:370-371) avizord esto cuando sefialé:
Por tanto, la contabilidad y su efectividad pueden en-
tenderse mejor desde un punto de vista psicolégico que
légico. Podria resultar rebuscado comparar su principal
funcién a aquella que Tolstoi asigné al general Kutuzov
en su libro La Guerra y la Paz, pero existe, sin lugar a
dudas, una cierta analogia entre ambas. En esta nove-
la, una institucién (el comandante general del ejército
ruso) se presenta como concentrando su importancia en
la representacién de una autoridad estable (quizés sim-
plemente ficticia) en medio del caos generalizado. Serfa
peligroso llevar més all4 esta analogfa, pero es curio-
so que este comandante, cuyas acciones no se hallaban
sustentadas por ninguna estrategia sistemdtica y gene-
ralmente iba en contra del an4lisis l6gico, venciera final-
mente a la maquinaria de guerra de Napoledn, que era
ajustadamente légica y altamente estratégica. En reali-
dad, no fue Kutuzov sino el invierno ruso quien gané la
guerra. La leccién de Tolstoi, sin embargo, consiste en
la insinuacién de que a pesar del invierno, Napoleén
podria haber ganado si no hubiera sido por la confianza
del pueblo ruso en un ejército invicto —aunque en per-
manente retirada— Del mismo modo, la efectividad de
la contabilidad tradicional no reside en la precisién de
la informacién ofrecida a la gerencia para la maximiza-
cién de la ganancia o para cualquier otro objetivo em-
presario, sino en su carécter autoritario. La institucion
del control fiscaliza a las personas y permite la repre-
sentacién de la estructura financiera de la firma a tra-
vés de un modelo imperfecto y simple, pero general, que
constituye un baluarte poderoso contra el caos (Meyer
y Rowan, 1977, 344).

Asi, la contabilidad como forma de pensamiento se
institucionaliza, consolidando practicas, procesos y
técnicas que entran a hacer parte del dominio ins-
titucional de las organizaciones formales y estables.
Por esto es conveniente comprender a la contabilidad
como una institucién, ya que su potencial no proviene
de la exactitud de sus mediciones, sino de la confianza
social depositada en ella como una poderosa técnica
que simplifica fenémenos y hechos econémicos para
enfrentar el caos de la produccién y el intercambio.
Por ello, desde esta concepcién, la contabilidad y los
informes contables no son objetivos, ni exactos, ni lo-
gran la eficiencia y la eficacia. Como lo sefialan Meyer
y Rowan (1977):
Se da por hecho que los procedimientos técnicos de
produccién, contabilidad, seleccién de personal o pro-
cesamiento de datos se convierten en medios para lo-
grar fines organizacionales. Independientemente de su
posible eficiencia, esas técnicas institucionalizadas ha-
cen ver una organizacién adecuada, racional y moder-
na. Su uso muestra responsabilidad y evita reclamos por
descuido.
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La contabilidad como practica social e institucional

Nuestro planteamiento reconoce que la contabilidad
es una construccién social que se manifiesta e inter-
viene en las relaciones organizacionales, econdmicas
y sociales por medio de diferentes tecnologias, lengua-
jes y semidticas. Por su aparente rol “objetivo”, neu-
tral y técnico, ella determina campos de accién y de
decisién, visibiliza e invisibiliza hechos y acciones so-
ciales interviniendo en la construccién de la realidad
econdmica y organizacional (Hopwood y Miller, 1994;
Hopwood, 1992; Miller y O’Leary, 1987; Macintosh y
Hooper, 2005).

La contabilidad como practica social e institucional
(Hopwood y Miller, 1994) esta constituida por su ca-
pacidad tecnoldgica, su connotacién lingiifstica y su
potencial semidtico representativo-constructivo de las
categorias econdmicas (Miller, 1994).

La condicién tecnolégica de la contabilidad implica
que sus criterios intervienen directamente en la trans-
formacién del mundo. Esta transformacién se da por
su capacidad para intervenir por medio de los calculos
y dirigir la accién futura segtin rumbos definidos u ob-
jetivos particulares. La contabilidad crea un universo
de simbolos y esquemas que, recreando los procesos
econémicos, transforman el mundo y nuestra percep-

cién de él. Miller (1994:2) sefiala:

It is this transformative capacity that is emphasized
here. For to calculate and record the costs of an activity
is to alter the way in which it can be thought about and
acted upon. To reconfigure an organization into profit
centres, cost centres, investment centres, strategic busi-
ness units, or whatever is to change lines of responsibili-
ty and the possibilities of action by a change in the form
of visibility. To evaluate performance by reference to
normalized returns no investment, or by benchmarking
cost against those of competitors, is to change incenti-
ve structures and impose the requirement that actions
conform to the calculations that will be made of them.

Pero su connotacién lingiifstica y su potencial semi6tico
son quizds dos de sus caracteristicas més significativas.
La contabilidad incorpora un cédigo de representa-
cién que se precia de ser técnico. Los lenguajes no se
consideran expresiones referenciales técnicas, excepto
por el campo de su propio estudio. En cambio, todos
los lenguajes naturales se consideran convenciones de
acuerdos sociales.

El campo de los significantes en contabilidad es el de
los conceptos. Pero los significados, que deberian ser
expresiones de realidad, tampoco son cognoscibles di-
rectamente en contabilidad. Es decir, las categorias
econdmicas que representan significantes contables,
como activo, pasivo, propiedad, derechos, no son ca-

tegorias de primer orden, “significados”, sino también
significantes. Esto hace de la significacién contable
una representacion de segundo orden (Bateson, 1979;
Von Foerster, 2002). Pero la categoria activo concreta
de manera m4s pragmatica la nocién de propiedad, ri-
queza, eficiencia, eficacia, etc. Por ello, la capacidad de
significacién contable es enormemente potente. Asi,
las categorias contables no necesariamente se deben
ver como representaciones, sino como creaciones mis-
mas que luego tendran referenciacion social. La conta-
bilidad est4 en capacidad de concretar parte del orden
de realidad en el universo econémico (Hopwood y Mi-
ller, 1994; Hopwood, 1992).

Ahora, las representaciones contables, que buscan
simplificar la realidad, implican procesos métricos
que sinteticen en una escala la realidad, para hacer-
la cognoscible, instrumentalizable, etc. Los c6digos y
criterios de esta representacién han implicado la sim-
plificacién monetaria-financiera. Este cddigo no se
pone en juicio en la sociedad moderna. La medicién,
como caracteristica intrinseca de la sociedad occiden-
tal moderna, ha permitido que se torne en orden insti-
tucional la medicién monetaria (Miller, 1994) y que el
c6digo sea obligatoriamente asumido sin discusién de
su origen, relevancia y efectos.

Hasta aqui, se quiere sefialar que desde el sustrato se-
midtico la contabilidad reproduce un orden de signi-
ficados y significantes por si misma. De igual forma,
posee una estructura de codificacién que reduce a
dualidad (inversién=financiacién) el universo social,
humano y natural. Luego, dado que la informacién es
representacion, y la representacién contable implica
métrica, incorpora escalas monetarias y financieras,
como la base de comprension, simplificaciéon y homo-
geneizacion, como su codigo.

Ahora, la dindmica y sofisticacién organizacional y
social han implicado unas modificaciones significa-
tivas en las que participa la contabilidad. Considerar
la contabilidad como una técnica o un procedimiento
tecnoeconémico no ha permitido comprender su rol
contextual y organizacional. De alli Ia necesidad de
abordar la dindmica contable buscando comprender su
papel en las relaciones sociotécnicas de las organiza-
ciones y los mercados. Sobre el particular, Peter Miller
(1994:6) senala:
This appeal to study the roles of accounting in their
organizational and social contexts entailed a distincti-
ve understanding of the conditions and consequences
of accounting Technologies. These were to be unders-
tood as devices that constituted and shaped particu-
lar organizational and social arrangements, often in
concert with other practices. Accounting was held to
be central to the creation of specific patterns of orga-



nizational visibility, the articulation of certain forms
of organizational structure and segmentation, and
the formation and reinforcement of relations of power

(Burchell et 4l., 1980).

Los informes contables externos y la legitimidad
organizacional

En linea con todo lo planteado, los informes contables
externos son el resultado de un proceso cognitivo y
normativo que estd institucionalizado. Estos informes
permiten la conformacién de una “imagen” que cons-
truye el mundo econdémico y social, dirigida a quienes
no han estado presentes en el momento mismo de la
produccién y el intercambio en la organizacién. En tal
sentido, los informes tienen una capacidad semidtica
para reinterpretar lo acontecido en el mundo por me-
dio del lenguaje técnico que la contabilidad incorpora.
Estos informes permiten que la contabilidad interven-
ga en el mundo organizacional y social, pero a la vez
son la posibilidad de demostrar al entorno la sintonfa
de la organizacién con los valores generales existentes
en el medio externo.

Es decir, los informes pueden mostrar el isomorfismo
de la organizacion con su entorno (Powell y DiMaggio,
1983). Esto es legitimar a la organizacién, pues:

Al disefiar una estructura formal (...) una organizacién
demuestra que actta con base en prop6sitos valorados
colectivamente de manera adecuada (Dowling y Pfeffer,
1975). La incorporacién de elementos institucionaliza-
dos proporciona una explicacién (Scott y Lyman, 1968)
de las actividades que protege a la organizacién de que
se dude de su conducta. Es decir, la organizacién se hace
legitima y usa tal legitimidad para fortalecer su apoyo y
asegurar su supervivencia (Meyer y Rowan, 1977, 349).

En tal proceso participa el Estado y su exigencia de re-
portes obligatorios, promoviendo el isomorfismo coet-
citivo; los profesionales, implementando estructuras de
reportes basadas en su experticia, dindmica propia del
isomorfismo normativo; o las mismas empresas inten-
tando copiar a las organizaciones de mayor prestigio,
configurando un isomorfismo mimético (Powell y Di-

Maggio, 1983).

En diferentes contextos, donde los presupuestos de la
vertiente econdémica de la contabilidad no explican
convincentemente la realidad organizacional ni de los
mercados (por ejemplo: ausencia de financiacién por
medio de mercados de valores, profunda concentra-
cién de la propiedad empresarial, ineficiencia en los
procesos productivos, entre otras), los informes son
producidos cotidianamente. Esto se da porque los in-
formes contables externos se han institucionalizado,
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no sélo bajo normas legales que exigen su preparacién
y presentacion, sino como dispositivos que cognitiva-
mente valoran los agentes como criterios minimos en
la estructuracién formal, racional, moderna y legitima
de una organizacién (Richardson, 1987). A su alrede-
dor se presentan verdaderos ceremoniales y rituales
que configuran y construyen una aparente confianza
sobre las relaciones de mercado y sobre diferentes pro-
cesos sociales.

Por todo ello, llevar la interpretacion de la expresion
“la contabilidad es el lenguaje de los negocios” hasta
sus dltimas consecuencias, implicarfa asociar la mane-
ra como la contabilidad y sus diferentes informes con-
tables externos han sido participes en la constitucién
histérica de la empresa, la industria y, en general, del
mundo econémico y social. Es decir, modelos de em-
presa industrial han gozado de una légica contable ba-
sada en la productividad, el costeo y la transformacién
productiva (Burchell et 4l., 1985). Existen fuertes ar-
gumentos que establecen que la contabilidad no fue
consecuencia sino motor de tales cambios, acompafia-
da, por supuesto, de otras diversas variables (Miller y
O’Leary, 1987; Ezzamel et 4l., 1990; Hoopwood, 1992).
Este razonamiento permitirfa formular una hipétesis
sobre las contemporaneas expectativas de implemen-
tar un modelo contable Gnico universal de mercados
de capitales como soporte de los criterios mundia-
les de produccién, preparacién y representacion de la
contabilidad y la informacién financiera. Se plantearia
entonces que se busca con ello la transformacién ho-
mogénea del modelo de empresa a escala global, diri-
giéndolo hacia una suerte de empresa financiarizada’.

Desde esta perspectiva, es posible plantear que los in-
formes externos, dirigidos a usuarios no vinculados
con la gestién de la organizacion, pero interesados por
su participacién en la propiedad o en otras formas del
financiamiento, desempefian esencialmente un rol de
legitimacién. Los informes financieros externos cum-
plen el papel de proporcionar las categorias con las que
la gestién de la empresa y su “eficiencia y eficacia” son
construidas, comprendidas y evaluadas. Pero no sélo se
basan en categorias cognoscitivas, sino que promueven
criterios normativos de evaluacion. Esto es lo propio de
las instituciones de legitimacion, segin Berger y Luck-
mann (1968:120), quienes sefialan:

La legitimacién “explica” el orden institucional atri-
buyendo validez cognoscitiva a sus significados objeti-

5 Giraldo (2004:61) afirma: “La financiarizacién significa que en
el proceso econdémico la légica financiera se sobrepone a la 16-
gica productiva”. En: Financiarizacién: un nuevo orden social y
politico. Research Papers Series No. 20. Doctorado en Ciencias
Econémicas. Facultad de Ciencias Econémicas. Universidad Na-
cional de Colombia.

157 INNOVAR



158 INNOVAR

REV. INNOVAR. Vol. 19, No. 34, MAYO-AGOSTO DE 2009

vados. La legitimacién justifica el orden institucional
adjudicando dignidad normativa a los imperativos prac-
ticos [...] La legitimacién no sélo indica al individuo por
qué debe realizar una accién u otra; también le indica
por qué las cosas son lo que son. En otras palabras, el
“conocimiento” precede a los “valores” en la legitima-
cién de las instituciones.

Es posible, por tanto, concluir este apartado con esta
magnifica cita de Archel (2007), que recoge el espiri-
tu de nuestra posicién, vinculdndose incluso con otras
fuentes tedricas de las visiones heterodoxas, no nece-
sariamente institucionalistas, pero si criticas, ya que
esta perspectiva “... considera los informes contables
como documentos de contenido politico, social y eco-
némico. Son una herramienta para construir, sostener
y legitimar disposiciones politicas y econémicas en un
marco ideoldgico e institucional que contribuyen a los
intereses privados de la organizacién (Guthrie y Par-

ker, 1990:166)” (Archel, 2007:54).

lll. La informacidn contable y financiera
externa de una gran empresa en Colombia y el
proposito de legitimidad organizacional con el
entorno

El objetivo de este tercer apartado es evaluar los ar-
gumentos del neoinstitucionalismo socioldgico y de la
perspectiva social e institucional sobre la contabilidad,
a partir de un caso concreto en una gran empresa en
Colombia. Interesa, desde un primer caso, exponer a
la contrastacion empirica la posicién del autor de este
documento sobre el papel de legitimacion de los in-
formes contables externos. En este sentido, se plantea
como disertacién que: mds alld de un uso marginal de
la informacién contable con fines econémicos, desde un
énfasis de eficiencia econémica y racionalidad maximi-
zadora, en grandes empresas en Colombia predomina su
preparacion y presentacién con propésitos de legitimidad
organizacional con el entorno.

Este apartado se subdivide en cuatro partes. En primer
lugar se presenta un referente metodolégico bésico del
caso. Como segundo punto se realiza una caracteri-
zacién de la empresa seleccionada. En tercer lugar se
desarrolla la interpretacion del informe de gestién y
financiero para el afio 2006 de la empresa. Finalmen-
te, como un cuarto punto, se aborda la interpretacién
de las entrevistas realizadas y se concluye a partir de
una triangulacién con el andlisis critico del discurso
del informe.

Cabe advertir sobre el caracter “de-limitado” de la
interpretacién y de las conclusiones de este caso. El
presente abordaje es empirico-cualitativo, y la contras-
tacion con las fuentes conceptuales se basa en la re-

ferenciacion de patrones (Ryan et 4l., 2002) y en el
analisis critico del discurso, ACD (Van Dijk, 2002).
No se pretende validacién y certeza, sino mas bien
contrastacién con autenticidad, complejidad, rigor ar-
gumental y compromiso con el discurso responsable
(Bauman y May, 1992; Ayuso y Ripoll, 2005). Por su-
puesto, el enfoque del ACD también implica una po-
sicién sobre el uso del discurso. En nuestro sentido el
discurso contable es usado con fines politicos por parte
de quienes tienen mds poder en la organizacion, e in-
cluso fuera de ella.

Por todo lo anterior, los elementos de esta disertacién
se deben recrear en la interpretacién de otras realida-
des, en otros multiples casos, otros contextos especi-
ficos y condiciones particulares, para conseguir hacer
mas consistentes los planteamientos que permitan
comprender las relaciones existentes entre los infor-
mes contables externos y la legitimidad organizacional
con el entorno.

Disefio metodoldgico del estudio de caso

Este documento inicié con la identificacion en la li-
teratura académica contable de los aportes y contra-
argumentaciones que la corriente heterodoxa propone
sobre el sentido, propdsito y uso de la informacién con-
table externa.

Se realiz6 un barrido general en varias bases datos y en
diferentes journals, como Accounting Organizations and
Society, Critical Perspectives on Accounting y Acccoun-
ting, Auditing and Accountability Journal, lo cual permi-
ti6 identificar un conjunto de argumentos, y algunos
estudios de caso, que abordan el caracter social y orga-
nizacional de la contabilidad. Con estos argumentos se
consolidé el soporte tedrico. Luego se planteé un mo-
delo inicial de andlisis critico del discurso para la in-
terpretacion de la informacion contable externa. Paso
seguido, se identifico y contactd a la empresa para el
caso. Se realizaron las observaciones por medio de dos
entrevistas semi-estructuradas y la consecucién de la
informacién externa de caracter pablico (Informe de
Gestién y Financiero, 2006). De alli se realizaron in-
terpretaciones, se plantearon conclusiones prelimina-
res y se termind la redaccién del documento.

Esta mirada metodolégica adopta la propuesta de in-
vestigacion cualitativa e interpretativa, planteada por
Stake (1995) y recogida en estudios contables por au-
tores como Ayuso y Ripoll (2005). Desde este enfoque,
la realidad organizativa se concibe como una construc-
cién social (Berger y Luckmann, 1968). Asi, la preocu-
pacion del estudio de caso es identificar y comprender
el contexto social en el que surgen las practicas y los
prop6sitos de producciéon de la informacién conta-



ble externa desde un énfasis en el que la informacién
reproduce un discurso que legitima los intereses de
los agentes con poder en la organizacién. Desde una
aproximacion inicial, ello es evaluado con argumentos

del analisis critico del discurso (Van Dijk, 2002).

Inicialmente, se plantea que: “Un discurso es una for-
ma de significar un particular d&mbito de la practica
social desde una particular perspectiva” (Fairclough,
1995). El discurso, desde el posicionamiento del ACD,
implica el andlisis de “lo dicho” en forma verbal y es-
crita. Trasciende la mirada de lo gramatical y fonético,
e implica unas dimensiones semidticas.

Nuestro posicionamiento sobre el uso del discurso par-
te de plantear que los productores de la informacién
(la empresa y, en su nombre, la gerencia) tienen el in-
terés de construir un marco de legitimidad frente a sus
subalternos y frente a los agentes externos de la orga-
nizacion. Esta legitimidad implica construir unos sen-
tidos, significaciones y relatos de los hechos acaecidos
en la empresa. Por ello, el modelo utilizado se basa en
analizar tres dimensiones en el informe de gestién: a)
el lenguaje, b) la 16gica argumental y ¢) la exposicién
de cifras (Van Dijk, 2002; Ryan et 4l., 2002).

Se asume una relaciéon dialéctica entre las pricticas
discursivas y los ambitos de accién especificos (lo que
incluye las situaciones, los marcos institucionales y las
estructuras sociales). Por ello, para triangular nuestra
interpretacién, como lo propone Wodak (2002), se uti-
lizan entrevistas semi-estructuradas, realizadas con
dos agentes privilegiados. Las categorias usadas en la
interpretacion de tales entrevistas fueron dos:

1) Uso real de los informes:
1.1 Propésitos manifiestos por la gerencia y
1.2 Alcances materiales de la informacién.
2) Contrastacién entre

2.1 La eficiencia econdmica como centro de la in-
formacion y

2.2 La produccién de la informacion y su auditorfa
como préctica institucional.

Concretamente, las entrevistas se realizaron a partir
de 15 preguntas, la mayoria de ellas cerradas, que se
dividieron en tres grandes bloques y que se presenta-
rdn en el momento de sintetizar su interpretacion.

La empresa seleccionada

La empresa seleccionada fue una gran firma del sector
de telecomunicaciones, que funciona en Bogot4, Co-
lombia, y a la cual se hara referencia como la empre-
sa “A”. Las entrevistas fueron realizadas a dos agentes
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privilegiados vinculados con la produccién y la eva-
luacién de la informacién contable y financiera en la
empresa. La informacién externa de caracter publico
necesaria para la investigacién (informe de gestién e
informe financiero del afio 2006) se obtuvo en el Si-
rem®, en la pagina web de la empresa y en las oficinas
administrativas de la empresa.

La empresa “A” es una compafifa de naturaleza mix-
ta, lo que implica una participacién en la propiedad
de origen estatal y privada. La empresa tiene la forma
juridica de una sociedad por acciones, donde el distri-
to de Bogotd, por medio de diferentes instituciones,
cuenta con el 88% de ellas. El restante 12% de las ac-
ciones esta distribuido entre pequefios inversores. Esta
empresa se encuentra inscrita en el registro nacional
de valores. El cuadro que se presenta a continuacion,
tomado de la informacién institucional de la empresa,
representa la estructura de propiedad representada en
acciones.

Composicién accionaria de la empresa “A” en el afio 2006

El Estado en su nivel municipal 3.074.421.943 86,63

Una entidad local educativa estatal 62.743.304 1,76

Otros accionistas ordinarios 5.492 0,00015

Acciones ordinarias privadas 411.494.033 11,59

TOTAL ACCIONES 3.548.664.772 100%
(acciones ordinarias)

El Estado en su nivel municipal 3.074.421.943 86,636

Una entidad local educativa

estatal 62.743.304 1,768

Una empresa de servicios

publicos en el distrito 1,373 0,00003869

Fondo especializado en vivienda

del orden municipal. s Do

Instituto de Desarrollo Urbano del

municipio 1.373 0,00003869

Loteria del municipio 1.373 0,00003869

TOTAL ACCIONES 3.137.170.739 88,40%

Caplta_l prl_vado _(accwnes No. de acciones % sobre total
ordinarias privadas)

Acciones ordinarias privadas 411.494.033 11,5957426085103

TOTAL ACCIONES EN

Fuente: elaborado con base en la pagina web de la empresa y el Informe de gestion y financiero (2006)
de la empresa “A”.

6  Sistema construido por la Superintendencia de Sociedades.

159 INNOVAR



160 INNOVAR

REV. INNOVAR. Vol. 19, No. 34, MAYO-AGOSTO DE 2009

Esta empresa cuenta con una tradicién de més de 123
afios. Las transformaciones que ha vivido a lo largo de
su existencia son interesantes para estudiar la dindmi-
ca de cambio organizacional y su relacion con los siste-
mas de informacién contables.

La empresa inicié en 1884 como una compafiia priva-
da. Una concesién para su explotacién mantuvo tal
situacién hasta 1932, cuando la ciudad (la administra-
cién municipal) asumi6 el control de la empresa. Para
1940, se constituyé juridicamente, por un acuerdo del
Consejo Municipal, la compafifa de naturaleza expre-
samente publica o estatal. Con los afios han existido
variaciones en su denominacién, asociadas a los cam-
bios en las tecnologias de la informacién y las comu-
nicaciones. Por ello pasé de ser empresa de teléfonos
a empresa de telecomunicaciones, recogiendo en su
nombre, desde los afios 1990, las nuevas lineas de acti-
vidad. Desde 1998, la empresa opera y ofrece servicios
a nivel nacional.

Una transformacién muy significativa, que impacta di-
rectamente la provisiéon de la informacién financiera
externa, se dio en 2003, cuando la empresa, por ini-
ciativa del gobierno vy el legislativo distrital (hecho a
la vez exigido por las politicas del gobierno nacional),
realizo la “democratizacién” de una parte de la propie-
dad accionista. “Ello le permitié obtener recursos por
245 mil millones de pesos y vincul6 a 61.313 colombia-
nos como inversionistas” (Informacién institucional
de la empresa “A”).

La empresa ha incursionado en los nuevos servicios y
actividades de telecomunicaciones. Posee el monopo-
lio de la red pablica de telefonfa por cable de cobre,
que se desarrollé a lo largo de la segunda mitad del si-
glo XX. Cuenta con contratos preferentes para la pro-
visién de multiples servicios en entidades estatales del
distrito y del nivel nacional que operan en la ciudad de
Bogot4. Igualmente goza del prestigio de ser una em-
presa, en el ideario de muchos, estatal y eficiente. Ello
implica enfrentar el ideario que la ideologia neoliberal
propuso sobre la gestién piblica.

Los servicios ofrecidos por la empresa “A”, y el tamafio
de su oferta segin la informacién publica suministrada
por la empresa, son:

Telefonia local: es el mayor operador al completar cerca
de 2 millones de lineas en Bogota.

Larga distancia: a través de un operador especifico de la
empresa, millones de personas se expresan y comunican
con sus seres queridos en Colombia y el mundo, convir-
tiendo a la empresa “A” en uno de los operadores mas
importantes del pafs (cerca del 25% del mercado, luego
de Telecom).

Datos: el negocio de transmisién de datos es uno de los
de mayor crecimiento en la compafifa. En 2002 tuvo un
aumento del 86 por ciento en el niimero de clientes fren-

te a 2001.

Internet: La empresa “A” es hoy el proveedor méas grande
del pafs poniendo en linea a millones de personas con
el mundo.

Telefonia priblica: a través de su filial “Y”, la empresa “A”
desarrolla un programa de modernizacién para instalar
en Bogotd 31 mil aparatos que operan con tarjeta de
banda magnética.

Tarjeta empresa “A’: es la nueva tarjeta de comunicacién
prepagada con la que se puede llamar a cualquier desti-
no local, nacional, internacional, Avantel y celular.

Telefonia mévil: la empresa “A” es socia de la tercera
compafifa en telefonfa movil del pafs, una sociedad para
participar en el mercado de telefonfa mévil. En ella, la
empresa “A” tiene el 50 por ciento de participacion.
(Parte de esta empresa fue vendida a finales de 2006 y
la participacién de la empresa A puede verse reducida
a un 24%; esta informacién sobre la nueva parte de la
propiedad no es oficial atn).

Centros de contacto: en alianza comercial con la empresa
“X”, la empresa “A” incursioné en el negocio de los cen-
tros de contacto telefénico. A través de Contact Center
Américas se brindan soluciones de comunicacién e in-
formacion a personas y empresas. (Informacién propor-
cionada por la empresa “A”, consolidada también con
datos de la pagina web de la empresa).

El analisis de la informacion contable externa

El anilisis realizado es sincrénico. Se refiere a la eva-
luacién y a la interpretacién expresa de un informe
contable externo concreto (Informe de Gestion y Fi-
nanciero, 2006). Tal postura fue adoptada por el pri-
mer objetivo de aproximacién en el que avanza este
estudio. El enriquecimiento del estudio de caso, inclu-
O con miras a una investigacién de mayor alcance, re-
clama realizar un analisis longitudinal en un periodo
de quizas los dltimos 30 afios. Durante tal periodo, las
transformaciones de la empresa podrian ser estudiadas
a la luz de la informacién contable externa y de los
sistemas de informacién contables internos. Con ello
se lograrfa abordar el problema de la contabilidad y
su papel en el cambio organizacional. Tal problema se
inscribe en las preocupaciones de investigacion de lar-
go plazo del autor de este paper.

La informacién contable externa en Colombia es re-
gulada por diferentes normas. Para el caso del sector
productivo privado, la normativa marco es el Decre-



to 2649/93 y el Decreto 2650/93. En tales normativas
se recogen los Principios de contabilidad generalmente
aceptados en el pais y el Plan de cuentas para la pre-
paracién de la informacién. Otra informacién com-
plementaria es exigida por las diferentes instancias de
supervisién y control, como las superintendencias (6r-
ganos de regulacién de mercado, dependientes del go-
bierno nacional).

En el caso de la empresa “A”, al ser una empresa de ca-
racter mixto (propiedad estatal y privada) la informa-
cién contable de la empresa debe también observar
las normas de contabilidad gubernamental, recogidas
en el Plan general de contabilidad padblica. A la vez,
el sector de telecomunicaciones estd atn constituido
como un oligopolio. En telefonia fija, la red estable-
cida y la infraestructura promueven la consolidacién
de un monopolio. Por lo anterior, el sector esta regu-
lado por la Comisién de Regulacion de Telecomuni-
caciones y la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios (que obra como supervisor y controla-
dor del servicio), quienes también emiten directrices
y criterios sobre la preparacién y presentacion de la
informacién contable externa.

En consecuencia, desde el plano formal, son tres “ba-
ses comprensivas” las que utiliza la empresa en la pre-
paracion de su informacién. A la vez, su ejercicio estd
sujeto a tres tipos de control distinto: primero, el con-
trol fiscal, al ser una empresa de propiedad publica que
maneja una gran cantidad de recursos estatales y que
financia una parte del presupuesto del distrito de Bo-
gota con sus excedentes. En segundo lugar, es sujeta al
control de gestion, realizado por la Superintendencia
de Servicios Pablicos Domiciliarios y que se asocia al
desarrollo de un servicio en una industria regulada y
de interés publico’. Finalmente, en tercer lugar, es suje-
ta del control legal y estatutario de la Revisoria Fiscal®,
entidad de fiscalizacién de las actividades empresaria-
les y de las sociedades anénimas, que salvaguarda el
interés general y, en teorfa, el de los inversores.

El informe est4 constituido por once (11) items, que se
pueden clasificar en tres grandes temas. Una descrip-
cion del estado del sector y el papel de la empresa, un
informe cualitativo sobre el desempefio de la gestion
y los retos del negocio vy, finalmente, la informacién

7 En Colombia, la categoria juridica de interés pablico, para estos
efectos, se refiere a los servicios pablicos esenciales. No confundir
con la nocién de interés piblico como empresa o entidad capta-
dora de ahorro en los mercados ptblicos de valores.

8 Figura de control latino basada en el control permanente, global
y de procesos y de resultados, sobre la actividad de la gerencia. Su
cobertura, formalmente, es mayor a la Auditorfa financiera an-
glosajona de estados financieros.
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financiera, junto con la certificaciéon y el dictamen de
Revisorfa Fiscal.

El presente modelo de andlisis critico del discurso fue
retomado de Van Dijk (2002) y de algunos plantea-
mientos de Ryan et al. (2002). Alli son tres los ele-
mentos bdsicos en la interpretacién discursiva del
informe financiero y de gestion del afio 2006 de la
empresa “A” a) el lenguaje, en especial el lenguaje
técnico, b) la Igica de la argumentacion, y c) las ci-
fras ejemplarizantes.

El lenguaje técnico utilizado busca poner al lector en
sintonfa con la condicién globalizada y de mercado del
“negocio” de las telecomunicaciones. En tal sentido, la
innovacién, el cambio técnico y la incertidumbre son
la base del lenguaje que exacerba el éxito y el riesgo
organizacional en todos los frentes. El informe califica
siempre a la empresa como “la lider”, “la pionera”, “la
mejor”. Un ejemplo es la siguiente cita: “En este con-
texto, la empresa A fue pionera en el empaquetamiento
de servicios de telefonia local, larga distancia e Inter-
net, una estrategia que le ha permitido no sélo asegu-
rar e incrementar los ingresos en Bogot4, sino hacer
una presencia significativa en varias de las més impor-
tantes ciudades del pais” (Informe, 2006:9). El leguaje
técnico reviste de neutralidad y, pretendidamente, de
objetividad externa al sentido de lo expresado.

De la anterior cita surge una reflexion que permite
contrastar el uso del lenguaje como medio de legiti-
macién. Y es que tales niveles de “liderazgo” se pueden
deber a la posicién dominante de la empresa (“Con el
propésito de consolidar la posicion dominante...” [Infor-
me, 2006:20: Retos 2007]), a su caracter 100% estatal
hasta hace unos afios, al dominio de una red pablica, y
a cambios en la regulacion en telecomunicaciones que
le permitieron un aumento sustancial de sus ingresos
por usuario en el afio reportado (52% segin el Infor-
me, 2006:27). Asfi lo sefiala el mismo informe, en otro
apartado, cuando dice:

Desde las perspectivas regulatoria y tecnolégica, a lo
largo de 2006 afrontamos la puesta en marcha y esta-
bilizacién del nuevo periodo regulado de tarifas de la
telefonfa bisica conmutada local, que establecié la fac-
turacién por minutos en reemplazo de los cobros por im-
pulsos, sin que se presentaran mayores inconvenientes para
nuestros clientes durante la migracién hacia el nuevo mode-
lo... (Informe, 2006:8; el resaltado esta fuera del texto).

Mais adelante, el mismo informe da cuenta del impac-
to de estos cambios regulatorios sobre el ingreso de la
empresa, cuando dice: “Como resultado al cierre del
ano, 69.300 solicitudes de supercombos se encontra-
ban facturando, mejorando la fidelizacién de los clien-
tes combotizados y aumentando el ingreso por usuario

(ARPU) en un 52% en promedio durante 2006”. (In-
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forme, (2006:27; el resaltado esta fuera del texto). Pero
tal informacién, presentada de forma desarticulada, no
logra que el lector “promedio” de los informes se haga
una imagen fiel del origen y causas de los resultados.
La “eficiencia”, el dominio de mercado y el liderazgo
que supuestamente generan el aumento de los ingresos,
se deben mas a la combinacién de factores externos e
histéricos —el monopolio, el cambio de regulacion que
beneficia los ingresos de la empresa en sacrificio de la
decision de los consumidores, etc.— que a la gestién
basada en los criterios prescritos por la eficiencia eco-
némica. Por tanto, no hay competencia; aqui no hay
posibilidades de que los usuarios de telefonfa decidie-
ran llamar o noj; la nueva regulacién obligé al cambio
en el tipo de facturacién y esto incremento los ingresos
de la empresa.

De esta manera se evidencia que el lenguaje utiliza-
do, mayoritariamente, induce a una significacién sobre
los logros, planteando que se dan esencialmente debi-
do a la eficiencia econémica de la empresa y a la ad-
ministracién de esta. Con ello el lenguaje técnico del
informe promueve la identidad de valores —la legitimi-
dad- de la empresa con el entorno de mercado y con
las demandas crecientes por un new management public
en Colombia (Centro Latinoamericano de Adminis-
tracién para el Desarrollo, CLAD, 2000). La empresa
adopta el lenguaje de las compafifas privadas, pese a
que tal lenguaje no exprese su dindmica de funciona-
miento, ni el servicio social que presta.

En cuanto a la légica de argumentacién, se debe decir
que la presentacion de los logros organizacionales, des-
de lo analizado en el informe de gestion, se centra en:
a) proteccion de los ingresos; b) aumento de los ingre-
sos, y ¢) disminucién de los costos y gastos (Informe,
2006:19).

De forma un poco inverosimil, al mismo tiempo que
se habla de estas politicas, se connotan esfuerzos es-
tratégicos muy grandes de transformacién tecnoldgica
y de innovacién en servicios. “En la vigencia de 2006,
se adelantaron diversos y grandes proyectos orientados
a la implementacién de nuevas tecnologias, moderni-
zacién de infraestructuras y optimizacién de las redes
actuales que permiten alcanzar altos niveles de calidad
en el servicio, 6ptimo desempefio y mejores opciones
de red y productos para nuestros clientes” (Informe,
2006:35). Por ello surge la pregunta: {Acaso una es-
trategia de cambio e innovacién tiene como resultado
de corto plazo el aumento o mantenimiento de los in-
gresos y la disminucion de los costos y gastos? Parece
que aqui la logica de argumentacién no es completa-
mente descriptiva de la realidad, sino que tiene propé-
sitos prescriptivos, a fin de “crear” una imagen de la
organizacion. Esta l6gica argumental quiere hacer pri-
mar la racionalidad instrumental propia del capitalis-

mo, que asocia medios con fines, ingresos con gastos,
para el aumento de las utilidades en un horizonte de
corto plazo. Ha sido ampliamente documentado que
una estrategia de reconversién tecnoldgica implica
grandes esfuerzos financieros de corto plazo (Malea-
ba, 1999). Por ello se podria decir que una parte de la
l6gica argumental en el informe busca expresamente
la legitimidad de la organizacién con el entorno, antes
que una descripcién de los hechos, pues un entrevista-
do sefialé: “Los esfuerzos del cambio tecnolégico estan
incrementando algunos gastos de la compafiia, por la
amortizacién acelerada de las tecnologias viejas” (un
entrevistado).

Por dltimo, el informe, por medio de las cifras, visi-
biliza aquellos rubros, actividades y resultados que le
otorgan a la organizacién més identidad con el entor-
no de mercado. La l6gica de mercado hoy promue-
ve la flexibilidad laboral y la reduccién de plazas de
trabajo como éxitos de productividad y rentabilidad
para el accionista (Forester, 1997; Rifkin, 1995). Pese
a que los accionistas en esta empresa no ejercen tal
presion, el informe busca asumir una identidad con
estos procesos muy propios de los mercados financie-
ros (Aktouf, 2004) y envia el siguiente mensaje como
un logro de reduccién de costos y gastos: “Durante
el afno 2006, se realizé un Plan de Retiro Volunta-
rio, que significé una reduccién en la némina de 189
trabajadores y representa, a diciembre de 2008, aho-
rros cercanos a los 8.000 millones de pesos” (Informe,
2006:19). Y vale la pena preguntarse {Por qué es un
ahorro?, leran minusvalidos los trabajadores? (O no
eran adecuadamente gestionados?

Otras cifras ejemplarizantes no necesariamente son
datos reales, sino estimaciones, pero su fortaleza sim-
bélica, por ser una cifra —un nimero—, es utilizada
como un ejemplo claro de la identidad de la organiza-
cién con los valores dominantes. “Ahorros por 4.448
millones de pesos gracias a procesos de importacién
de bienes que se han modificado para reducir el rubro
de suministros y adquisiciones” (Informe, 2006:19).
{Coémo se ha estimado tal cifra y cudl es su nivel de
confianza? Nada de ello es expresado ni en el informe
ni en las notas a los estados financieros.

Para finalizar este apartado sobre el analisis del in-
forme, vale la pena destacar que en las politicas con-
tables se observa claramente una falta de coherencia
con algunos de los argumentos sefialados en el infor-
me. Ya se han sefialado los vacios 16gicos y facticos
entre la estrategia de cambio o reconversién tecnol6-
gica y la disminucién de gastos y costos en el periodo
de anélisis. Adicionalmente a ello, se plantea en el
informe, repetidamente, su vocacién a satisfacer las
expectativas de los inversores (asumiendo incluso que
el Estado, representado en el distrito, opera bajo la ra-



cionalidad de un inversor al que le interesa maximi-
zar el valor de mercado de las acciones). No obstante
tal planteamiento, las politicas contables son esen-
cialmente conservadoras’ y, por tanto, “distorsionan”
la caracteristica de “relevancia” que implica centrali-
dad de las valoraciones y en los prondsticos antes que
en los hechos. Esto se debe, desde luego, a los amplios
elementos de control estatal y fiscal a los que esté su-
jeta la empresa, que reclaman una informacion cifra-
da en lo objetivo y verificable.

Se pretende con esta anotacién mostrar que, mas alla
del discurso de “vocacién hacia los inversores”, en la
préctica buena parte de la informacién se debe basar
en las 16gicas de control. Por ello, se evidencia que mu-
chas de las enunciaciones de “vocacién de mercado”
y satisfaccién de “necesidades de los inversores” son
dindmicas discursivas del informe. Buscan legitimidad
con un entorno de mercado, especialmente con los
mercados financieros.

Interpretacion de las entrevistas y triangulacion con
la interpretacion del informe contable externo

Las entrevistas fueron disefiadas para conseguir una
aproximacion a los propésitos percibidos en la provi-
sién de la informacién contable externa por dos agen-

9 Este punto fue expresamente corroborado tanto por el contador
como por el auditor de la empresa en las entrevistas semi-estruc-
turadas.
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tes centrales de la organizacién, relacionados con la
informacion. Ellos son el contador de la empresa “A” y
un auditor externo, que opera en ejercicio del control
fiscal por parte de la Contralorfa Distrital (la agencia
estatal de control a nivel municipal).

Las entrevistas semi-estructuradas se constituyeron
por 15 preguntas que recogen cuestionamientos en
tres frentes o campos: a) identificacion de los criterios
observados en la presentacion de la informacion, b) re-
lacién de la informacién con los usuarios reales de la
informacién, y ¢) contenido econémico o institucional
de la informacién contable externa y su impacto. Las
entrevistas fueron grabadas y transcritas.

A pesar de que el punto de vista de cada entrevistado
se puede asociar a su posicién y relacién con la em-
presa, ambos coinciden en diferentes aspectos. La més
significativa de tales coincidencias tiene que ver con
la apreciacion sobre la débil representacion econémica
que brindan los informes contables externos. La exis-
tencia de maltiples criterios para preparar la informa-
cién (las normas de la contabilidad gubernamental, las
normas de las empresas privadas y las exigencias del
regulador de telecomunicaciones) distorsiona, en cri-
terio de los entrevistados, la representacién econémica
de la informacion.

Asi mismo, al responder por los usuarios reales del
informe, los dos entrevistados plantean que los mas
significativos son los 6rganos de control, tanto por la
naturaleza mayoritaria de los recursos estatales de la

163 INNOVAR



164 INNOVAR

REV. INNOVAR. Vol. 19, No. 34, MAYO-AGOSTO DE 2009

empresa, como por aspectos de control de las indus-
trias especificas (telecomunicaciones, un sector regu-
lado por fallos de mercado).

Los entrevistados realizaron, por solicitud en la entre-
vista, una caracterizacién del rol de la auditoria de los
estados financieros. Desde visiones ortodoxas, la au-
ditorfa financiera provee sefiales para reducir la asi-
metria de informacién (Fama, 1980). Por su parte, los
entrevistados clasificaron seis aspectos que se asocian
con la auditoria y que expresan la forma en que tales
actores la “ven”. De mayor a menor, los entrevistados
sefalaron que la auditoria desempefia un papel como:
6) exigencia legal, 5) exigencia estatutaria, 4) rol sim-
bélico ceremonial e institucional, 3) rol simbdlico de
confianza ptblica, 2) rol técnico de deteccién de irre-
gularidades, 1) rol técnico de eficiencia econémica.
Desde alli se puede sefialar que los entrevistados en-
tregan un rol social e institucional importante a la
informacién contable externa auditada.

En sintesis, se puede sefialar que pese a la existencia
de inversores individuales y de la condicion de la em-
presa “A” como cotizante en la Bolsa de Valores de
Colombia, los entrevistados manifiestan no conocer
evidencias del uso de la informacién contable externa
para decisiones econémicas de tales agentes. En cam-
bio, sefialan que el rol de control, fundamentalmente
publico vy fiscal, ha sido el mas documentado como
uso real de la informacién externa. Los entrevistados
manifiestan que la informacién contable externa ga-
rantiza la supervivencia de la empresa, por la necesi-
dad de informar al entorno en un contexto de control
y rendicién de cuentas. En tal sentido, la informacion
externa se asocia, desde este punto de vista, con la le-
gitimidad organizacional (Richardson, 1987; Burchell
et 4l., 1985).

En el mismo sentido, el Informe financiero y de ges-
tion 2006 estd lleno de alusiones sobre la eficiencia
econdmica, el valor agregado para los accionistas y las
condiciones propicias para la participacién en el mer-
cado por parte de la empresa. Por ello se evidencia la
construccién de una imagen, en tal informe, dirigida
a legitimar la participacién en el mercado piblico de
valores de la empresa. Hoy el isomorfismo coercitivo
—es decir, por exigencia de la ley— y normativo —o im-
plementado por los profesionales que estdn en la em-
presa—, reproducen los valores y el lenguaje propios de
los mercados bursatiles, pese a que en la realidad la
bursatilidad de los titulos de la empresa sea muy baja,
pues se refiere simplemente al 11,9% de las acciones
de la empresa y tienen un muy bajo indicador de bur-
satilidad en la bolsa. Los informes del regulador de
valores asf lo muestran. (http://www.superfinanciera.
gov.co/).

Conclusiones

La metodologia de este estudio de caso no pretende
generalizaciones. La comprension posibilitada permite
contrastar los argumentos de la perspectiva econémi-
cay de la visién social e institucional de la contabilidad
sobre el papel de la informacién contable externa. En
el caso estudiado, existen argumentos para sefialar
que una parte importante del informe financiero y de
gestion de la empresa “A” estd dirigido a buscar la le-
gitimidad organizacional con el entorno; por ello la
disertacién de partida puede sostenerse. Un estudio
longitudinal en el tiempo que analice e interprete los
informes financieros externos de varios afios es im-
portante en el futuro para afianzar y afinar nuestras
conclusiones.

En un contexto de implementacién de reformas estruc-
turales al Estado, la “democratizacién” de una parte de
la propiedad de las empresas que antes eran estatales
introduce fuertes valores dirigidos hacia el mercado
(CLAD, 2000). Muiltiples razones explican el proceso
de privatizacién de activos estatales, y no fue nuestro
objeto estudiarlos. Pero, fruto del trabajo, se evidencia
que la nueva condicién de la empresa ha implicado el
uso de la informacién contable externa y del informe
de gestién, como un mecanismo para legitimar el pro-
ceso de transformacién dirigida hacia el mercado y la
competencia.

En Colombia la bolsa de valores y sus transacciones
son muy incipientes (Fl6rez, 2001). No obstante, la em-
presa estudiada es una de las mas grandes que partici-
pan en tal mercado. Por ello, como se puede comenzar
a vislumbrar con el estudio, la contabilidad desarrolla
un proceso de alineacién con los valores dominantes
en tal entorno. No existe evidencia del uso de la infor-
macién con propdsitos econdmicos en el sentido plan-
teado por la corriente dominante de la contabilidad y
de la economia estdndar. En cambio, se evidencia el
uso de un discurso que promueve significaciones y re-
presentaciones del rol de la empresa y su accién, des-
de el nuevo entorno constituido. Ello se alinea con la
comprension institucional socioldgica sobre el uso de
la contabilidad como un instrumento de legitimidad
organizacional con el entorno.

La contabilidad y los informes contables externos de-
sempefian un rol institucional significativo. Aceptar
y adoptar tal encuadramiento permite comprender de
una manera més rica y compleja el rol de la contabi-
lidad en las sociedades modernas. La forma de pen-
sar que la contabilidad promueve esa racionalidad de
calculo y su capacidad para visibilizar (o invisibilizar)
y simplificar lo complejo van mas alld de las pers-
pectivas dominantes de la racionalidad econémica y
financiera convencional. No necesariamente la con-



tabilidad opera en el mundo de la eficiencia de los
mercados y en la garantia de la maximizacién del va-
lor financiero. Ella hace parte de los “mitos” moder-
nos de racionalidad, burocracia y eficiencia. Por ello,
la contabilidad puede ser estudiada desde su poder
como forma de pensar, que promueve valores sociales
e institucionales, y que legitima, por tanto, a las orga-

nizaciones con su entorno.
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Examinar otras empresas, particularmente las com-
pafifas privadas, resulta indispensable para continuar
con el desarrollo de esta perspectiva de trabajo. Parti-
cularmente se constituye en el interés de investigacién
doctoral del autor, pero sin duda requeriré la compafifa
de otros investigadores en el pafs, a los cuales exhorta-
mos en este cometido.
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