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resumen

La presente investigacion tiene por finalidad disefiar un sistema de costos basado en actividades (ABC) para las unidades de explotacion pecuaria
de doble propésito, en el caso especifico de la empresa Agropecuaria El Lago, S.A. (Agrolasa). El planteamiento de este disefio parte de que el
sistema de costos tradicional utilizado por Agrolasa imputa costos a la produccion lechera, considerando solo el costo de mano de obra directa y
un estimado de costos indirectos en la explotacion pecuaria, a través de la aplicacion de la unidad animal; no obstante el sistema ABC, sostiene
que es a través de las actividades inmersas en el proceso como se deben imputar los costos al producto. Por ello se plante6 una investigacion
proyectiva, fundamentada en un diagndstico para describir el proceso productivo actual de la empresa, asi como su estructura y flujo de costos,
y dar paso al redisefio de su estructura de flujo de costos mediante la descripcion de las actividades realizadas por cada centro de costos. El sis-
tema disefiado contempla la acumulacion de los costos indirectos en los diferentes centros de costos, para luego ser asignados a los productos
pecuarios, objetos de costos, a través del porcentaje de unidad animal que representan las existencias de semovientes. La adopcion del modelo
finaliza al realizar varias estimaciones sobre los inductores de costo.

palabras clave: sistema ABC, agropecuarias, costos y actividades.

abstract

An activity—based cost system for dual—-purpose livestock exploitation units. A case-—
study of Agropecuaria El Lago, S.A.

The present investigation was aimed at designing an activity-based cost (ABC) system for dual-purpose livestock exploitation units, specifically
for Agropecuaria EI Lago, S.A. (AGROLASA). This design sprang from the fact that the traditional cost system used by AGROLASA considering
just direct labour costs and an estimate of indirect costs in livestock exploitation by applying an animal unit approach when attributing milk pro-
duction costs. However, the ABC system maintains that these arise through activities forming part of the process, as a cost must be attributed
to the product. Projective research was thus proposed, based on describing the company’s current production process, as well as its structure
and cost flow, leading to redesigning its cost flow structure by describing the activities carried out by each cost centre. The system so designed
envisaged accumulated indirect costs in the different cost centres so that they could then be assigned amongst the livestock products (cost ob-
jects) through the animal unit percentage represented by the existence of livestock. The model was finally adopted by making several estimations
concerning cost inducers; however, the company should thus redesign its cost flow structure based on the recommendations presented here.

key words: ABC system, agriculture and livestock, costs and activities.

résumeé

Un systéme de colts basé sur des activités pour les unités d’exploitation d’élevage a
objectif double. Cas: Agropecuaria El Lago, S.A.

Cette recherche a pour objet I'élaboration d’un systéme de colts basé sur des activités (ABC) pour les unités d’exploitation d’élevage a objectif
double, cas spécifique de I'entreprise “Agropecuaria El Lago, S.A." (AGROLASA).

Le systeme proposé part du fait que le systeme de codts traditionnel utilisé par AGROLASA, affecte un codit a la production laitiere, considérant
seulement le co(t de la main d’ceuvre directe et une estimation des colits indirects dans I'exploitation d'élevage, par I'application de I'unité ani-
male; cependant, le systeme ABC, détermine que le codit & la production doit étre affecté par les activités immergées dans le processus. Pour
cette raison, une recherche projective a été proposée, fondée sur un diagnostique pour découvrir le processus productif actuel de I'entreprise,
ainsi que sa structure et le flux de cots, et donner suite au changement de sa structure de flux de codts par la description des activités réalisées
para chaque Centre de Codts. Le systéme considere I'accumulation des co(its indirects dans les différents centres de colits, pour les attribuer
ensuite aux produits d’élevage, objets de colits, par un pourcentage des unités animales représentées. L'adoption du modele termine par la
réalisation de plusieurs estimations sur les inducteurs de colts, bien que I'entreprise doive a cet effet transformer sa structure de flux de colts
selon les recommandations données.

mots—clefs: systéme ABC, élevage, colts et activités.

resumo

Um sistema de custos baseado em atividades para as unidades de exploracédo pecudria de
duplo propdsito. Caso: Agropecuaria EI Lago, S.A.

A presente pesquisa tem por finalidade desenhar um sistema de custos baseado em atividades (ABC) para as unidades de exploragéo pecudria
de duplo propésito, caso especifico a empresa Agropecuaria El Lago, S.A. (AGROLASA). O estabelecimento deste desenho parte do fato de que
o sistema de custos tradicional utilizado pela AGROLASA imputa custos a producdo leiteira, considerando sé o custo de Mao de obra direta e
um estimado de custos indiretos na exploragdo pecudria, através da aplicagdo da unidade animal; ndo obstante o sistema ABC, sustenta que
sd0 através das atividades imersas no processo como se devem imputar custo ao produto. Por isso se estabeleceu uma investigagdo projetiva,
fundamentada em um diagndstico para descrever o processo produtivo atual da empresa, assim como sua estrutura e fluxo de custos, e permitir
redesenhar sua estrutura de fluxo de custos através da descrigdo das atividades realizadas por cada Centro de Custos. O sistema desenhado
contempla a acumulacdo dos custos indiretos nos diferentes centros de custos, para depois serem distribuidos entre os produtos pecudrios,
objetos de custos, através da porcentagem de unidade animal que representam as existéncias de semoventes. A adogao do modelo finaliza ao
realizar vrias estimacdes sobre o indutores de custo, ndo obstante para isso a empresa deverd redesenhar sua estrutura de fluxo de custos com
base nas recomendacdes apresentadas.

palavras chave: sistemaABC, agropecuarias, custos e atividades.
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Introduccion

Parte de los efectos de la globalizacién de los mercados
internacionales es la consecutiva presencia de las nove-
dosas herramientas gerenciales, tecnolégicas y de infor-
macion, que dan continuos giros a los escenarios donde
las organizaciones sobreviven. Es asi como los sistemas de
informacién se ven afectados por la obsolescencia, dejan-
do de proporcionar informacién ttil'. Conviene que los
gerentes logren determinar las debilidades o restricciones
presentes en su sistema de informacién, y la incidencia
de éste en el proceso productivo, en las unidades de la
organizacién, y sobre todo en el costo de los bienes o ser-
vicios ofertados; a esto se refiere Romero (1998), apun-
tando que se trata de detalles cualitativos y cuantitativos.

En momentos de alta competitividad, con la presencia
de fuertes procesos de globalizacién, se hace necesario
el uso de nuevas herramientas para determinar el costo
de los bienes o servicios ofertados por las organizacio-
nes, motivo por el cual la informacién que brinda la con-
tabilidad de costos es base fundamental en la toma de
decisiones, apareciendo nuevos enfoques que permiten
gerenciar los costos de manera eficaz y productiva; tal es
el caso de la gerencia estratégica de costos (GEC) la cual,
segin Shank y Govindarajan (1998), hace posible tomar
decisiones enfocadas a mantener ventajas competitivas
sostenibles.

Gerenciar costos en los escenarios cambiantes da lugar a
la “combinacién de tres temas fundamentales, cada uno
de los cuales se tomé de las publicaciones de gerencia
estratégica: analisis de la cadena de valores, anlisis de
posicionamiento estratégico y anélisis de causales de cos-
tos” (Sank y Gonvidarajan, 1998, p. 15). La tendencia
moderna orientada a la utilizacién de la contabilidad de
gestion o direccién, se atribuye al control y la reduccién
de costos. Al respecto, las técnicas de gestién son los pro-
cedimientos utilizados para el uso éptimo de los recursos
(Osorio, 1998), dado que la funcién de costeo es la de
administrar costos y buscar mejoras continuas en la em-
presa (Ramirez, 2002); es decir, son criterios enmarcados
dentro de la contabilidad de gestién y la administracién
de costos, los cuales identifican las actividades innecesa-
rias, para disminuir costos de ineficiencias e incrementar,
a la vez, la calidad en las actividades de produccién y de
comercializacién. Estas herramientas son adoptadas por
las empresas que desean alcanzar y mantener ventajas
competitivas a partir de la reduccién de costos y de dife-
renciacion (Ramirez, 2002). Algunas de las herramientas
de la contabilidad de gestién son: justo a tiempo, costo
por objetivo, teorfa del valor y la cadena de valor, costeo

' Dicha utilidad debe ser entendida como la aportada por los siste-

mas de informacién al proceso de la toma de decisiones organiza-
cionales.
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basado en actividades (ABC), administracién basada en
actividades (ABM) y otras (Osorio, 1998).

Respecto al ABC, este es un instrumento destinado a
solucionar algunos de los problemas de la empresa mo-
derna, pues considera como objetivo de andlisis las dis-
tintas actividades que realiza la empresa, profundizando
su estudio en los inductores de costos de cada una de las
actividades, como una herramienta para la reduccién
de los costos; surgid a partir de la década de los ochenta
del siglo pasado, y ha contribuido con el logro de mejo-
res niveles de rentabilidad y competitividad en las or-
ganizaciones, gracias a los avances logrados por dicho
sistema en materia de asignacién y célculo de los costos
de produccién.

En el caso particular del sector agropecuario, el mismo
ha desempefiado un papel importante en el desarrollo
econdmico venezolano, y de muchas naciones, y pese a la
industrializacién y el avance tecnoldgico y cientifico que
dichos paises alcancen, el sector agropecuario continda
manteniendo su trascendencia en la economia mundial,
debido a su contribucién en la generacion de empleos y
en la seguridad alimentaria impulsado por el crecimien-
to demogréfico. Dado el tipo de actividad desarrollado
en el sector, sobre todo en las etapas de gestacion, cria,
levante, engorde de ganado y produccién de leche, se ex-
perimentan significativas limitaciones en los métodos de
contabilidad general y de costos convencionales, ya que
la determinacién de los costos de sus productos finales se
ve afectada por la utilizacién de grandes cantidades de
costos conjuntos en la obtencién de dos o mas tipos de
productos que se interrelacionan, y fisicamente son inse-
parables durante el proceso productivo hasta el momento
en el que los productos son terminados. A lo anterior se
adiciona la existencia de costos indirectos, los cuales son
prorrateados en ocasiones sobre bases inciertas, dejando
incluso una gran cantidad de éstos sin incluir en el flujo
de costos, al no estar identificados y cuantificados plena-
mente en el proceso productivo.

En materia del calculo de los costos de produccién, espe-
cificamente en el sector agropecuario, surgen grandes po-
lémicas alrededor de cémo imputar los costos al producto
final, y cuando Ia produccién ganadera es de doble pro-
posito, qué producto ocasiona los costos, y qué procesos
o actividades los demanda. Ello se debe a que en el caso
particular de los costos en ganaderfas de doble propésito,
segtin la opinién de expertos como Mendoza (2001), su
prorrateo entre la leche y la carne es improcedente, pues
desde una perspectiva logica, la leche existira si existe
una cria y ain mas si la cria en su proceso de crecimiento
durante la lactancia deja leche para el ordefio. Este crite-
rio sostiene que los insumos, o los costos de produccién
conjunta, son realmente consumidos por la cria que estd
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en el vientre o por la cria que estd en lactancia, mas no
se define claramente un consumo de recursos o costos
para la obtencion de la leche, ya que esta Gltima también
es consumida por el becerro y transformada en carne. El
anterior criterio es aceptable sélo para aquellas empresas
cuyo objeto de costo protagdnico sea la carne (procesos
de ceba y engorde), pero no en el caso de la leche, la cual
es obtenida a través de procesos distintos, con el ordefio.

En el caso de la ganaderia de doble propésito, asumir una
posicién pasiva ante esta problemdtica, con un calculo
inadecuado de costos al producto leche, es aceptar el cél-
culo de impuestos sobre la base de utilidades indebida-
mente calculadas en este producto, sin objetar con base
en una visién distinta del prorrateo de los costos; dado
que si se imputan la mayorfa de costos a los procesos cu-
yos productos permanecen en proceso por varios perio-
dos (inventariados como ganado en ceba o engorde) sin
producir ingresos, se estaria generando una renta grava-
ble en materia de impuesto sobre la renta poco razona-
ble, puesto que se estarian considerando grandes ingresos
obtenidos periddicamente por la venta de leche, a la cual
no se le imputa costo alguno’. A la anterior situacién de

2 El sector primario venezolano estd regulado por varios instru-

mentos legales, como son: la Ley de Impuesto sobre la Renta

(ISLR) (1999), la Ley del Impuesto al Valor Agregado (IVA)

costeo y célculo de utilidades se le adiciona el caso del
ganado hembra, en el cual se invierte una gran cantidad
de recursos durante toda su vida y pasan a formar parte
del proceso productivo como activos fijos; es decir, son
capitalizados, aunque generan a su vez costos de depre-
ciacién durante su etapa reproductiva. Por ello, el célculo
inadecuado de costos en la ganaderia de doble propédsito
ocasiona a los productores fuertes erogaciones en la can-

®

(2000), el Decreto de Exoneracién de ISLR (2001). Con respecto
a esta dltima, la actividad agropecuaria venezolana estuvo exenta
del ISLR hasta el afio 1995, para estimular su produccion, pero
en 1999, por reforma de ley, la actividad queda gravada a partir
de 2.625 unidades tributarias. Luego, debido a la recesién econd-
mica del pafs, se emiti6 el Decreto N2 838, publicado en Gaceta
Oficial N2 36.995 de fecha 18-07-2000, que establece exonerar la
actividad agropecuaria, pero a los fines fiscales establece asen-
tar sin atraso la informacién de los ingresos, costos y gastos en
los libros de contabilidad, presentar la declaracion jurada de los
enriquecimientos netos y reinvertir el ciento por ciento en la ex-
plotacién. Este dltimo decreto es un beneficio que puede ser soli-
citado voluntariamente por las unidades agropecuarias, siempre
que cumplan una serie de requisitos, como flujo de caja constante
y utilidades permanentes, y donde el ciclo productivo establez-
ca una caracterfstica de crecimiento sostenible. Por ello, segiin
Mendoza (2000), en las actividades agropecuarias deben calcu-
larse adecuadamente ingresos, costos y gastos, segin el periodo
respectivo, para determinar adecuadamente el resultado del ejer-
cicio econémico, y ser beneficiado por este decreto.
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celaciéon de impuestos por rentas calculadas sobre una
base poco razonable.

En otras palabras, si se concibe este planteamiento como
valedero, sensato y definitivo, se estarfa aceptando la
venta de la leche como un ingreso aislado, el cual no es
contrastado con costos. Lo anterior es una grave situa-
cién para aquellas explotaciones de doble propésito cuyo
principal sustento, y por tanto gran porcentaje en costos,
se relaciona m4s con la obtencién de la leche, pues su
renta liquida es calculada incorrectamente, al igual que
las cargas tributarias, ya que la mayor parte de los costos
requeridos para la obtencién de la leche no se consideran
en el calculo de las rentas.

Caso contrario sucede si se maneja un sistema ABC, por-
que en ese caso las actividades serfan las que imputarfan
los costos al objeto de costos, es decir, se le asignarfan co-
rrectamente costos a la leche y a la produccién de carne
de acuerdo con la cantidad de actividades que demande
cada objeto de costos (leche y carne). En una explotacién
de leche cruda, las actividades concernientes al ordefio
estan claramente definidas, y a través de ellas los costos
pueden ser imputados, tal vez no con la exactitud que se
quiere, pero si con la rigurosidad que amerita. Siempre ha
existido polémica sobre la arbitrariedad con que algunos
métodos de la contabilidad de costos imputan costos in-
directos’ a los productos, por lo que es pertinente un sis-
tema de asignacién de costos adecuado a las necesidades
especificas de la empresa, donde la imputacién de costos
sea més rigurosa y, a la vez, actte en la planificacion y el
control de costos.

Tal como se planted, la localizacién de los mercados y
las exigencias de los clientes obligan a las organizacio-
nes a disponer de informacién para tomar decisiones co-
yunturales, siendo el sistema ABC una herramienta que
permite la asignacién y distribucién de los diferentes cos-
tos indirectos de acuerdo con las actividades realizadas,
identificando el origen del costo por actividad —no sélo
para la produccién sino también para la distribucién y
venta—, contribuyendo en la toma de decisiones sobre li-
neas de productos, segmentos de mercado y relaciones
con los clientes. Ademés el ABC, como herramienta de
la contabilidad de gestién, contribuye a la mejora conti-
nua de la organizacién, no sélo en cuanto al proceso de
determinacién de costos sino en el proceso productivo,
de comercializacién y distribucion de los productos.

Es importante sefialar que en la contabilidad ganadera tradicio-
nal gran cantidad de los costos de produccién son considerados
indirectos (mano de obra, costos de mantenimiento, depreciacio-
nes de instalaciones) respecto a los objetos de costos (inventarios
de ganado y leche).

REV innovar 19(35).indb 102

Ciertamente, las herramientas de la contabilidad de ges-
tién, tal como lo propone Royero (2006), incluyendo el
ABC, manejan una serie de factores criticos de éxito
para cada 4rea clave del negocio, asi como una lista de
indicadores que miden el alcance de los objetivos orga-
nizacionales vy, sin duda alguna, un eficiente manejo de
los recursos y de costos. La presente investigacion tiene
origen precisamente en este contexto de avance y revo-
lucién en la gestién empresarial, que ha sido experimen-
tado por un gran ndmero de empresas en Venezuela y
en el mundo; es decir, surge de la necesidad de usar una
herramienta ttil en la administracién de los costos en
empresas dedicadas a la produccién pecuaria de doble
propésito, herramienta que, a través del manejo de un
conocimiento epistémico y funcional, logre contribuir a
la optimizacién de recursos, a la mejora en la seleccion de
los cursos de accién vy, en fin, al logro de los objetivos de
la empresa, ademés de canalizar y posibilitar un calculo
razonable de su costo de produccién.

En la presente investigacién se tomé como caso el es-
tudio de Agrolasa, empresa ganadera de doble propdsi-
to dedicada a la produccién de leche cruda y ganado en
pie, considerado este rubro ganadero como prioritario
y elemental en la alimentacién de la poblacién. Siendo
pionera en el ramo, Agrolasa ha desarrollado técnicas al-
tamente especializadas en el tratamiento genético de las
especies bovinas con las que desarrolla su proceso pro-
ductivo a través de novedosos métodos zootécnicos; sin
embargo, esta empresa no sélo se ha interesado en irrum-
pir en el campo de las ciencias naturales: actualmente se
sirve de las ciencias sociales (economia, contabilidad y
administracién) con el fin de encaminarse hacia el éxito
en pro del colectivo.

Agrolasa, al igual que cualquier otra unidad ganadera de
doble propdsito, en su afidn por desarrollar y mantener
ventajas competitivas necesita determinar acertadamen-
te los costos de sus productos, lo cual puede ser posible
mediante la reestructuracién del procedimiento de cal-
culo del costo de produccién a través de un sistema ABC.

A partir de lo anterior se planteé el siguiente objetivo
general de investigacién: disefar un sistema de contabi-
lidad de costos basado en las actividades agropecuarias
de doble propésito, especificamente para Agrolasa, que
contribuya al expedito célculo de sus costos.

El sistema ABC

El costeo basado en actividades (ABC) es un sistema de
costos que parte de la diferencia entre costos directos y
costos indirectos, relacionando los dltimos con las acti-
vidades que se realizan en la empresa. Las actividades se
plantean de tal forma que los costos indirectos aparecen
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como directos a las actividades, desde donde se les tras-
lada a los productos (objeto de costos), segtin la cantidad
de actividades consumidas por cada objeto de costos. De
esta manera, el costo final estd conformado por los costos
directos y por los costos asociados a ciertas actividades,
consideradas como las que afiaden valor a los productos

(Saez, 2004).

Para Sdez (2004), una actividad es un conjunto de tareas
o actos realizado por una persona o conjunto de perso-
nas o maquinas, asociadas a cualquier parte o aspecto de
la empresa. A estas actividades les son asignados costos
indirectos incurridos en la empresa para ofrecer sus ser-
vicios o fabricar sus bienes; dicha asignacién se realiza a
partir de inductores o generadores de costos.

Un inductor de costos lo define Molina (2006) como el
factor que motiva la incurrencia en los costos; igualmen-
te, para Saez (2004), son los causantes o generadores de
costos, que hacen alusién a aquellos factores que dentro
de las actividades causan o generan los costos. Dichos
inductores, ademads de ser bases de asignacion de costos a
las actividades, son unidades de medida de control.

Una vez que los costos indirectos estén asignados a las
actividades, dichos costos deberan ser asignados a los
objetos de costos, segiin la cantidad de actividades que
demande cada objeto de costos. A esta cantidad de ac-
tividades se le conoce como inductor de actividades. De
esta manera, a los objetos de costos les son asignados to-
dos los costos indirectos de fabricacién.

Los objetos de costos, segtin Horngren, Foster y Datar
(2002), corresponde a cualquier elemento del cual la em-
presa requiere conocer o calcular sus costos, o realizar
una medicién de costos por separado, segin la naturale-
za de la empresa; dichos objetos son elegidos con miras a
optimizar el proceso de toma de decisiones. Un inductor
de actividad es la unidad de actividad, factor o conjun-
to de factores que determinan el grado de esfuerzo o de
actividades realizadas para prestar los servicios o fabricar
los productos, que inciden en el nivel de costos de una
actividad.

El inductor de actividad, a diferencia del inductor de cos-
tos, es una variable dependiente (resultante), mientras
que el inductor de costos es la variable que provoca el
nivel de costos alcanzado (causa), lo cual es de gran im-
portancia para que el control de costos se aplique sobre
los inductores de costos (causas) y no sobre las unidades

de actividad (efectos) (Placer y Lacerda, 2002).

Hicks (1998) presenta un enfoque alternativo del sistema
ABC, en el que expone una gufa para su implantacién
en pequenas y medianas empresas (PYME), delimitando
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los pasos para establecer el sistema y describiendo cémo
desarrollar un patrén de flujo de costos efectivo, siendo
este el modelo que se aplica en la presente investigacion.

Una vez que una empresa ha establecido la necesidad de
proceder a mejorar la calidad de su sistema de informa-
cién de costos y ha decidido que el enfoque basado en
las actividades es el medio méas apropiado para conseguir
dicho fin, se deben seguir los siguientes pasos, resumidos

por Hicks (1998) como:

1. Identificar y definir las actividades relevantes, asf
como los objetos de costos.

2. Organizar las actividades por centros de costos.

3. Identificar los componentes de costos principales y
establecer la estructura del flujo de costos.

4. Determinar las relaciones entre actividades y costos,
e identificar los inductores para asignar los costos a
las actividades y de las actividades a los productos.

Para Hicks (1997), el desarrollo de un sistema de costos
debe estar precedido de la definicién de una estructura
de costos adecuada, por cuanto una estructura de este
tipo bien disefiada es un factor clave para la eficacia del

sistema ABC.

Todos los costos sujetos al analisis del flujo de costos se
encuentran dentro de una de las siguientes categorias:
sueldos y salarios, cargas sociales o costos de asignacién
especifica. Estos costos o insumos fluyen a lo largo de
una estructura de costo en donde se ubican los centros
de costos, segtin la naturaleza de la empresa. Hicks pre-
senta una clasificaciéon de estos centros de costos divi-
diéndolos en cuatro categorias: centros de actividades de
servicios, centros de actividades de apoyo de operacio-
nes, centros de actividades administrativas y centros de
actividades operativas. Los centros de actividades de ser-
vicios son negocios dentro del negocio, cuyos costos pue-
den ser imputados a los centros usuarios de los servicios o
a los objetos de costos, tomando en cuenta el tiempo y los
materiales utilizados. Los centros de actividades de apo-
yo de operaciones son aquellos centros que soportan las
actividades de operaciones directas. Los centros de acti-
vidades administrativas de apoyo son aquellos donde se
desarrollan las actividades relativas a la administracién
y direccién de la empresa; por lo general esta categoria
incluye actividades como direccién general, contabilidad
y finanzas, recursos humanos, procesos de datos, marke-
ting y ventas. Los centros de actividades operativas estan
compuestos por aquellas actividades de centros que no
son de servicios, que procesan directamente los bienes o
servicios ofrecidos por la empresa.
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Los pasos descritos, y establecidos por Hicks (1998), son
los que sigue la presente investigacién.

Metodologia

Para la consecucién del objetivo de investigacién men-
cionado, se disefi¢ una investigacién de tipo proyecto
factible, que consiste en la “investigacién, elaboracién
y desarrollo de una propuesta de un modelo operativo
viable para solucionar problemas, requerimientos o ne-
cesidades de organizaciones o grupos sociales; puede
referirse a la formulacién de politicas, programas, tec-
nologfas, métodos o procesos” (UPEL, 2006, p. 21). Este
tipo de proyecto se apoyd, a su vez, en las siguientes
etapas: diagndstico del proceso productivo y de opera-
cién, asf como de su sistema de contabilidad de costos,
planteamiento y fundamentacién tedrica del sistema
ABC, lo cual permitié sentar las bases para identificar y
analizar las actividades, los recursos, objetos de costos,
inductores, al igual que establecer los procedimientos
metodoldgicos necesarios para el funcionamiento del
sistema de costeo propuesto.

El proceso metodoldgico con el cual se abordé la inves-
tigacion, consider6 el criterio de Hurtado (2000), quien
sostiene que de acuerdo con las caracteristicas de la in-
vestigacién desarrollada, el disefio escogido desde el pun-
to de vista del contexto y la fuente constituye un disefio
mixto (documental y de campo), el cual se fundamenté
en la recoleccién de informacién mediante observacio-
nes hechas en el contexto natural y bajo la supervisién
de la gerencia de Agrolasa, aunado a la interpretacién de
la informacién a través de la observacién y el anélisis do-
cumental. Asi{ mismo, para esta autora, el disefio asume
la caracteristica de ser contempordneo puntual, criterio
que se corresponde a la iniciativa del investigador de es-
tudiar un fenémeno en un periodo determinado. En el
caso particular, se observaron las actividades y los proce-
sos en cierto momento con el fin de definir las activida-
des por cada centro de costos.

A su vez, la investigacién siguié un disefio no experi-
mental, por cuanto no se intenté manipular los sujetos
y las condiciones de estudio, limitdndose a describir las
relaciones entre las variables que intervienen en el siste-
ma de costos, sin influir en los eventos estudiados, aun
cuando se intentaron hallar relaciones causales entre di-
chas variables al identificar los inductores de costos y de
actividades. Dentro del disefio no experimental, el estu-
dio se enmarcé en un disefio experimental transversal
o transeccional correlacionales/causales, atendiendo a la
dimensién temporal en la que se recolectaron los datos,
dado que estos fueron recogidos en un solo momento y
mediante una sola medicién para describir y relacionar
las variables, abarcando varios grupos de personas u ob-
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jetos de estudio (Hernandez et 4l., 2006), como fueron
en este caso los supervisores de los diversos centros de
COStOs.

La presente investigacién se disefia como un estudio de
caso, fundamentado en el disefio no experimental, donde
la unidad o caso investigado puede tratarse de un indi-
viduo, una familia, una organizacién, un hecho, un es-
tado o pais (Herndndez et 4l., 2000). En este sentido, la
unidad de estudio estuvo conformada por Agrolasa, pues
debido a la naturaleza y a las complejidades del sistema
ABC, éste fue disefiado y ajustado a las necesidades es-
pecificas de esta entidad, a partir de la cadena de valor,
la cual generalmente es exclusiva para cada empresa. En
dicha unidad de estudio fueron entrevistados todos los
empleados que ocupan los cargos directivos y encargados
de los centros de costos, a los fines de describir el proceso
productivo e identificar actividades a lo largo de la cade-
na de valor de la empresa.

Como parte del andlisis documental, en esta investiga-
cién se compilaron bibliografias afines, antecedentes que
argumentaron el tema por investigar, publicaciones de la
Federacién de Colegios de Contadores Publicos de Vene-
zuela, bases legales, entre otros, los cuales fueron estudia-
dos y guiados por expertos en el drea. Asf mismo, se tomd
como documento protagdnico el trabajo de Hicks (1998),
ya que su metodologia para estructurar un flujo de acu-
mulacién de costos basado en actividades en la empresa
en cuestién muestra flexibilidad, congruencia y rigurosi-
dad. Otra técnica de recoleccién de datos utilizada fue la
observacién directa, de tipo participante e inestructura-
da; la primera se eligi6¢ en virtud de que el investigador se
integr al grupo o comunidad de estudio como miembro
activo del recurso humano de Agrolasa, e inestructura-
da en virtud de la necesidad del investigador de tener
una descripcién completa del evento, con elementos no
esperados que permitieron descubrir aspectos relaciona-
dos. Este tipo de investigacion se basé en la utilizacién
de sintesis, resimenes y simplificaciones para la represen-
taciéon de sucesos, a partir de un registro anecdético so-
bre los eventos estudiados. También fue necesario el uso
de las técnicas de la entrevista y la encuesta; la primera
se dirigié especificamente a los directivos y encargados
de las funciones de la empresa, en razén del papel que
desempefian en la toma de decisiones, siendo su aporte
significativo en la recoleccién de informacién, mediante
una gufa de entrevista estructurada, formal o estanda-
rizada, una serie de preguntas abiertas, en su mayoria,
manteniendo el mismo orden y términos. Cabe destacar
que el cuerpo directivo entrevistado ocupa los siguientes
cargos: presidente de la empresa, ler. vicepresidente de
produccién, 2o. vicepresidente de produccion, vicepresi-
dente de administracién y finanzas, y asesora de planifi-
cacién econdmica. La técnica de la encuesta fue aplicada
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al personal operativo y al encargado de la informacién
y los registros contables de Agrolasa, con el objetivo de
conocer en profundidad el proceso productivo, sus acti-
vidades y tareas diarias. Entre el personal encuestado se
encontraron ocho jefes de vaquera, el veterinario, el asis-
tente administrativo y los encargados de infraestructura
y campo, de la produccién lactea, de rebafio y de finca.

Todos los instrumentos (gufa de entrevista y cuestiona-
rio) fueron sometidos a pruebas de validez y confiabili-
dad, para asegurar que midieran lo que tenian que medir
y que no se desviaran de las variables en estudio, o que
no se obtuvieran respuestas diversas en el mismo grupo
de estudio. Para ello, en un primer momento se utilizé el
método de juicio de expertos, en el cual un grupo de es-
pecialistas en diversas dreas relacionadas con el tema de
investigaciéon (contabilidad de costos, contabilidad para
empresas agropecuarias, metodologia de la investigacién
y estadistica) examinaron los instrumentos y expresaron
su opinién como las variables de cada objetivo se refle-
jaron y se midieron de acuerdo con cada cuestionario. A
partir de las observaciones de los expertos se realizaron
los ajustes y las observaciones que éstos sugirieron en su
evaluacién. Posteriormente, se aplicé una prueba piloto
o pretest de cada instrumento a los empleados de la em-
presa objeto de estudio; esta aplicacién previa permitié
continuar haciendo ajustes de lenguaje, redaccién, tér-
minos, instrucciones y alternativas de respuesta en los
instrumentos.

Resultados: formulacion del sistema ABC

Partiendo de la metodologia de un proyecto factible, en
la cual se exige un diagndstico previo, a continuacién
se aborda la descripcion del sistema de contabilidad de
costos y la estructura actual de costos de la empresa, el
proceso productivo y administrativo de la empresa, a la
vez que se identifican las dreas clave, las actividades y la
estructura de costos actual de la empresa, con miras al

disefio del sistema ABC.

Sistema de contabilidad de costos y estructura de costos
de la empresa

Agrolasa maneja un sistema de contabilidad de costos
como cualquier otra empresa del ramo, siendo sus regis-
tros contables almacenados a través de un sistema com-
putarizado, conocido como Software Galac Contabilidad
(M. Mejia, contador outsoursing de Agrolasa, entrevista
personal, septiembre 19 de 2005), orientado a ofrecer
méaxima rapidez, facilidad y exactitud en el célculo de las
operaciones contables. Adicionalmente se sirve del sis-
tema computarizado Gansof* (C. Rumbos, ler. vicepre-

* Programa computarizado especializado en contabilidad ganadera.

®

m______ HEES

INNOVAR

sidente de produccién de Agrolasa, entrevista personal,
septiembre 23 de 2005), el cual suministra la informacién
basica para los registros contables concernientes al mo-
vimiento del rebafio, o de inventarios de semovientes por
categorfas. Para la toma de decisiones y la planificacién
presupuestaria, este sistema permite obtener rapida y ri-
gurosamente estimaciones de partos, mortalidad, deste-
tes, descartes por ventas, niimero de partos por hembra,
edad promedio para rotacién del ganado entre categorias
o potreros, informacién sobre enfermedades, nimero de
servicios de inseminacion, el margen de error y el porcen-
taje de efectividad de estos, y un sinntimero de reportes
Gtiles para la toma de decisiones.

La asignacién de los costos a los productos de comer-
cializacién (leche cruda y ganado en pie) y productos de
autoconsumo o de produccién interna (prefabricados
para construccién de cercas, cercas eléctricas, potreros,
vaqueras) se efecttia a través de tres grandes cuentas de
costos: mano de obra directa, material directo y material
o costos indirectos. Debido a la diversidad de productos
que la empresa obtiene en sus operaciones, la asignacién
de los costos tiene un tratamiento especial. A los pro-
ductos de autoconsumo (objetos de costos secundarios)
se les asignan costos de materiales directos y la mano de
obra directa, de fécil identificacién, y costos indirectos;
a su vez éstos por ser activos son depreciados en funcién
de su valor, y asignados a los productos elaborados en la
empresa (leche y ganado en pie), como costos indirectos
de fabricacién. En el caso de la imputacién de los costos
a los objetos de costo primarios de la empresa (leche cru-
da y ganado en pie), el tratamiento de los costos es muy
particular, y define la estructura de costos para ambos
tipos de productos (cuadro 1). En el caso de la leche cru-
da, se identifican como costo directo los de facil identifi-
cacién, como la mano de obra directa, pero existen otros
costos imputables a la leche que son conjuntos® para la
produccién de ganado en pie (carne), como por ejemplo
alimentos, sales, minerales, medicinas, vacunas, insumos
para la inseminacion, entre otros, los cuales son consu-
midos tanto por las vacas gestantes y de ordefio como
por los animales reproductores (toros y receladores) y
por los animales que estédn en levante (becerros, bece-
rras). Dichos costos, incluidos los indirectos y la mano
de obra indirecta (cuadro 2), son prorrateados a través de
una aplicacién porcentual calculada a partir de la uni-
dad animal (cuadro 3)°. Esta dltima es una medida de

Gran parte de los costos de produccién de la leche y del ganado
en pie se consideran conjuntos, dado que son ocasionados para la
obtencién de productos fisicamente inseparables, y ademas ine-
vitables (proceso conjuntos), como los de concepcién, gestacién
y nacimiento del becerro, hasta un punto de separacién que es el
proceso de ordefio (extraccién de la leche del animal).

La Unidad Animal Bovina (UAB) se refiere al equivalente del
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CUADRO 1. Estructura de costos en Agrolasa

COSTOS DE PRODUCCION LECHE - CARNE

1 Alimentos, sal, minerales, melaza, etc.
2 Medicinas, vacunas, vitaminas, desparasitantes, etc.
3 Exémenes de laboratorio.
4 Aseo y limpieza
5 Insumos para la inseminacién
6 Otros costos directos
MANO DE OBRA DIRECTA
MANO DE OBRA FIJA O CONTRATADA
7  Produccién*
8  Reproduccion
9  Bono de alimentacion
COSTOS INDIRECTOS
MANO DE OBRA INDIRECTA
10  Camperos
11 Tractoristas y mecanicos
MATERIALES INDIRECTOS Y OTROS COSTOS INDIRECTOS
12 Mantenimiento de maquinaria y equipo (porcidn atribuible a rebafio)
13 Mantenimiento de vehiculos
14 Transporte y fletes
15  Mantenimiento y reparacion de instalaciones
16 Mantenimiento vias y caminos
17 Deforestaciones, drenajes o canalizaciones
18  Seguridad y vigilancia
19 Suministros y reparaciones varias
20  IVAimputado al costo
21 Gastos por agotamiento de vacas en produccion
22 Depreciaciones de activos fijos imputables a produccion

Fuente: Datos recabados en la empresa Agrolasa (M. Mejia, entrevista personal, enero

16, 2006).

* Del total de los costos incurridos en la produccién de leche y carne, sélo los identificados
como mano de obra directa en el ordefio son considerados como costo directo para ser
imputado en la produccién de leche.

valoracién de cada tipo de animal respecto a otro, con-
siderando como punto de referencia la valoracién de la
vaca, la cual estd representada por una unidad igual a
uno (1). Conocida la unidad animal, se procede a deter-
minar el ndmero de unidades animales por rebafios. Por
ejemplo, para un total de 135 cabezas de ganado, existen
50 vacas cuya unidad animal equivale a 1, las cuales en

peso corporal de un vientre adulto de cualquier especie domésti-
ca. En el caso de los vacunos, por ejemplo, vendria a ser 450 kg,
ya que este es el peso de la vaca adulta apta para la reproduccién
(vientre adulto). Este criterio sirve para definir el peso corporal
del resto del rebafio en su equivalente a la UAB; asf, un novillo
o novilla que oscilan entre los 300 y 400 kg, equivale al 75% del
peso de la vaca; el maute o mauta de 200 kg equivale al 50% del
peso de su madre, y las crias sin destetar aproximadamente a un
25%, ya que pesan unos 100 kilogramos en promedio (Mendoza,

2001).
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CUADRO 2: Proporcion equivalente de la unidad animal (UA) por categoria

Categoria Equivalente en UA

1 VACA (en gestacion pero no en ordefio) 1,00
1 TORO 1,50
1 NOVILLA 0,75
1 NOVILLO 0,75
1 MAUTA 0,50
1 MAUTE 0,50
1 BECERRA 0,25
1 BECERRO 0,25

Fuente: Datos recabados en la empresa Agrolasa (M. Mejia, entrevista personal, enero
16, 2006).

CUADRO 3. Tasa de prorrateo de los costos indirectos por unidad animal

Numero de

Categorl’a del o — Equivalente Numero Prorrata
rebano ganado en UA de UA  del costo
VACAS

Egggj.rA:F; AS O 50 1 50,00 50,76%
EN ORDENO

TOROS 3 1,5 4,50 4,57%
NOVILLAS 30 0,75 22,50 22,84%
NOVILLOS 2 0,75 1,50 1,52%
MAUTAS 15 0,5 7,50 7,61%
MAUTES 15 0,5 7,50 7,61%
BECERRAS 10 0,25 2,50 2,54%
BECERROS 10 0,25 2,50 2,54%
TOTALES 135 98,50 100,00%

Fuente: Calculos segun informacién recabada en la empresa Agrolasa (M. Mejia, entre-
vista personal, enero 16, 2006). Adaptacion del formato utilizado por la empresa para el
prorrateo de los costos. Los datos correspondientes al nimero de cabezas de ganado son
creados por el autor para ejemplificar el prorrateo porcentual.

el universo de 98,50 unidades animal representarian el
50,76%. De la misma manera, los 15 mautes, que equiva-
len a 0,5 unidades animal cada uno, se transforman en
7,5 unidades animal, representando sélo el 7,61% del uni-
verso (cuadro 4); estas proporciones del 50,76% y 7,61%,
respectivamente, serdn usadas para asignar los costos de
dificil identificacién con cada uno de los tipos de rebafios
(ganado en pie de diversas categorias).

De la entrevista personal realizada al gerente administra-
tivo y de contabilidad se conocié que el departamento de
contabilidad emite mensual y anualmente estados finan-
cieros que le dan a la gerencia la informacién necesaria
para la toma de decisiones. Estos estados financieros son:
balance general, estado de resultados, movimiento de las
cuentas del patrimonio y flujo de efectivo. Aun cuando
la informacién contable y financiera elaborada por el de-
partamento de contabilidad de Agrolasa ha sido de gran
y eficiente utilidad para una acertada toma de decisiones,
los métodos utilizados para la distribucién e imputacién
de los costos indirectos incurridos en la produccién de
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leche cruda y ganado en pie carecen de rigurosidad en
su determinacién; es por ello que se propone el sistema
ABC como una herramienta que ofrece una metodolo-
gia rigurosa para el tratamiento de los costos indirectos
incurridos en la produccién. A continuacién se presenta
un disefio de un sistema de costos ABC, como propuesta
para la empresa Agropecuaria el Lago, S.A.

Identificacion de actividades y de objetos de costos
Previo a las observaciones del proceso productivo se rea-
lizaron entrevistas a las autoridades que ocupan los car-
gos de vicepresidencia de la empresa; de alli se determiné
que la empresa no cuenta con una estructura organiza-
tiva claramente definida, a través de la cual describir las
actividades desarrolladas en el proceso productivo, por
lo cual, y con el objetivo de describir las actividades en
cada uno de los procesos, el investigador cont6 con la
guia y el apoyo del supervisor general de la finca y del
personal de administracién, finanzas y recursos humanos
(RRHH) en cuyas unidades se estaba adelantando el di-
sefio de los manuales a nivel administrativo, al momento
de recolectar los datos. Fue asi como se elaboré un mode-
lo preliminar acerca de la estructura organizativa, la cual
se tomd como gufa para la observacién de los procesos,
al igual que para la definicién y delimitacién del ciclo de
actividades. Con dicha estructura preliminar se pudo de-
tectar que las actividades y los procesos desarrollados por
la empresa corresponden a cinco 4reas clave del negocio:
ordefo, levante, salud animal, infraestructura y adminis-
tracién, y finanzas y recursos humanos (RRHH), dentro
de las cuales se ubican 12 centros de costos y sus respec-
tivas actividades (figura 1). Posteriormente los centros de
costos fueron agrupados en cuatro categorfas en virtud
del grupo de actividades que conforman los procesos de
cada centro de costos en las cinco 4reas clave. Las ca-
tegorias consideradas son: actividades operativas, activi-
dades de apoyo de operaciones, actividades de servicio y
actividades administrativas (cuadro 4).

El centro de actividades operativas incluye centros re-
lacionados directamente con las actividades de produ-
ccién; en el caso de Agrolasa, la produccién destinada
a la obtencién de leche cruda y al levante de ganado, los
cuales pertenecen a las dreas clave de ordefio y levante,
respectivamente. Las actividades del centro de costos or-
defio consisten principalmente en el jardeo del rebafio
desde los potreros hasta el centro de produccién para la
extraccion de la leche, y luego del ordefio jardear nueva-
mente el rebafio hasta el potrero. Después de la activi-
dad de ordefio, la leche es almacenada en cada unidad
de produccién en tanques de almacenamiento bajo re-
frigeracion, desde donde la leche es enviada al centro de
almacenamiento mayor y despacho. Las actividades del
centro de costos de levante tienen por objetivo cuidar y
vigilar el crecimiento del ganado luego del destete, sumi-
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nistrando atencién médica, sanitaria y alimenticia de los
animales en sus diversas etapas bioldgicas.

Al centro de actividades de apoyo de operaciones perte-
necen los centros de costo cuyas actividades soportan las
actividades principales de operacién, y que a su vez se
distinguen de las actividades de servicio y administrati-
vas; es asf como en esta segunda categoria se ubican los
centros de reproduccién y control sanitario, localizados
en el drea de salud animal. En el centro de costos de inse-
minacién o reproduccién se maneja todo lo concernien-
te al programa reproductivo practicado por la empresa;
especificamente se llevan los controles exactos de los
registros historiales de la reproduccién de cada animal,
garantizando un progreso exitoso en la produccién de le-
che y levante de ganado. Los controles de reproduccién
estan orientados por los programas de: inseminacién ar-
tificial, seleccién de toros para monta natural, seleccién
de vientres para inseminaci6n artificial y mestizaje, y en
proyecto de Agrolasa se estd analizando el tratamiento
con trasplante de embriones. Una vez revisadas las ac-
tividades correspondientes al centro de costos de repro-
duccién, segiin documentacién manejada por la empresa
Agrolasa y sustentado con las entrevistas aplicadas al
personal especializado, que permitieron obtener una ma-
yor certeza del proceso actual, se estimé conveniente la
fusion de varias actividades, ya que no todas consumen
recursos materialmente significativos en proporcién al
total consumido por el centro. La decisién consistié en
reformular el nlmero ya establecido y fusionarlas en las
actividades que aparecen en la figura 1. En el centro de
costos de control sanitario se consumen todos los recur-
sos suministrados a vacas, becerros y otros animales des-
tinados al ciclo productivo y reproductivo a través de la
asistencia veterinaria distinta a la prestada en el centro
de reproduccién, es decir, todos aquellos recursos de in-

CUADRO 4. Resumen de areas y centros de costos por categorias

Categoria Area clave Centro de costos
Centros de actividades Ordefio Ordefio / Almacenamiento de
operativas leche

Levante Levante

Centros de actividades Salud animal Reproduccién

de apoyo de operaciones T ——
Centros de actividades
de servicio

Infraestructura  Inversién y desarrollo
Mantenimiento
Vigilancia

Comedor directivos y personal
especializado

Centro de actividades Administra- Direccion general
administrativas cion, finanzas -
y RRHH Contabilidad

Administracion, finanzas y
RRHH

Fuente: Datos recabados en la empresa Agrolasa.
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dole sanitaria, que son aplicados en el reconocimiento,
control y erradicacién de enfermedades. Agrolasa cuenta
con programas de vacunacién, diagndstico y control de
vectores sintométicos, a través de los cuales logra hacer
un estudio sobre los posibles brotes de enfermedades en
los animales, asi como de los probables escenarios recu-

rrentes, que permitan erradicar o manejar las epidemias
en el rebafio. Especificamente, los programas de salud del
rebafio que anteponen a la prevencién de enfermedades
estdn compuestos por pruebas de diagndstico, planes de
vacunacién, planes de desparasitacién, limpieza y desin-
feccién de los corrales y vaqueras.

FIGURA 1. Distribucién de los centros de costo y actividades por area clave del negocio

' 

Administracion,
finanzas y
RRHH

Infraestructura Principal

/‘

Salud
animal

‘\

Produccién
de leche

Levante
de ganado

6. Centro de costos de inversién y desarrollo

Divisién geogréfica por vaqueras — Construccion de cercas
Divisién geografica de potreros por vaqueras

L1 Construccién de muros o vias de transporte

Construccion de instalaciones para ordefio

Construccién de médulos residenciales para jefes de unidad

7. Centro de costos de mantenimiento
Mantenimiento de vaquera

Mantenimiento de vialidad entre vaqueras y potreros
Mantenimiento de vias hidraulicas

Mantenimiento de instalaciones para ordefo
Mantenimiento de potreros

8. Centro de costos de seguridad

Planeacién operativa

Administracién de materiales y equipos

Supervision de unidades

Control de entradas y salidas de personal, materiales y equipos

9. Centro de costos cocina
Administracién de alimentos
Administracién de materiales y equipos

1. Centro de costos de ordefo
Produccion de leche

Planeacién operativa

Administracion de alimentos

Supervisién de las unidades de produccion

2. Centro de costos de almacenamiento de
leche cruda

Supervisién de las unidades de almacenamiento
Administracion de la leche cruda

Despacho de la leche cruda

Administracion de materiales y equipos

3. Centros de costo de levante
Levante

Administracién de alimentos
Supervision de las unidades de levante

4. Centro de costos de inseminacion o reproduccién

Registro de historiales genéticos

10. Centro de costos direccion general

Planeacién y gestién presupuestaria
Planeacién estratégica
Administracién general de los recursos

11. Centro de costos contabilidad

Organizacion, clasificacion y registro de datos
Planeacion tributaria

Gestion del cumplimiento de obligaciones tributarias
Administracién de materiales y equipos

12. Centro de costos administracion, finanzas y RRHH
Planeacién operativa — administrativa

Programacién presupuestaria

Administracién de recursos humanos

Control de inventarios

Administracion de materiales y equipos

Relaciones publicas

Gestion ambiental

Asistencia juridica

Supervision e inspeccién a lo largo de las areas de produccion.

Diagnésticos ginecolégicos

Control de vectores pos diagndsticos

Control de ciclos estrales

Control de medios de inseminacion

Atencidn de partos

Atencidn pre y pos natal

Administracién de materiales y equipos reproductivos

5. Centro de costos control sanitario

Diagnésticos de reconocimiento fisico y enfermedades
Programas de vacunacion

Control de vectores pos diagndsticos

Limpieza y desinfeccion de vaqueras

Administracién de materiales y equipos médicos

Fuente: Datos recabados en la empresa Agrolasa.
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Los centros de actividades de servicio comprenden aque-
llos servicios prestados a los demés centros, asi como las
actividades concernientes a proyectos especificos deriva-
dos de una necesidad particular de la empresa. En esta
categoria se ubican los centros de inversién y desarrollo,
y el de mantenimiento y vigilancia, los cuales pertenecen
al area clave de infraestructura. El centro de inversion
y desarrollo tiene por objetivo cumplir con la progra-
macion y el desarrollo de proyectos de inversién en la
infraestructura de la empresa, indispensables para el des-
pliegue de las actividades de operacion y de apoyo, ast
como de las administrativas; comprende la construccién,
remodelacién o ampliacién de inmuebles como vaque-
ras, potreros, corrales, cercas divisorias, etc. El centro de
mantenimiento se dedica al cumplimiento de actividades
correctivas y de mejora tanto de la infraestructura como
de los equipos, maquinarias, vehiculos y herramientas
utilizados en las actividades de operacién y de apoyo.

Finalmente, en los centros de actividades administrativas se
ubican todas las actividades relacionadas con la adminis-
tracion y direccion del negocio (contabilidad, finanzas,
administracién de recursos humanos, proceso de datos,
administracién de ventas, gestién de contratos, mercado-
tecnia, relaciones industriales, pablicas y dem4s activida-
des que competan a la gestién econémica, presupuestaria
y juridica empresarial).

Simultdneamente a la estructuracién de actividades, du-
rante el trabajo de campo se determinaron los objetos de
costo de la empresa, siendo los principales la leche cruda
y el ganado en pie, en sus diversas categorias. Dado que la
empresa cuenta con proyectos de construccién, remode-
lacién y mejora de su infraestructura con el fin de crear
las condiciones m4s favorables para el desarrollo de las
actividades de ordefio y levante, se detectaron objetos de
costos secundarios como resultado de los siguientes pro-
cesos: la construccion de médulos destinados a residen-
cias de los jefes de vaquera, de médulos para la actividad
de ordefio y la elaboracién de cercas eléctricas divisorias
de las unidades de produccion y levante, cuyo costo es
imputado a los objetos de costos principales a través de
su uso (depreciacién).

Estructura del flujo de costos

Una vez identificadas las actividades y clasificados los
costos y los centros de costos, se procede al disefio del
flujo de costos a través de un diagrama de niveles: las tres
categorfas de costos (salarios, cargas sociales y costos de
asignacion especifica) y las cuatro categorias de centros
de costos (centro de servicios, de actividades de apoyo,
de actividades administrativas y de actividades operati-
vas). Adicionalmente, en el diagrama se incluyen aque-
llos elementos finales a través de los cuales se disefia el
sistema para acumular los costos: los objetos de costos,
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los materiales directos, los servicios externos recibidos
en el proceso y los clientes. Este diagrama de flujo tiene
como propésito visualizar los costos y documentar la es-
tructura final una vez completado el sistema (figura 2).

Los salarios del nivel I fluyen a cualquiera de los niveles
en los que la mano de obra interviene; se podria afirmar
que fluyen a los niveles del IV al VII. No obstante, en
los casos en que se le cancela a un trabajador por tiempo
inactivo (vacaciones, enfermedad, permisos remunera-
dos por luto o similares), su remuneracién bruta se con-
vierte en una carga social o prestacién suplementaria, y
como resultado los costos correspondientes a la presta-
cién suplementaria fluyen hacia abajo hasta el nivel II
En virtud de que la mano de obra puede intervenir direc-
ta o indirectamente en los objetos de costos (leche y tipos
de ganados en pie), los costos del nivel I pueden fluir bien
sea hacia los niveles IV al VII o al objeto de costo. Es im-
portante sefialar que los costos de mano de obra atribui-
ble al personal de un centro de servicios normalmente se
tratan como directos respecto a este centro de costos, por
lo cual fluyen al centro de servicios, y el centro de costos
de servicios se utiliza como un grupo de costos generales
cuyos costos deben ser asignados a los productos obteni-
dos en la unidad de explotacion.

Los costos del nivel II, cargas sociales, fluyen en forma
descendente a los niveles IV y siguientes hasta el objeto
de costo final. Un caso particular serian las cargas socia-
les de un trabajador que realiza actividades operativas.
Aquellos pagos por prestacién suplementaria bajan del
nivel I al nivel II, se suman a sus cargas sociales y se dis-
curren al centro de costos de actividades operativas, se
suman a los costos de ese centro y desde alli fluyen hasta
el objeto de costos. Asi se refleja cémo los costos corres-
pondientes al personal pueden fluir del nivel I al I y de
allf se distribuyen a los niveles IV al VII para asignarse al
objeto de costos; asi mismo, se puede apreciar que el flujo
de los costos de los niveles I y II obvian el paso por el ni-
vel I, ya que estos costos comprenden a los no imputa-
bles en la némina y distintos a una carga social.

Los costos del nivel 111, los cuales fluyen directamente a
los centros de costos en los niveles IV al VI, no pueden
ser imputados directamente al objeto de costo. La espe-
cial caracteristica que los distingue es que son costos de
imputacién indirecta, y por tal motivo fluyen a las cuatro
categorias de centros de costos mencionadas.

Los costos del nivel IV estian asociados a las operacio-
nes de servicio prestados dentro de la misma empresa,
cuyos costos se pueden imputar a otro centro de costos
(clientes) o a objetos de costos distintos. Es probable que
en este nivel se cree un conflicto a la hora de que los
centros de costo de este nivel se presten servicios entre
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si, en cuyo caso se crearfa un circulo cerrado en la asig-
nacién de los costos. En casos como éste, se podrian uti-
lizar ecuaciones simultaneas para calcular el impacto de
las imputaciones por cada centro de costos en el mismo
nivel. En el caso de la empresa Agrolasa, al estudiar las

FIGURA 2. Estructura del flujo de costos en Agrolasa

Salarios

Mano de obra directa e indirecta, salarios, horas extras, bonificaciones, horas

intempestivas, vacaciones.

Cargas sociales

SSO, prestaciones sociales, seguro laboral contra accidentes, LPH

Costos de asignacion especifica

Depreciaciones y amortizaciones de activos, aprovisionamiento

del taller, viaticos, pago por adiestramiento al personal,
educacion, servicios generales, suministros de oficina,
impuestos, insumos en medicamentos y productos para
reproduccion y control sanitario

R

actividades y los procesos se pudo identificar que entre
los cuatro centros de costo existentes —inversion y desa-
rrollo, mantenimiento, seguridad y comedor— no circu-
lan sus servicios entre si.

Nivel |

Nivel Il

v

Nivel 11l

Centros de servicios — Area de infraestructura: <

Mantenimiento
Vigilancia
Comedor

Actividades de apoyo a operaciones - Area

Inversion y desarrollo <

i Nivel IV

de salud animal

Reproduccion

Control sanitario

Actividades administrativas — area de

Nivel V

administracion, finanzas y RRHH

Direccion general

€ — - — - — e — . —— .4

BE Nivel VI

A
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110 INNOVAR

Objetos de costo !
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Ganado
en pie

Cercas

Corrales o
eléctricas

Materiales directos

Mddulos de vivienda,
corrales, cercas eléctricas

Servicios externos

Mano de obra construccién Laboratorio

Cliente

Precio de venta leche — costo / precio de venta carne - costo

Fuente: Elaboracién propia, a partir de datos recolectados en la empresa Agrolasa.
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Estructuralmente el centro de inversién y desarrollo
no cuenta con una instalacién para su funcionamien-
to, disponiendo sélo de personal y equipos, maquina-
rias o herramientas, los cuales son utilizados también en
las actividades de mantenimiento; por tanto, el consu-
mo de estos activos se distribuye equitativamente en el
flujo descendente desde el nivel Il (linea - — - figu-
ra 2). Pocos de los materiales directos de este centro se
almacenan junto a los demds insumos y materiales del
proceso productivo, y por tal motivo la remodelacién, la
reparacion o el mantenimiento del almacén se imputa a
las dem4s categorias de centros de costo y a los objetos de
costo principales del negocio. En virtud de que la utili-
zacién de la estructura fisica para almacenar los insumos
y materiales de inversién y desarrollo es inmaterial, serfa
problemdtica y matematicamente complicada la distribu-
cién del costo de mantenimiento de dicha estructura a
un centro de costos del mismo nivel.

El centro de inversién y desarrollo esta destinado a la
construccion de infraestructura. Allf sélo se desarrollan
proyectos de capital cuyos costos son asignados a un ob-
jeto de costos particular, bien sea a corrales, cercas eléc-
tricas o médulos de vivienda (linea - figura 2); estos
objetos de costos representarian un activo fijo para la em-
presa, y, a su vez, realimentan el diagrama subiendo al
nivel III para descender a través de las depreciaciones
como un costo de asignacién especifica.

En el caso de la construccién de potrero o vias de comu-
nicacion, en el centro de inversion, los costos propios de
la actividad o costos directos del centro fluyen de abajo
hacia arriba (linea figura 2) agrupandose con los
que descienden de los niveles I, Il y III (linea--- - - figu-
ra 2) para luego ser asignados a los objetos de costos espe-
cificos o principales de la empresa (leche cruda y ganado
en pie), de la misma manera que fluirfan los costos por el
mantenimiento de esas vias o potreros una vez construi-
dos. Queda claro que el centro de costos de inversién y
desarrollo ubicado en el nivel IV es un servicio dentro de
la empresa, y por tanto es normal que cuente con una se-
rie de objetos de costos muy particulares (corrales, cercas
y médulos de vivienda), imputable el costo de éstos a los
objetos de costos principales del negocio (leche cruda -
ganado en pie) a través de un descenso desde el nivel 111
luego de realimentar de manera ascendente el diagrama.

En el centro de costos de seguridad, en el cual se ubica
el servicio de vigilancia a todas las extensiones geogra-
ficas de la finca, su principal objetivo es el resguardo de
la integridad del ganado y el producto crudo de la leche,
entre otros, con el propdsito de resguardar el patrimo-
nio de la empresa. Aqui podria decirse que existe una
prestacién de servicio a los equipos de mantenimiento e
inversién. No obstante, el significado material del gana-
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do, las extensiones geogréficas y el producto lacteo supe-
ran el esfuerzo aplicado por esta actividad en los equipos.
Por tal motivo conviene fluir los costos de este centro
directamente a las actividades de apoyo a operaciones y
a las actividades operativas, para luego descender al ob-
jeto principal de costos. Surge la misma disyuntiva que
en el caso del mantenimiento; es por ello que se visua-
liza como una opcién mds simple y viable asignar direc-
tamente los costos en un flujo descendente a los objetos
principales de costos.

Seleccion de inductores y asignacion de costos

A partir del diagnéstico realizado al sistema de costos
actual de la empresa, donde se describié el proceso pro-
ductivo de la empresa como una ilustracién de la cade-
na de valor de dicha empresa, se identificaron las 4reas
clave, los centros de costos, las actividades desarrolladas
y los recursos consumidos en cada uno. A continuacién
se presenta el proceso de calculo del costo de produccién
para Agrolasa en el sistema ABC. A través de inducto-
res se asignaron los costos identificados en el proceso
productivo a las actividades, y posteriormente los costos
de éstas son asignados a los productos elaborados. Cabe
mencionar que los calculos realizados corresponden a ci-
fras hipotéticas.

La acumulacién de costos a través de los centros de cos-
tos se inicia con la determinacién de los salarios, las car-
gas sociales y los costos de asignacién especifica, y luego
se procede a la asignacién de los costos a las actividades
de los centros. Respecto a los costos asociados a los sa-
larios y a las cargas sociales, éstos deben ser asignados a
cualquiera de los centros en los que la mano de obra in-
terviene, de acuerdo con la figura 2, segtin la porcién del
tiempo que los empleados directos dedican a cada cen-
tro de costos. Este porcentaje se utiliza para separar los
sueldos imputables del personal de mano de obra en dos
categorias: directa e indirecta. Posteriormente, los cos-
tos del nivel III, que contemplan depreciaciones y amor-
tizaciones de activos, vidticos, pago por adiestramiento
al personal, suministros de oficina, medicamentos y pro-
ductos para reproduccién y control sanitario y otros, son
asignados a los centros de costos ubicados desde el ni-
vel IV al VII, segiin el inductor de costos seleccionado.
Por ejemplo, para asignar a los diferentes centros el costo
por depreciacién de las edificaciones, del cercado eléctri-
co, los equipos, los vehiculos y la maquinaria, impuestos
sobre la propiedad inmobiliaria, costos de seguros y la
electricidad, se utiliza la proporcién de metros cuadrados
ocupadas por cada centro de costos, y asi se determina lo
que por este concepto corresponde a cada centro (figura
3). Para la asignacién de los costos por suministros (ar-
ticulos de limpieza, insumos de cafeteria y otros) se usa
como inductor de costos la cantidad de trabajadores de
cada centro.
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FIGURA 3. Asignacion de los costos de depreciacion a los centros de costos
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Fuente: Elaboracién propia, a partir de datos recolectados en la investigacion.

De esta forma, los costos de cada una de las tres catego-
rfas (costos asociados a salarios, costos asociados a cargas
sociales y costos de asignacion especifica) se agrupan en
cada una de las categorias de centros de costos del cua-
dro 1.

En la figura 4 se ilustra la distribucién del costo de los
centros de servicios a los demds centros de costos (ope-
rativos, de administracién y de apoyo a operaciones) y
objetos de costos (corrales, cercas eléctricas, viviendas)
que demanden sus servicios. El inductor de actividad se-
leccionado para distribuir los costos de las actividades de
servicio son las horas efectivas dedicadas por el centro de
costos de servicios, y con dicho inductor se determina el
porcentaje de reparto, el cual no es mas que la porcién
que representa el volumen de horas por centro en rela-
cién con el total de horas efectivamente trabajadas.

Los costos por actividades de centros de apoyo a opera-
ciones se asignan a los centros de costos de actividades
operativas en funcién del inductor de actividades selec-
cionado, que corresponde a las horas efectivas trabajadas
por los centros de costos de actividades de apoyo en los
centros de costos de actividades de operaciones. El mis-
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mo inductor de actividades se utiliza para distribuir los
costos de las actividades realizadas en los centros admi-
nistrativos a los centros de costos operativos.

Finalmente, los costos acumulados en los centros de ac-
tividades operativas contienen los costos directos incu-
rridos en las actividades de ordefio y levante (salarios y
otros), asf como los costos asignados por actividades de
servicio, administrativas y de apoyo a operaciones, a tra-
vés del sistema ABC, disefiado tal como se ilustra en la
figura 2. De esta manera se imputan los costos de todas
las actividades estructuradas a los objetos de costos (ga-
nado en pie y leche cruda). Légicamente, a este nivel los
objetos de costos reciben los costos de todos los centros,
a partir del inductor denominado unidad animal, m4s los
costos por ser asignados directamente. Es decir, algunos
de los costos de los centros de ordefio, cortina y levante
son de imputacién directa a la produccién de la leche,
mientras que los costos indirectos son prorrateados a par-
tir del porcentaje de asignacion, a través del equivalente
de unidad animal (inductor) y la cantidad de ganado (ca-
bezas de ganado) presentes en cada lote de ganado en pie
(lote de rebafio: becerros, mautes, toretes, toros, vacas y
otros) (figura 5).
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FIGURA 4. Asignacion de los costos de los centros de actividades de servicio a los demas centros de costos
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FIGURA 5. Asignacion de costos indirectos de los centros de actividades operativas a los objetos de costos
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El sistema disefiado no sélo permite determinar el costo
total de la actividad de levante de ganado, o produccién
de ganado en pie, sino que también calcula el costo de
levante por categorfa de rebafio, el cual con el tiempo
serd transferido de una categorfa a otra de rebafio duran-
te las diferentes etapas del levante (crecimiento biolégi-
co de los animales), similar a la transferencias de costos
correspondiente a un sistema de productivo lineal o se-
cuencial, dando como resultado el valor de los inventa-
rios de semovientes.

A continuacién se presenta un cuadro resumen de los
inductores de costos y de actividades utilizados en el sis-
tema de costos ABC disefiado (cuadro 5).

Sistema ABC y las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF)

Dado que los sistemas ABC son herramientas fundamen-
tales de la contabilidad de gestion, la cual no es obligato-
ria y no esta sujeta a ningdn principio o norma externa
(Ramirez, 2002, S4ez, 2004 y Torres, 2002), la informa-
cién suministrada internamente por el sistema ABC a la
contabilidad de gestién, para la toma de decisiones in-
ternas, para la mejora continua y el desarrollo de venta-
jas competitivas tampoco esta sujeta a las disposiciones
0 a normativa contable, sino a las necesidades de infor-
macién interna de la organizacién. Por esta razén, la
informacién generada por los sistemas ABC con fines in-
ternos, o como parte de la contabilidad de gestién, no se
encuentra sujeta a las NIIF; asf lo presenta claramente
el marco conceptual para la preparacién y presentacion

de los estados financieros, al indicar que los estados fi-
nancieros a los que se refiere este marco “... no incluyen
informaciones tales como ... los informes de la gerencia,
los discursos del presidente de la compafifa, las discusio-
nes o andlisis por parte de la administracién o gerencia,
u otras similares...” (numeral 7); y que la informacién
adicional, en su forma y contenido, al que tiene acceso la
gerencia para satisfacer sus necesidades de informacion,
no estd al alcance de dicho marco conceptual (numeral
11) (IASB, 1989). Adicionalmente, el numeral 45 de la
NIC 1 sefiala que las NIC se aplican exclusivamente a los
estados financieros, y no afectaran al resto de la informa-
cién presentada en el informe anual u otro documento.

De lo anterior se deduce que muchos de los informes
que generan los sistemas ABC como componente de
la contabilidad de gestién para fines internos no seran
afectados por las disposiciones de las NIIF, y que sélo se
encuentra sujeta por las NIIF la informacién generada
con fines externos y destinada a la preparaciéon de in-
formes para la contabilidad financiera. Cuando sea este
el caso, el sistema ABC si se hace susceptible a la impo-
sicién de ciertas regulaciones, tales como las NIC, que
tienen por objeto armonizar y reducir las maltiples di-
ferencias (circunstancias sociales, econémicas y legales,
bases de medida, criterios de reconocimientos, y otros)
presentes en los diferentes paises y actividades, y refleja-
dos en la preparacion y presentacién de los estados finan-

cieros (IASB, 1989).

Hasta ahora el sistema ABC propuesto se basa en un mo-
delo de contabilidad de costos histéricos en el que los

CUADRO 5. Resumen de inductores de costos y de actividades utilizados en el sistema de costos ABC

Hoja de trabajo Inductor
Asignacion de costos de depreciaciones Metros cuadrados
Asignacion de costos impuesto a los inmuebles Metros cuadrados
Asignacion de los costos de los servicios generales de

. Metros cuadrados
electricidad
Asignacion de costos de los servicios generales de .

Minutos

teléfono
Asignacion de los costos de suministros

Distribucién del costo por actividades del centro de

servicios servicios

Distribucion del costo por actividades del centro de
apoyo a operaciones

Distribucién del costo por actividades del centro de
actividades administrativas

Fuente: Elaboracién propia, a partir de datos recolectados en la investigacion.
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productos agropecuarios son valorados de acuerdo con
los costos incurridos; sin embargo, en las unidades de
explotacién agropecuaria, cuando se trata de elaborar y
presentar informacién con fines externos, se debe consi-
derar la aplicacién de las NIC en Venezuela, de acuerdo
con la Federacién de Contadores Publicos de Venezue-
la (FCCPV). En el caso del sector agropecuario, la NIC
ntmero 41 establece el tratamiento contable, la presen-
tacién en los estados financieros y la informacién por re-
velar, relacionados con la transformacién biolégica de
animales vivos (o plantas) como activos biolégicos (cre-
cimiento, degradacién, produccién y procreacién, sélo
hasta el punto de su cosecha o recoleccién), ya sea para
su venta, para generar productos agricolas o para obte-
ner activos biolégicos adicionales. Los activos biolégicos
comprenderan los animales es sus distintas fases de vida
(becerro, mautes, vacas y otros) y la leche obtenida.

En este sentido, la norma exige la valoracién de estos ac-
tivos a su valor razonable menos los costos estimados en
el punto de venta, a partir del reconocimiento inicial tras
la obtencién de la cosecha, salvo cuando este valor razo-
nable no pueda ser determinado de forma fiable (como
cuando no estén disponibles precios o valores fijados por
el mercado); en este dltimo caso, indica la norma que los
activos biolégicos deben ser valorados a su costo menos
la amortizaciéon acumulada y cualquier pérdida acumula-
da por deterioro del valor. En tal evento, la NIC 41 exige
que la empresa valore estos activos bioldgicos segtin su
costo (proporcionado por el sistema ABC, en este caso)
menos la amortizacién acumulada y las pérdidas acumu-
ladas por deterioro del valor. Una vez que el valor razo-
nable de tales activos pueda calcularse o valorarse con
fiabilidad, la empresa debe valorar dichos activos segtin
su valor razonable menos los costos estimados en el pun-
to de venta.

Esta norma ademas exige que los cambios en el valor ra-
zonable menos los costos estimados en el punto de venta
de los activos biolégicos sean incluidos como parte de la
ganancia o pérdida neta del ejercicio en que tales cam-
bios tienen lugar. En la actividad agricola, el cambio en
los atributos fisicos de un animal o una planta vivos au-
menta o disminuye directamente los beneficios econémi-
cos para la empresa.

Conclusiones y recomendaciones

El ABC es un sistema de informacién muy til para la
determinacién de los costos, ya que el tratamiento de
los elementos que componen la estructura de costos de
la empresa se realiza con mayor rigurosidad; asi mis-
mo, la toma de decisiones, la planeacién y el control
de costos y de operaciones se ejecutan con una base ra-
zonable, lo cual satisface las necesidades de Agrolasa
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en sus sistemas de informacién. Con la incorporacién
del sistema ABC, la empresa Agrolasa experimentara
importantes cambios como organizacién. En este orden
de ideas, las modificaciones que sustancialmente pueda
sufrir la estructura de sus costos no sélo se percibiran
cuantitativamente sino a nivel cualitativo gracias a la
identificacion y al seguimiento de los centros de costos,
actividades e inductores.

Todos estos aspectos suponen un importante aporte al
sistema de informacién del sector ganadero venezolano,
siendo Agrolasa promotora de innovacién tanto por su
tecnologia como por la implantacién de sistemas inter-
nos de informacién y de control, y, consecuentemente,
por sus sistemas de gestion empresarial.

El sistema ABC disefiado, en lugar de centrarse tinica-
mente en la acumulacién de costos indirectos por centros
de costos, postula la acumulacién de costos en funcién
de las actuaciones inherentes a los procesos de realiza-
cién de los productos, dejando a un lado la mera medi-
cién de los recursos que se han consumido en proporcién
al nimero de unidades producidas.

La l6gica de las actividades consiste en que los recur-
sos se consumen como consecuencia de la ocurrencia de
actividades, las cuales estan relacionadas no sélo con el
volumen fisico de unidades producidas, sino con la canti-
dad y el tipo de actividades realizadas. Es por este motivo
que el proceso de identificacién de las actividades se con-
vierte en la etapa més delicada e importante en el disefio
del ABC propuesto.

El modelo ha sido presentado sobre la base de un perio-
do y con datos supuestos; sin embargo, el sistema per-
mite factiblemente la presupuestacién de los costos para
un periodo de un afio, determinando as{ mismo en li-
bros auxiliares mensuales los costos reales acumulados
en cada centro, y al final del periodo realizar los anélisis
respectivos entre los costos presupuestados y los reales,
recorriendo bé4sicamente los mismos procedimientos
utilizados para recoger la informacién para el modelo
tradicional.

Igualmente, el mismo sistema orientado a la contabilidad
financiera se puede utilizar para valorar las existencias
que la empresa acumula en la produccién de ganado, el
cual podra pasar a formar parte de la produccién, como
animales de trabajo, activos fijos, o simplemente pasaran
a ser parte del proceso de produccién y venta.

Con miras a implantar el sistema de costos ABC dise-
fado, se sugieren las siguientes estrategias. En primer lu-
gar, es recomendable implantar gradualmente el sistema
propuesto. Por ejemplo, inicidandolo en el departamento
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de produccién (identificando actividades e inductores de
costos, para comenzar a costear las actividades sélo de
dicho departamento), y luego aplicarlo en otras areas de
la organizacién, hasta lograr integrarlo al sistema que en
la actualidad maneja la empresa. En segundo lugar, la im-
plantacién del sistema ABC propuesto también se puede
iniciar a través de la reestructuracién de su diagrama or-
ganizacional, reconociendo formalmente los centros de
costos identificados en este estudio; luego, de acuerdo
con los resultados alcanzados, acumular los costos en una
primera etapa por centro de costos mediante la identifi-
cacién de los recursos que las actividades de cada centro
consumen, y asf prorratear el costo de manera porcentual
con el uso de tasas basadas en la unidad animal. Una vez
lograda la adaptacién anterior, Agrolasa estara apta para
la determinacién més rigurosa, con todos los inductores,
como lo plantea el sistema propuesto.

Para que el sistema de costos propuesto pueda funcio-
nar y generar a la empresa la informacién necesaria en la
toma de decisiones, Agrolasa deberd comenzar por rees-
tructurar la némina y asignar el personal segin los cen-
tros de costos, ya que los principales inductores de costos
utilizados en el modelo provienen del uso de la mano de
obra y la estimacién de horas efectivas laboradas por el
personal en cada centro de costos.

En el mismo orden de ideas, conviene que la empresa
proceda a determinar las medidas longitudinales de las
extensiones en cercado eléctrico y de las edificaciones, a
fin de calcular con rigurosidad los inductores en metros
cuadrados para la distribucién de los costos por asigna-
cién especifica. Igualmente, con miras a determinar con
precisién los recursos utilizados en su cadena de valor,
y que los mismos sean incorporados al sistema ABC di-
sefiado, la empresa deberd proceder a listar sus activos
depreciables de acuerdo con cada centro de costos, dado

que en el momento de realizar el diagndstico en esta in-
vestigacion, Agrolasa no presentaba dichos listados.

También conviene resaltar que uno de los cambios nece-
sarios para mejorar la precision de los datos de costos de
la empresa es la reestructuracién de los centros de costos
en concordancia con los del modelo. Este cambio permi-
tird recolectar los datos reales que pueden servir para ra-
tificar o corregir las estimaciones efectuadas al establecer
el sistema propuesto.

Otra sugerencia que trata de integrar los principios del
sistema ABC dentro del sistema contable de Agrolasa,
es que la empresa debe efectuar su propio analisis de
costo-beneficio para determinar si la implantacion del
ABC mejorard la toma de decisiones y la exactitud en
el célculo del costo de produccién lo suficiente como
para que la inversién de implantacién y uso del ABC
sea rentable.

Adicionalmente, para la implantacién del ABC la em-
presa deberd disponer de los equipos (computadoras) y
herramientas informaticas (software microsoft excel)
con tecnologia actualizada, asf como de personal califi-
cado en el drea de costos y conocedor de la aplicacion,
el manejo y el mantenimiento de las herramientas infor-
maticas. En cuanto a la calificacién del personal, Agro-
lasa debe comenzar por difundir entre sus trabajadores
operativos y administrativos la implantacién del sistema
de costos, informando sobre sus beneficios, asi como los
datos e informacion requeridos para su funcionamiento,
tratando de sensibilizar y motivar al personal. Todo ello,
con la finalidad de recolectar y actualizar de forma exac-
ta y eficiente los inductores y demds informacion requeri-
da por el sistema, sin que sea considerado por el personal
como un trabajo adicional, demasiado complejo o ajeno
a sus actividades diarias.
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