de teorias, escuelas y corrientes alrededor
de la cultura, la tecnologia, la calidad, la
eficiencia, la responsabilidad y el compro-
miso, se atiende al desarrollo sustentable
y a la competitividad.

Asi, el libro Gestion, conocimiento y com-
promiso en las organizaciones. Abordajes
de investigacion, contribuye al avance del
conocimiento en administracién con estu-
dios nacionales de la realidad y contex-
to en estados de la Reptiblica mexicana

como: Aguascalientes, Colima, Durango,
San Luis Potosi y Sonora, como un para-
metro de triangulacién y comparacién de
otras realidades en distintas latitudes na-
cionales e internacionales, en el campo de
las disciplinas contables y de recursos hu-
manos.

Siendo el objeto de estudio principal del
libro la gestién de las organizaciones, el
libro constituye una muestra de los estu-
dios de la Red de Investigaciéon Nacional
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en Administracién y Gestién de las Orga-
nizaciones (RAGO), coeditora del libro,
cuya misién es realizar y difundir investi-
gaciones de alto nivel, con enfoques mul-
tidisciplinarios que convergen en la admi-
nistracién y su optimizacion.
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Where good ideas come from:
The natural history of innovation.

Johnson, S. (2010). Where Good Ideas Come From:
The Natural History of Innovation. New York: Penguin
Books.

Tal como lo indica su titulo, este libro bus-
ca entender el proceso “natural” de la
creacion de ideas nuevas que posibilitan
la innovacion. Su autor, Steven Johnson
(1966), es, junto a Malcolm Gladwell (The
Tipping Point, 2000), Steven Levitt y Ste-
phen Dubner (Freakonomics, 2005) y Clay
Shirky (Here Comes Everybody, 2008),
parte de un grupo de escritores que en los
tltimos ha abordado con éxito (al menos,
éxito comercial), el reciclaje de ideas y
descubrimientos de disciplinas tales como
la neurociencia, la biologia, la tecnolo-
gia o la administracién (entre otros), para
trazar teorias explicativas de la contem-
poraneidad. Entre los anteriores libros de
Johnson se cuentan: The Invention of Air:

A Story of Science, Faith, Revolution, and
the Birth of America (2008), el best seller
Everything Bad Is Good for You (2005), y
el premiado Emergence: The Connected Li-
ves of Ants, Brains, Cities, and Software
(2001).

En su dltimo libro, lanzado en octubre de
2010 en Estados Unidos, Johnson se cen-
tra en el proceso de innovacién. Con len-
guaje simple y estructurado en siete ca-
pitulos, el libro ofrece una interpretacion
del proceso de innovacién a partir de una
misceldnea revision de inventos y avan-
ces técnicos desde el Renacimiento hasta
nuestros dias. En este sentido, el libro bus-
ca ofrecer un marco interpretativo de tipo
general, mas que ser una revision histérica
rigurosa y pormenorizada de un conjunto
de innovaciones.

El principal postulado del autor es que
la innovacién es principalmente un pro-
ceso sedimentario, acumulativo, basado
en pequefios descubrimientos hechos por
mas de una persona (es decir, cooperati-
vo), y donde es necesario el refinamien-
to progresivo de ciertas ideas, muchas
de las cuales comienzan como corazona-
das (hunches), y tardan afios en ver la luz.
Desde esta perspectiva, Johnson apuesta
por una visién radicalmente diferente a la
idea popular de que la innovacién suce-
de por una subita inspiracién (el momento
Eureka, como se conoce en la terminolo-
gia del area), en el que el creador recibe,
casi sin quererlo y en cualquier momento,
el "don" de pensar un proceso o un pro-
ducto en forma no usual. Tal como John-
son lo plantea, la innovacion "“es, casi sin
excepcién, una historia de una puerta lle-
vandonos a otra puerta, como si explora-
ramos un palacio pieza por pieza". Mas
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aln, Johnson argumenta que la innova-
cion surge muchas veces de dreas colin-
dantes con el drea de trabajo especifica
de un experto, o directamente fuera de su
ambito de dominio. Ejemplifica esto con
la idea de que muchos de los innovadores
mas geniales de todos los tiempos (desde
da Vinci a Newton, pasando por Darwin)
cultivaban un sinniimero de hobbies, que
les permitian nutrirse de nuevas aproxi-
maciones a sus preocupaciones eternas.

Hasta ahi, el argumento de Johnson no
dista mucho del de libros recientes como
Los mitos de la innovacion (Scott Berkun,
2010) o Democratizing Innovation (von
Hippel, 2005), que subrayan la naturale-
za acumulativa y cooperativa de la inno-
vacion. Su mayor aporte es quizas intentar
explicar de una manera diferente el fené-
meno de los “inventos mdltiples”, o inno-
vaciones como el de la bateria eléctrica o
el teléfono, realizadas casi al mismo tiem-
po en diferentes paises por personas que
no se conocian entre si. De acuerdo con
Johnson, la mayoria de las teorias expli-
cativas de ese fenémeno sostienen que la
razén de esta paralelismo se deberia a la
existencia de un zeitgeist, como si ciertas
representativas del avance de las ideas de
un tiempo determinado estuvieran, por al-
guna razén, “en el aire”, y fueran atrapa-
das por genios con la suerte y la capaci-
dad de sintetizar y recombinar estas ideas
para dar forma a algo nuevo. En el fondo,
sugiere Johnson, la forma clasica de expli-
car el fenémeno de los inventos miiltiples
apunta a un momento Eureka simulténeo.

Johnson plantea, en cambio, que la ra-
z6n de que estos inventos miltiples hayan
sido posibles es porque ciertos saberes y
teorias, muchas veces de otros dominios,
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estuvieron disponibles para ser usados por
aquellos que trabajan en dreas limites. A
esto Johnson lo llama lo “adyacente posi-
ble" (adjacent possible). En el fondo, Jo-
hnson sostiene que la innovacién se basa
en el trabajo paulatino, muchas veces di-
latado en afios, de ideas propias que son
recombinadas con conocimientos e ideas
ajenas, muchas de las cuales ni siquiera
pertenecen al ambito disciplinar de los sa-
beres originales. Por ejemplo, el aislamien-
to del oxigeno como componente del aire,
otro invento mdltiple, no pudo haber ocu-
rrido sin antes haber sido creadas las ba-
lanzas de alta sensibilidad.

Lo anterior lleva al autor a plantear que,
para precipitar la innovacién, es necesa-
rio propiciar el establecimiento de redes
de cooperacién e informacién entre dis-
tintos saberes, pues solo de esa forma se
podra aumentar el rango de posibilidades
de pensar un problema conocido de otra
forma. La palabra anglosajona usada por
Johnson para describir lo anterior es se-
rendipity (que podria traducirse como la
capacidad de hacer descubrimientos no-
tables en forma accidental).

Uno de los puntos mas interesantes de
las ideas de Johnson tiene que ver con
la importancia que da al espacio urbano
en la generacién de serendipity. Para Jo-
hnson, las ciudades son lugares natura-
les de innovacién pues permiten que dis-
tintas personas, con distintos intereses y
saberes, puedan encontrarse ya sea en
forma intencional o casual. Se sugiere
asi que "los ambientes innovadores son
aquellos que ayudan a las personas a ex-
plorar lo adyacente posible de mejor ma-
nera, pues permiten a una amplia gama
de conceptos separados (sean estos de
tipo funcional o conceptual), recombinar-
se de formas novedosas".

En opinién de Johnson, son raros los ca-
s0s en que la innovacién ocurre como
fruto del trabajo aislado. Al revés, la crea-
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cién sucede gracias a la discusion y la im-
portacién de distintos puntos de vista, lo
que ocurre naturalmente en las ciudades.
En este sentido, la innovacién es un pro-
ceso de cooperacién (tanto como lo es de
competencia, como se suele ver), entre las
personas, ya sea implicita o explicita. In-
teresante es en este sentido la parte fi-
nal del libro, donde Johnson muestra que
la mayoria de las innovaciones de los dlti-
mos cien afios ha sido disefiadas por per-
sonas que trabajan en forma cooperativa.

Las ideas de Johnson comparten varios de
los postulados criticos de la planificacién
modernista nacidos a principios de los
afios 1960 (por ejemplo, Muerte y vida de
las grandes ciudades americanas, de Jane
Jacobs (1961), y continuados en la obra de
Hillier (1996), Whyte (1980), y Castells y
Borja (1997). Todos ellos han centrado su
interés en la importancia de las ciudades
como espacios fértiles para la creacion de
cultura civica y la interaccién entre dis-
tintos grupos de personas, aunque pocos
(con la excepcion de Hillier), han puesto
atencién en el papel de las ciudades en la
innovacion.

Aunque inspirador en su aproximacién
miscelanea a la idea de innovacion, en la
que se mezclan varias recreaciones de la
vida de personajes como Charles Darwin
o Willis Carrier, el creador del sistema de
aire acondicionado, la aproximacién de
Johnson es cuestionable desde el punto
de vista de su validez histérica. Esto, por-
que la metodologia no analiza en forma
sistematica todas las innovaciones de los
Ultimos doscientos afios, sino mas bien
escoge con cuidado algunas de estas
para ejemplificar ideas previamente di-
geridas por el autor. A sabiendas de esta
limitacién, Johnson anuncia que lo suyo
es un marco interpretativo sobre la in-
novacién, no un compendio histérico de
esta. Sin embargo, esta opcién revela su
ligereza en los dltimos tres capitulos del
libro (quizas los menos logrados del tex-

to), cuando intenta delinear ciertas carac-
teristicas de los procesos de innovacién
de caracter cooperativo y sedimentario
a partir de compararlos con creaciones
naturales como los bancos de coral, una
analogia algo forzada.

En resumen, este es un libro inspirador y
que aporta ideas novedosas en lo concer-
niente a la creacién de ambientes innova-
dores tanto dentro de las organizaciones
como en la planificacién del espacio pu-
blico de ciudades. Su mérito es entonces
romper en parte con las tipicas aproxima-
ciones a la innovaciéon que se basan en
describir politicas de empresas innova-
doras, sin intentar ofrecer un marco mas
general para la aplicacién de estas politi-
cas en otros contextos. Su principal debili-
dad, no obstante, proviene de la ambicién
de querer proveer un marco interpretati-
vo para entender los procesos innovado-
res en distintas escalas y periodos. Futuras
aproximaciones deberian pulir y refinar
estos argumentos, ratificando con ello la
idea de que la innovacién es, en dltima
instancia, un proceso colectivo.
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