parece este nuevo nimero de INNOVAR, en un

contexto de anuncios de recorte a la financiacién

del Sistema de Ciencia, Tecnologia e Innovacién
de Colombia', debidos a la crisis que atraviesa la econo-
mia y el presupuesto publico nacional. La situacién no es
exclusiva de nuestro pais. Particularmente los paises del
sur de Europa han visto reducida la financiacién en cien-
cia y tecnologia luego de la crisis de finales de la década
pasada, con impactos profundos en la investigacién que
persisten en la actualidad®. Esto puede estar ocurriendo
también en Latinoamérica®. Esta realidad contrasta con las
intervenciones publicas de los gobernantes y lideres poli-
ticos, quienes sefialan permanentemente su “compromiso”
indiscutible con la educacién, el conocimiento cientifico y
la innovacién. También entra en clara contradiccién con
supuestas politicas publicas que buscan mejorar la educa-
cién, conseguir el avance social y la equidad, lo que requie-
re fuertes dosis de innovacién. No obstante, el primer rubro
a recortar ha sido la inversién en investigacion.

Existe en la actualidad una fuerte tensién entre lo que se
dice y se hace en materia de investigacién e innovacion.
Esto es cierto tanto fuera como dentro de las Universida-
des y centros de investigacién. Ademas aplica tanto a los
investigadores y gestores de la investigacion (los directivos
universitarios) como a los politicos y lideres publicos. Otro
tanto de la tension se presenta en la investigacién aplica-
da en el mundo empresarial, enfocada esencialmente en la
rentabilidad y en el retorno inversionista. A los permanen-
tes reclamos por utilidad e impacto econémico-social de la
investigacion, ahora se suman los recortes, que desalien-
tan la ya poco reconocida labor investigativa.

Desde este espacio de difusién de los resultados de la ac-
tividad académica e investigativa, convocamos a los dife-
rentes actores a reflexionar con seriedad y rigor sobre el
camino de la investigacion y la educacién de calidad para
el pais. La retérica no es lo méas Gtil cuando se trata de
impulsar y/o consolidar la ciencia, la tecnologia y la inno-

' http://www.eltiempo.com/estilo-de-vida/ciencia/rechazo-a-re-
duccion-de-presupuesto-para-la-ciencia/16235196.

2 http://elpais.com/elpais/2015/01/21/ciencia/14218396
51_074890.html.

3 http://internacional.elpais.com/internacional /2014/12/03/ac-
tualidad/1417562044_908650.html.
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vacion. Los recortes del presente seguirdn proyectando el
atraso del pasado hacia el futuro.

El nimero 58 de INNOVAR incluye once (11) articulos, dis-
tribuidos en cuatro (4) de nuestras tradicionales secciones.
Como se ha venido presentando a lo largo de los dltimos
ocho afios, la diversidad de paises de origen de los autores
y sus mdltiples colaboraciones hacen de INNOVAR una re-
vista de factura y alcance internacional.

En la seccién de Estrategia y Organizaciones, publicamos
en este nimero tres (3) articulos de investigacion.

Los profesores Raquel Orcos y Sergio Palomas, de las Uni-
versidades de Navarra y de Zaragoza, respectivamente,
aportan su trabajo titulado Liberalizacion del sector ban-
cario y persistencia de las formas organizativas. En esta
investigacion se estudia el sector bancario espafiol, para
evaluar si el cambio en la regulacién del mismo, que lo
liberalizé, influyd en la transformacién de las antiguas es-
trategias y formas organizativas que tenian los bancos, las
cajas de ahorro y las cooperativas de crédito. El trabajo
utiliza un enfoque metodolégico cuantitativo, para evaluar
las dimensiones estratégicas de las firmas y definir asi las
implicaciones del cambio en las formas organizativas. Se
evaluaron todas las entidades que operaron en el sector
bancario espafiol entre 1992 y 2008. El trabajo concluye
que todavia hay importantes diferencias en la estrategia
seguida por bancos, cajas y cooperativas, a pesar de la li-
beralizacién del sector, lo que hubiese supuesto una mayor
homogeneidad organizacional en sus estrategias y formas
organizativas.

Porsu parte, Magdalena Cordobés Maduefioy Pilar Soldevila
Garcia, profesoras de las Universidades Loyola Andalucia
y Pompeu Fabra, Espafia, nos presentan el articulo Ma-
nagement Control in Inter-organisational Relationships:
The Case of Franchises. La investigacién busca contribuir
a la comprensién de la manera en que las relaciones en-
tre firmas impacta los instrumentos y las herramientas de
control de gestién. Se aborda el caso de las franquicias
(franquiciador y franquiciados), mostrando cémo las relacio-
nes entre ambos implican la utilizacién de diferentes herra-
mientas de control de gestién, tanto cuantitativas como
cualitativas. Los resultados indican, con base en el modelo
disefiado por Van der Meer-Kooistra y Vosselman (2000),
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que en este tipo de relaciones hay patrones basados en la
burocracia y en la confianza.

El tercer documento de esta seccién esta titulado La au-
torreferencia como estrategia comunicativa de la organi-
zacion Comité de Cafeteros del Quindio y es fruto de la
investigacién de Maria Cristina Ocampo Villegas, de la
Universidad de la Sabana, Colombia. En este trabajo se
aborda el tema de la comunicacién organizacional, parti-
cularmente el concepto de autorreferencia. El terreno y el
objeto de estudio esta constituido por las comunicaciones
del Comité de Cafeteros del Quindio con los cultivadores.
Por medio de una investigacién descriptiva con un alcan-
ce de casi veinte afios, utilizando el analisis del discurso y
entrevistas a profundidad; el trabajo concluye que la estra-
tegia de autorreferencia reforzé en los caficultores diferen-
tes valores, participando en el proceso de construccién de
la realidad cultural, lo que impacté en el posicionamiento y
en el fortalecimiento de los procesos gremiales en la regién.

Nuestra seccién de Etica Empresarial y Responsabilidad
Social estd conformada en esta edicién por cuatro (4) cola-
boraciones académicas de profesores internacionales.

El primer articulo de esta seccién es una colaboracién in-
ternacional entre profesores chilenos y espafioles; ellos son
Carolina Nicolas-Alarcén, Leslier Valenzuela-Fernandez,
Alexis Gutiérrez-Caques y Jaime Gil-Lafuente, vinculados
con las Universidades de Chile, Santo Tomas de Chile y de
Barcelona. El trabajo titulado Sensibilidad ética empresa-
rial busca identificar las variables relevantes que podrian
influir en la sensibilidad ética de los directivos. En el arti-
culo, primero se presenta la necesidad contextual de unas
actuaciones mas éticas en los negocios, asi como explora
y sistematiza con suficiencia la bibliografia y caracteriza la
tendencia creciente de articulos sobre este tépico en publi-
caciones académicas. A partir de un modelo cuantitativo y
explicativo del constructo “sensibilidad ética”, se desarro-
lla un trabajo empirico con datos recopilados de encuestas
aplicadas a 143 directivos chilenos, y que luego permite
contrastar un conjunto de hipétesis. En el trabajo se evi-
dencia que de las once (11) variables independientes con-
trastadas, solamente el relativismo se relaciona de manera
negativa, mientras que las demas presentan una relacién
positiva y significativa con la sensibilidad ética.

Desde la Universidad Santiago de Compostela, Espafia, la
investigadora Angeles Pereira y el profesor Xavier Vence
participan en este nimero con el trabajo Environmental
Policy Instruments and Eco-innovation: An Overview of Re-
cent Studies. Esta investigacion es una revision critica de
cuarenta articulos cientificos que analizan los instrumen-
tos de politica ambiental que promueven la ecoinnovacion.
El trabajo permite caracterizar la literatura y los hallazgos
mas significativos sobre cambio tecnolégico en la dimen-
sién ambiental. Tanto los estudios empiricos como tedricos
analizados ayudan a comprender el rol de los mecanismos
de mercado en el impulso de estas innovaciones. También
se identifican frentes para el mejoramiento en la materia.

De la Universidad de Porto, Portugal, los investigadores
Manuel Castelo Branco e Isabel Baptista participan en
esta seccién con el trabajo titulado Compromisso com a
RSE no Pacto Global da Organizagéo das Nacoes Unidas.
La investigacion abordé el compromiso con la Responsa-
bilidad Social Empresarial (RSE) en Europa, a partir de ob-
servar el (in)cumplimiento de las empresas europeas en la
divulgacion del informe del Pacto Global de la ONU. Para
ello se tomé una muestra de 3.481 empresas, agrupadas
en cinco bloques de paises europeos. Se concluye, entre
otros aspectos, que en las empresas de los paises nérdicos
es mayor el compromiso con la RSE, en relacién con las em-
presas de Europa occidental y del bloque oriental.

Finalmente, en esta seccién de Etica Empresarial y Respon-
sabilidad Social se publica el articulo Responsabilidad So-
cial Universitaria: estudio empirico sobre la fiabilidad de un
conjunto de indicadores de Gobierno Corporativo, de auto-
ria de las profesoras Montserrat Nufiez, Inmaculada Alonso
y Carolina Pontones, quienes estan vinculadas a la Univer-
sidad de Castilla la Mancha en Espafia. En este trabajo
se estudia el papel de algunos indicadores de Gobierno
Corporativo, en el proceso de rendicién de cuentas, desde
el punto de vista de la Responsabilidad Social Universita-
ria (RSU). Particularmente les preocupa a las autoras la
fiabilidad de los indicadores de medicién de impactos or-
ganizacionales de RSU. Mediante un estudio empirico, se
obtuvieron datos por medio un cuestionario dirigido a ex-
pertos en el tema, pertenecientes a las universidades espa-
fiolas. Con las respuestas de 18 expertos, se identifica que
la caracteristica mas determinante de la fiabilidad de tales
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indicadores es la verificabilidad, mientras que la menos in-
fluyente es la imagen (representacién) fiel.

En la seccion de Marketing, para este niimero contamos
con dos (2) articulos de investigacion.

El primer articulo de esta seccion se titula La calidad y el
valor percibido en el transporte de mercancias en Espafia
v su importancia en la segmentacion de clientes, de auto-
ria de los profesores espafioles Irene Gil, Gloria Berenguer,
Maria Eugenia Ruiz y Santiago Ospina, quienes estan vin-
culados con la Universitat de Valéncia. La investigacién
se desarroll6 en empresas de transporte internacional de
mercancias en Espafia. El objetivo fue caracterizar la ca-
pacidad de segmentacién que el valor percibido tiene para
las empresas de este sector, asi como plantear un sistema
conceptual para medir la calidad y el valor percibido del
servicio, en el contexto del sector investigado. La muestra
de empresas de este sector fue de 205 y se realizé un es-
tudio empirico que permitié concluir que hay una relacién
directa entre la calidad y el valor percibido.

En la segunda posicién de esta seccién, aparece una colabo-
racién internacional entre Esparia y Colombia; los profesores
John Cardozo, Bernabé Hernandis y Nélida Ramirez, de la
Universidad Nacional de Colombia y de la Universitat Poli-
técnica de Valéncia, aportan la investigacion titulada Apro-
Ximacion a una categorizacion de los sistemas de productos:
el uso y la experiencia del consumidor como configuradores.
En esta investigacion se buscé establecer la manera en que
el usoy la experiencia influyen en el disefio de los productos.
Se propusieron ocho (8) agrupaciones para describir las for-
mas de interaccién de los consumidores con los productos, y
se utilizé el modelo de sistemas de productos. Con base en
encuestas a 57 expertos del drea de disefio, se determing el
nivel de afectacion de la experiencia y del uso en la caracte-
rizacién de los sistemas de productos.

Finalmente, la seccién de Aportes a la Investigacién y a la
Docencia recoge dos (2) trabajos.

Bajo el titulo Disefio y validacion de un cuestionario que
mide la percepcion de efectividad del uso de metodologias
de participacion activa (CEMPA). El caso del Aprendizaje Ba-
sado en Proyectos (ABPrj) en la docencia de la contabilidad,
los profesores de la Universidad de Sevilla, Carrasco, Donoso,

Duarte-Atoche, Hernandez y Lépez, aportan un interesan-
te instrumento para medir la efectividad de una estrate-
gia de aprendizaje activo (basado en proyectos). Pero este
trabajo no solo entrega el instrumento que cuenta con 25
ftems, sino su aplicacién a un grupo de 292 estudiantes
de Administracién y Direccidn de empresas de la Universi-
dad de Sevilla, quienes cursaron las asignaturas de Analisis
Contable y Contabilidad Avanzada. La observacién se rea-
liz6 para un periodo de cuatro afios y se utilizaron métodos
cuantitativos (analisis factorial). Atendiendo al contenido
de sus items los constructos identificados fueron: utilidad
para el aprendizaje, decisiones, trabajo en equipo, comuni-
cacion, gestion e informacion.

También desde la Universidad de Sevilla, los profesores
Jiménez-Caballero, Camlfez, Gonzalez-Rodriguez y De
Fuentes, aportan el trabajo Factores determinantes del ren-
dimiento académico universitario en el Espacio Europeo de
Educacion Superior. Esta investigacién tuvo como objetivo
analizar y cuantificar la influencia que tienen determina-
dos factores institucionales y personales en las calificacio-
nes de los estudiantes del grado (programa o carrera) en
Finanzas y Contabilidad. Utilizando técnicas estadisticas
tradicionales, se tomé como muestra a 572 estudiantes del
programa, durante el curso (afio académico) 2009-2010.
Los resultados permiten concluir diferentes aspectos sobre
la irrelevancia del género, la importancia de la nota de ac-
ceso al grado y del orden de preferencia de acceso de los
alumnos, sobre el rendimiento académico obtenido y la efi-
ciencia en el uso de los recursos educativos y monetarios.

Esperamos que nuestros lectores encuentren sugestivos
y aportativos estos trabajos. Reconocemos el esfuerzo de
nuestros autores en la compresién de los diversos campos
de la gestion y el estudio de las organizaciones, por medio
de la investigacién. Por ello, reiteramos que estamos con-
vencidos de la necesidad de una adecuada financiacién de
la investigacién académica, no solo en Colombia, sino en
el escenario internacional.

MAURICIO GOMEZ VILLEGAS, Ph.D.
Director y Editor General — INNOVAR

Profesor Asociado

Escuela de Administracion y Contaduria Piblica
Facultad de Ciencias Econdomicas

Universidad Nacional de Colombia, sede Bogotd
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