ruto de un proceso de interaccion de més de seis me-

ses, el pasado 2 de diciembre de 2016 se formalizé la

creacion de la Red de Estudios Organizacionales Co-
lombiana (Reoc). Esta iniciativa, impulsada por profesores
de las Universidades eariT, del Rosario y Jorge Tadeo Lo-
zano, fue secundada en su creacién por profesores de las
Universidades Externado, Militar Nueva Granada y Nacio-
nal de Colombia (sedes Bogotd y Manizales). La Red surge
en un momento clave para el fortalecimiento de la inves-
tigacién en administracion en el pais y en Latinoamérica.
Su objetivo es enriquecer las miradas mas convenciona-
les de la investigacién organizacional, nutriéndolas desde
las ciencias sociales, la reflexién critica y la blsqueda de
identidad nacional y latinoamericana. La formacién de re-
des similares tuvo origen en Europa (European Group for
Organizational Studies —ecos—, fundado en 1973") y se
ha expandido a México (Red mexicana de Investigadores
en Estudios Organizacionales —Remineo—?), Brasil, entre
otros®. En desarrollo de este proceso, se invité a los miem-
bros fundadores de la reoc a reflexionar sobre el alcance y
contenido de los Estudios Organizacionales. Las siguientes
lineas presentan una de tales reflexiones, cuya responsabi-
lidad plena es de este editor.

Partimos de admitir la existencia de un amplio grupo de
personas, de ideas y de tradiciones de pensamiento, que
lentamente ha consolidado teorias, metodologias y pro-
puestas de explicacién y comprensién de las organiza-
ciones. Estas ideas han estado también sintonizadas con
valores y posiciones concretas sobre la sociedad y el ser
humano, asi como sobre los objetivos que este debe per-
seguir y los mecanismos mediante los que opera la coordi-
nacién colectiva.

Diferencias ontolégicas, epistemolégicas y metodoldgicas
permiten caracterizar escuelas, tradiciones, paradigmas y
programas de investigacién sobre este asunto. La contra-
posicién, surgida de procesos histéricos diferentes, concep-

' http://www.egosnet.org/egos/about_egos/egos_history_short_
overview

2 http://www.remineo.org/index.php/2016-02-14-09-18-25/nues-
tros-origenes

3 También en el 2016 se llevé a cabo la Sexta Reunién de Estudios
Organizacionales en Latinoamérica y Europa (LAEMOS), en Vifia del
Mar, Chile.
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ciones de la sociedad diversas y dindmicas de comprensién
de las organizaciones diferenciadas, plantea una disyun-
tiva con asociacién geogréfica, que distingue a la tradi-
cién en teorfa de las organizaciones de los Estados Unidos
(en general Norteamérica) de su contraparte, los estudios
organizacionales, de estirpe europea (Gonzalez-Miranda,
2014). Esta diferenciacién, que efectivamente se marca y
que se hace evidente en ciertos aspectos, no reconoce la
dindmica propia del campo de los estudios organizaciona-
les, que también estd presente en Estados Unidos. Por ello,
la contraposicién o demarcaciéon geografica es posible-
mente incompleta e imprecisa. Algunos autores plantean
otros criterios para establecer sus origenes y tendencias
actuales (Sanabria, Saavedra y Smida, 2014).

La distincién sobre el campo que plantean Clegg y Hardy
(1996), segtin la cual los estudios organizacionales cubren
los problemas asociados a las organizaciones (como entes
empiricos, socialmente construidos), la organizacion (como
cuerpo conceptual) y el organizando (como el proceso so-
cial-contextual), resulta creativa y bien soportada desde
criterios epistemoldgicos y axioldgicos. También es acep-
tado que los estudios organizacionales implican una preo-
cupacion por la organizacién, asumiéndola como una red
de relaciones e interacciones humanas, histéricas y con-
textuales. De esta forma, las organizaciones pueden ser
entendidas como carentes de un sentido teleoldgico uni-
ficado y atravesadas por los conflictos intrinsecos, propios
de la condicién y la psique humanas. Estos son entes emer-
gentes, fruto de la complejidad de la accién social y de la
permanente pugnacidad de las relaciones de poder que se
manifiestan a través del conocimiento, las formas juridi-
cas y la subjetividad. Por esta razén, la dualidad de la ac-
cién humana, que se debate entre la estructura social y la
agencia individual, esta en el centro de los problemas que
abordan los estudios organizacionales. Este es, por tanto,
un campo de estudio inter y multidisciplinario en construc-
cién, que integra los conocimientos de las ciencias sociales
y que prioriza la comprensién, como un instrumento in-
trinseco de transformacion a través del pensamiento como
accion. Este campo de conocimiento es critico, bien por
una postura sobre las relaciones de dominacién y explo-
tacién, bien por su espiritu de duda sistematica acerca de

3



las ideas y las corrientes dominantes (mainstream). Algu-
nas de las visiones mas difundidas en las teorias de las
organizaciones son cuestionadas (especialmente aquellas
que asumen el individualismo metodolégico y la visién eco-
nomicista-determinista del comportamiento humano, tales
como la racionalidad econdmica neoclasica), mientras que
muchas otras teorias son complementadas y enriquecidas
por los estudios organizacionales.

Estamos convencidos de que la REOC promovera procesos
y articulard esfuerzos en beneficio de las preocupaciones
académicas enfocadas en las organizaciones en nuestro
contexto. Expresamos nuestro sentido agradecimiento a
los comparieros de esta iniciativa, los profesores Diego
René Gonzalez, Juan Javier Saavedra, Diego Armando Ma-
rin, Mauricio Sanabria, Mariano Gentilin, Juan Carlos Cuar-
tas, Andrés Hernandez, Olga Lucia Anzola, José Gabriel
Carvajal, Pedro Sanabria, Carmen Ocampo, Manuel Zeva-
llos y Francisco Ortega.

El actual nimero de INNOVAR esta estructurado en cuatro
secciones: Marketing; Estrategia y Organizaciones; Educa-
ciéon y Empleo, y Administracién Publica. Publicamos nueve
articulos, que esperamos resulten interesantes para nues-
tros lectores y relevantes para la comprensién-intervencion
de los problemas organizacionales.

En la seccién de Marketing, publicamos tres articulos de in-
vestigacion, realizados por académicos de diversos paises
de la Iberoamérica.

Desde Espafia, los profesores Juan Miguel Alcantara y Sal-
vador del Barrio-Garcia, adscritos a la Universidad de Gra-
nada, aportan la investigacién “El papel moderador del
control de incertidumbre, la orientacién a largo plazo y el
individualismo en el efecto del riesgo percibido sobre la
aceptacién de un sitio web". Esta plantea un modelo de
aceptacioén y procesamiento de la informacién de los clien-
tes en un sitio web. Se busca identificar el papel que jue-
gan ciertos valores culturales (concretamente el control de
incertidumbre, la orientacién al largo plazo y el individua-
lismo) en la formacién de actitudes hacia el sitio web, tales
como la lealtad. Se realiz6 un disefio experimental con un
sitio web ficticio, en el que participaron 491 sujetos de na-
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cionalidad espafiola y britanica. La investigacion concluye
que las empresas que acttian en mercados internacionales
a través de paginas de comercio electrénico deberian enfa-
tizar en las diferencias culturales al disefiar sus estrategias
de marketing.

Los profesores Leslier Valenzuela y Eduardo Torres, vincu-
lados a la Universidad de Chile, son los autores del articu-
lo "Does Customer Value-oriented Management Influence
Financial Results? A Supplier's Perspective”. Este trabajo
tiene como objetivo verificar la influencia de la gestién
del valor para el cliente sobre los resultados financieros,
a partir del precio de la accién, el margen de rendimiento
y el retorno sobre el capital. Se realiza un trabajo empi-
rico a partir de encuestas a 107 ejecutivos de cuenta de
uno de los mas grandes bancos en Chile. En el modelo se
plantearon cuatro hipétesis relativas a la influencia que
tiene la gestién orientada al valor para el cliente en el in-
cremento en la tasa de retencién de clientes, la mejora en
el costo de la inversién en estos, la mejora en el ingreso
generado por los clientes y, finalmente, el valor financie-
ro de la empresa. El trabajo concluye que la gestién del
valor orientado al consumidor-cliente tiene una influencia
positiva en la tasa de retencién y en la optimizacién de la
consecucion de clientes, asi como en los resultados finan-
cieros de la empresa.

El tercer trabajo de esta seccién nos presenta la propuesta
de "Escala mexicana de calidad en el servicio en restau-
rantes (EMCASER)", de los profesores mexicanos Jorge Vera 'y
Andrea Trujillo, quienes se encuentran vinculados al Tecno-
[6gico de Monterrey en Ciudad de México. La investigacion
tuvo como objetivo desarrollar una escala para la medicién
de la calidad del servicio en restaurantes en el contexto
mexicano. El documento contiene la escala propuesta, que
consta de 29 atributos, y los resultados de diferentes prue-
bas empiricas que permitieron ajustarla, incrementando su
confianza y validez. La EmCASER contrasta con la escala que
predomina en el ambito internacional (SERVQUAL), ya que la
primera se enfocaria en un sector especifico y reconoceria
las condiciones culturales del contexto mexicano, aportan-
do mejores elementos para la gestién de la lealtad hacia
la marca.
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En la seccién de Estrategia y Organizaciones de este nu-
mero, se recogen dos trabajos, resultados de procesos de
investigacion.

En una colaboracién internacional, los profesores Melqui-
cedec Lozano-Posso, de la Universidad Icesi, Colombia, y
David Urbano, de la Universidad Auténoma de Barcelo-
na, Espafia, aportan el articulo “Relevant Factors in the
Process of Socialization, Involvement and Belonging of
Descendants in Family Businesses". Esta investigacién se
enmarca en el estudio de las empresas familiares. La Ii-
teratura académica ha identificado la existencia de tres
etapas o fases en el proceso de relevo generacional en
este tipo de empresas. Por ello, la investigacion parte de
la pregunta {qué relaciones causales se evidencian entre
los factores que comprenden las tres etapas del proceso
de socializacién, participacién y pertenencia de los descen-
dientes? A partir de la metodologia de estudio de caso, el
trabajo aborda cuatro empresas familiares (dos medianas y
dos grandes), en las que estan involucrados descendientes
de segunda y tercera generacion. Fruto de este trabajo, se
realiza una codificacién y categorizacién de las relaciones
causales, para luego realizar un contraste de hipétesis, con
base en una muestra de 274 empresas familiares localiza-
das en el Valle del Cauca, Colombia. El trabajo confirma la
dependencia entre cada uno de los estados en la evolucién
de la empresa familiar, lo que permitiria optimizar la prepa-
racién de los descendientes para conseguir la continuidad
del negocio.

De la Universidad Jorge Tadeo Lozano, Colombia, el profe-
sor Diego Armando Marin participa en la presente edicién
con el trabajo titulado “Entendiendo la explotacién y la
exploracién en el aprendizaje organizacional: una delimita-
cion tedrica". Este trabajo demarca tedricamente, a partir
de una revision sistematica de la literatura, dos compe-
tencias centrales en el aprendizaje organizacional: la ex-
plotacién y la exploracién. Estas categorias, derivadas del
trabajo seminal de March (1991), son centrales en el deba-
te contemporaneo sobre la innovacién, la gestién del cono-
cimiento y la estrategia organizacional. El profesor Marin
desarrolla una revisién analitica de la literatura y plantea
una caracterizaciéon de las dos competencias, bien como
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sustitutas o como complementarias, en la comprensién del
proceso de aprendizaje organizacional.

Dos articulos componen la seccién de Educacién y Empleo
para nuestra actual edicién de la revista.

“Metodologia para el analisis de problemas y limitaciones
en emprendimientos universitarios” es el titulo del trabajo
fruto de una colaboracion chileno-espafiola. Sus autores
son los profesores Nikulin, Viveros, Dorochesi y Lay Boba-
dilla de la Universidad Técnica Federico Santa Maria, Chi-
le, y el profesor Adolfo Crespo de la Universidad de Sevilla,
Espafa. Este articulo tiene como objetivo presentar una
metodologia estructurada, que permite contextualizar y
analizar los emprendimientos universitarios, a partir de
los recursos concretos (reales) con que cuenta, planteando
una priorizacién de opciones-soluciones. El trabajo se so-
porta en el método desarrollado por la teoria de resolucién
de problemas de inventiva, ya que sus herramientas permi-
ten comprender situaciones conflictivas en contextos de
recursos limitados. El articulo, ademas, incluye el estudio
de caso de un emprendimiento universitario en Valparaiso,
Chile, que permite validar la metodologia plateada.

Los profesores Rivero, Dabos, Marino y Rodriguez, vincu-
lados a la Universidad Nacional del Centro de la Provin-
cia de Buenos Aires, Argentina, participan con el articulo
titulado "Impacto de la educacién formal de postgrado en
Management: andlisis de las transiciones de carrera de los
graduados de un Master of Business Administration”. Con
esta investigacion se buscé explorar en profundidad los
cambios y las transiciones de carrera que vivié un grupo
de profesionales que estudiaron un prestigioso programa
de Master of Business Administration (MBA), en Argenti-
na. La muestra se conformé con 24 de los egresados de
los dltimos cinco afios de ese programa. Con base en la
teorfa fundada, se identificaron tipologias dominantes de
las transiciones de las carreras profesionales de los indi-
viduos estudiados, asi como los motivos que impulsaron
tales transiciones. Los resultados permiten estructurar un
modelo tedrico que explica las relaciones y condiciones en
los procesos de transicién de carreras profesionales que ca-
racterizan el actual mundo del trabajo.



Nuestra dltima seccion, Administracion Publica, esta con-
formada por dos articulos académicos.

Los profesores Francisco Azuero, de la Universidad de los
Andes, Colombia, y Alexander Guzman y Maria Andrea Tru-
jillo, del Colegio de Estudios Superiores de Administracién
(cesa), Colombia, aportan el trabajo “Contratos de estabi-
lidad juridica en Colombia: un analisis desde la economia
de la informacién y la economia politica”. En el contexto
de cambios normativos que ha experimentado el pais en
los tltimos diez afios, con el objetivo promover la inversién
privada, este trabajo analiza los Contratos de Estabilidad
Juridica (ceJ), desde la economia de la informacién y la eco-
nomia politica. Con un robusto anélisis teérico y a partir de
datos de fuentes secundarias, los autores concluyen que la
creacién y existencia de los ceJ son una manifestacién de
un sistema de redistribucién de ingresos y de generacién
de rentas que beneficiaron a los empresarios firmantes.
También expresan una inconsistencia intertemporal de los
objetivos de la politica publica que, en vez de conseguir la
creacién de capital fisico en el largo plazo, promovieron un
flujo de inversién de corto plazo, para mostrar resultados
del Gobierno.

Desde la Universidad de Cranada, Espafia, los profeso-
res Alcaide-Mufioz, Rodriguez-Bolivar y Lépez-Hernandez
aportan el resultado de investigacién titulado "Anélisis
bibliométrico sobre la implementacién de las tecnologias
de la informacién y la comunicacién en las administracio-
nes publicas: aportaciones y oportunidades de investiga-
cién"”. Esta investigaciéon tuvo como objetivo realizar un
andlisis bibliométrico sobre la evolucién de la implemen-
tacion de las Tic en la administracién publica. El gobierno
electrénico (e-Gobierno) se ha convertido en un instrumen-
to central en los procesos de reforma de la administracién
plblica en los tltimos quince afios. Ello se debe a su ca-
pacidad para modernizar los procesos administrativos o de
gestién y para ampliar la rendicién de cuentas. No obstan-
te, cada vez se evidencian mas vacios y problemas con-

ceptuales y practicos en su implementacion. Este trabajo
destaca este bajo grado de madurez y plantea como una
oportunidad para la investigacién académica la necesidad
de construir teorias mas sélidas para el e-Gobierno y el de-
sarrollo de trabajos cuantitativos.

Esperamos que este nimero de INNOVAR sea del agrado
de nuestros lectores y, como siempre, estamos prestos a
recibir contribuciones académicas de profesores e investi-
gadores de todas las regiones en espafiol, inglés, francés y
portugués, que se relacionen con el campo organizacional
y empresarial, desde referentes amplios o particulares de
las ciencias sociales.
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