a paz no puede ser entendida como la ausencia de

conflicto, sino como la institucionalizacion de formas

y mecanismos civilizados de resolucién de nuestras
diferencias y tensiones (Zuleta, 2015). En el estado actual
de posconflicto armado en Colombia, un tema central es
la inclusién y la integracién a la vida democratica, civil y
econdémica de las victimas y de los excombatientes, con la
correspondiente restitucién de sus derechos. En este senti-
do, los empresarios juegan un papel determinante, que im-
plica una resignificacion del concepto de Responsabilidad
Social Empresarial (RSE).

En el mundo, la rst se ha posicionado como un cuerpo
de conocimientos, estrategias, politicas y practicas para
enfrentar una serie de problemas-crisis que aquejan a la
sociedad global en las dimensiones ambiental, social y eco-
némica. La rse se ha definido como el conjunto de acciones
voluntarias que realiza la empresa para identificar, gestio-
nar y mitigar los efectos negativos de su operacion sobre
esas tres dimensiones. Este es el origen del enfoque Triple
Bottom Line del desempefio. En el contexto del posconflic-
to, el aporte de las empresas y los empresarios a la demo-
cracia deberia ser también un elemento central de la RsE.
En Colombia, requerimos un fortalecimiento de la inclusién
laboral, del emprendimiento sostenible y de la cooperacién
entre agentes econémicos, pero ello debe impulsar la ma-
terializacién de la democracia y consecucién de una pro-
duccién econémica sintonizada con el interés general. Los
préximos afios son determinantes para reactivar los proce-
sos econdémicos, reconstituir el tejido social de inclusién y
cimentar nuevas formas democraticas para la convivencia,
la participacién y la busqueda de la prosperidad econé-
mica para todos. Alli, el trabajo decente, el reconocimien-
to del otro como ciudadano sujeto de derechos y la lucha
contra la inequidad seran piezas clave para conseguir una
paz estable y duradera. Por ello, se requiere que la RSE sea
resignificada desde la nocién de ciudadania y desde un
enfoque de derechos fundamentales de las personas. En
INNOVAR abogamos por que nuestras actuaciones univer-
sitarias y académicas promuevan una complementacién o
reconceptualizacion de la rse en tal sentido.

El presente nimero de INNOVAR esta conformado por cin-
co de nuestras tradicionales secciones: Innovaciones en
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Tecnologia, Factor Humano, Contabilidad y Finanzas, Ges-
tién Pdblica y, finalmente, Economia y Desarrollo. En to-
tal se publican once articulos de investigacion fruto de
esfuerzos y colaboraciones de autores con un amplio ori-
gen internacional: Brasil, Colombia, Chile, Ecuador, Espafia
y México.

La primera seccién de este niimero se denomina Innovacio-
nes en Tecnologia e incluye tres trabajos que son resultado
de proyectos y procesos de investigacion.

Desde la Universidad Auténoma de Tamaulipas, México,
los profesores Sheila Yazmin Solis, Francisco Garcia Fernan-
dez y Mariana Zerén Félix aportan el articulo titulado “Im-
pacto de la capacidad de absorcién del conocimiento en
la innovacién. El caso del sector petroquimico en Reynosa,
México". El objetivo de esta investigacién es determinar
el efecto de la capacidad de absorcion del conocimiento
en la innovacién de las empresas del sector petroquimico
en Reynosa, Tamaulipas, México. La muestra se constitu-
y6 por 96 empresas dedicadas a la fabricacién de produc-
tos derivados del petréleo y el carbén, a la fabricacién de
productos de plastico y hule, entre otros. Por medio de un
cuestionario dirigido a gerentes, supervisores y analistas
de tales empresas, se capté informacién vy, utilizando las
técnicas del andlisis factorial y la regresion lineal, se pro-
cesaron los datos obtenidos. Los resultados muestran que
la capacidad de absorcién (adquisicién y asimilacién del
conocimiento) tiene una relacién directa con la innovacion
en las empresas estudiadas en Reynosa.

Los profesores José Fernando Barahona, de la Universidad
de Manizales, Colombia, y Haydeé Calderén Garcia, de la
Universidad de Valencia, Espafia, contribuyen al presente
ntimero con la investigacion titulada “La actitud del ven-
dedor ante las innovaciones tecnolégicas y su influencia
en su desempefio en las ventas". El trabajo buscé deter-
minar cdmo la actitud de los vendedores ante la tecno-
logia representa un factor decisivo en la implementacién
de procesos de automatizacion de la fuerza de ventas. Los
autores introducen un nuevo elemento al Modelo de Acep-
tacion Tecnoldgica (MAT) para su aplicacion en la investi-
gacién. Segln el mAT, la actitud hacia las tecnologias esta
determinada por la utilidad percibida y por la facilidad en
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su uso; en este trabajo se incorpora la relacién de la tec-
nologia con el desempefio para ampliar su capacidad ex-
plicativa. Con encuestas realizadas a una muestra de 232
vendedores de empresas de diferentes sectores en Caldas,
Colombia, se consigue la informacién, posteriormente ana-
lizada por medio ecuaciones estructurales. La investiga-
cion concluye que la facilidad en el uso de la tecnologia
guarda una relacién positiva con su utilidad percibida. No
obstante, a partir de la muestra estudiada no se evidencia
una relacién directa entre la actitud y el uso de la tecno-
logia, ni entre la actitud hacia el uso de la tecnologia y el
desempefio en las ventas.

Fruto del trabajo del Grupo de Investigacién en Gestién de
Sistemas y Tecnologias de Informacién en las Organizacio-
nes de la Universidad Nacional de Colombia, la profesora
Beatriz Diaz Pinzén, el candidato a doctor en Ingenieria de
la misma institucién, Hjalmar Melo Roman, y los investi-
gadores independientes José Gémez Medina, Juan David
Garcia y Fabian Enrique Sanabria nos entregan el articu-
lo titulado “Contribucién de las iniciativas de tecnologias
de la informacién en las organizaciones: una revisién de
la literatura”. La investigacién se planteé como objetivo
desarrollar y proponer un marco de referencia que sirvie-
ra como base tedrica para la identificacion, clasificacion y
posterior medicién de los beneficios de las tecnologias de
la informacién (1) en las organizaciones. Realizando una
revision sistematica de la literatura, este trabajo analiza
diferentes modelos de evaluacién de los beneficios de las
tecnologias de la informacién. A partir del analisis de los
modelos existentes, el trabajo propone una estructura de
quince elementos para medir los beneficios de las T, que
se pueden agrupar en cuatro dimensiones organizaciona-
les: 1) informacional, 2) transaccional, 3) transformacional
y 4) estratégica.

La seccién de Factor Humano presenta un trabajo de in-
vestigacion, que es el aporte de una investigadora desde
el sur de nuestro continente.

La profesora Katherina Kuschel, vinculada con la Univer-
sidad del Desarrollo, de Chile, aporta la investigacién ti-
tulada "The Work-family Field: Gaps and Missing Links as

Opportunities for Future Research”. Este trabajo realiza
una revisién critica de la literatura sobre de la relacién
entre trabajo y familia, para identificar brechas y posibles
lineas de investigacion. Las relaciones entre trabajo y fami-
lia pueden ser abordadas por diversas disciplinas, como la
economia, la administracién y la psicologia, y cobra espe-
cial relevancia por los problemas que aquejan a los traba-
jadores a nivel nacional e internacional, especificamente
el desequilibro entre la carrera laboral y la vida familiar. El
articulo permite identificar las definiciones y teorias mas
utilizadas en el campo, el estudio de los conflictos en la
relacién trabajo-familia y los referentes y vacios metodolé-
gicos existentes en la literatura, presentando nuevas posi-
bilidades de investigacion.

En este nimero de INNOVAR, la seccién de Contabilidad y
Finanzas presenta dos articulos, fruto de trabajos interdis-
ciplinarios e interinstitucionales realizados por investiga-
dores mexicanos y colombianos.

Como resultado de una colaboracién interinstitucional, la
profesora Maria del Rosario Demuner, de la Universidad
Auténoma del Estado de México, y las profesoras Maria
Luisa Saavedra y Maria Elena Camarena, de la Universidad
Nacional Auténoma de México, son las autoras del articu-
lo "Medicién del capital intelectual en el sector bancario:
aplicacion de los modelos Skandia y vaic”. El objetivo del
trabajo es evaluar y comparar el capital intelectual en una
empresa del sector bancario en México, para identificar el
valor agregado y la eficiencia con la que contribuyen cada
una de sus tres dimensiones. Para ello se usan el mode-
lo Skandia y el Coeficiente de Valor Intelectual Agregado
(vAic, por su sigla en inglés). La metodologia implementa-
da fue el estudio de caso, evaluando la informacién sobre
capital intelectual de Bankinter, en el periodo 2011-2015.
Esto implicé retomar informacién cuantitativa y cualitati-
va de la entidad. Los resultados muestran que la eficiencia
del capital fisico es la variable menos significativa para
la creacién de valor en el caso estudiado. Por su parte, la
eficiencia del capital humano es determinante en la pro-
ductividad de la empresa. Los dos modelos usados se com-
plementan a la hora de mediry evaluar la importancia y la
eficiencia del capital intelectual.

4 REV. INNOVAR VOL. 27, NUM. 66, OCTUBRE-DICIEMBRE DEL 2017



De los profesores de la Universidad Nacional de Colombia
Jairo Orlando Villabona y Carlos José Quimbay, publicamos
en este niimero los resultados de su investigacién que se
titula "Tasas efectivas del impuesto de renta para secto-
res de la economia colombiana entre el 2000 y el 2015",
El articulo busca calcular la tasa efectiva del impuesto de
renta, generado por las personas juridicas en cada uno de
los sectores de la economia colombiana. Para ello, se toma
como periodo de observacién del 2000 al 2015, y se uti-
liza como fuente la informacién agregada disponible en
las declaraciones de renta presentadas a la Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales (pIan). Luego de realizar
una revisién de la literatura y de contextualizar el proble-
ma del efecto impositivo, el trabajo calcula la tasa imposi-
tiva efectiva para los doce sectores en los que se clasifica
la actividad econémica en Colombia. El trabajo concluye
que el impuesto neto de renta que pagan las personas juri-
dicas dista mucho de la tasa nominal y no es tan alto como
se sefiala reiteradamente por parte de diversos grupos de
interés. La comparacién de las diferencias entre las tasas
efectivas de los sectores econémicos lleva a los autores a
argumentar que los datos demuestran una inequidad hori-
zontal del sistema tributario colombiano.

En la seccién de Gestion Publica del presente niimero son
incluidos dos articulos de investigacién que fueron elabo-
rados en Espafia y México.

Desde la Universidad Rey Juan Carlos, de Espafia, los profe-
sores Maria Luisa Delgado, Emilio Navarro Heras y Leonor
Mora Agudo contribuyen con el trabajo "Cumplimiento de
los requisitos de transparencia: un diagnéstico de la situa-
cién para los municipios espafioles de mas de 50.000 ha-
bitantes". El objetivo de la investigacién fue medir el grado
de cumplimiento de la Ley de Transparencia en los 144 mu-
nicipios espafioles que cuentan con una poblacién superior
a 50.000 habitantes. Para ello, los investigadores desarro-
llaron un indicador que analiza las cuatro areas de infor-
macién que la Ley incluye como obligatorias en el proceso
de transparencia: 1) informacién institucional, organizati-
va y planificacién, 2) informacién juridica, 3) informacién
econémica, presupuestaria y estadistica, y, finalmente, 4)
solicitud de acceso a la informacién. Dada la novedad de

esta ley y sus implicaciones para el aumento de transpa-
rencia, el tema de investigacién resulta de gran relevancia
e interés, no solo académico, sino profesional y, sobre todo,
para la evaluacién de las politicas publicas. El trabajo con-
cluye con que las administraciones municipales estudiadas
estan haciendo su mayor esfuerzo de transparencia en la
informacién econdémica, presupuestaria y estadistica. No
obstante, es necesario implementar mas y mejores inicia-
tivas para cumplir en el frente institucional, organizativo y
de planificacién.

La profesora Laura Sour Vargas, de la Universidad Ana-
huac México, aporta a esta edicion de INNOVAR un arti-
culo titulado “Gobierno electrénico y corrupcién en México
(2005-2010)". El trabajo tiene como objetivo analizar el
impacto de la difusién de la informacién y las transaccio-
nes realizadas por medio del gobierno electrénico, en el
nivel estatal y en el Distrito Federal de México, sobre el In-
dice Nacional de Corrupcién y Buen Gobierno (INCBG) para
el 2005 y el 2010. Con informacién del iNcsc y del Indice
de Gobierno Electrénico Estatal (iceg), se realiza un mo-
delo de regresién lineal que incluye otras variables socio-
demogréficas, tales como usuarios con acceso a telefonia
celular, tamafio de la poblacién, piB per capita, IbH y hoga-
res con acceso a Internet. Los resultados muestran que el
gobierno electrénico ha tenido un efecto estadisticamen-
te significativo, aunque modesto, sobre la corrupcién. La
autora sefiala que la administracién publica mexicana ha
demostrado su capacidad de innovacién e implementacién
de instrumentos que mejoran la percepcién de la corrup-
cién en tal pais.

Nuestra seccién de Economia y Desarrollo incluye tres tra-
bajos resultado de investigacién de autores brasileros, es-
pafioles y ecuatorianos.

Bajo el titulo “Impacto de Crise sobre o Comportamento
de Poupanca de Familias Americanas”, los investigadores
Otévio do Amaral Gurgel, Israel José dos Santos y Wesley
Mendes-Da-Silva, de la Fundacién Getulio Vargas y la Uni-
versidade Federal de Ouro Preto, de Brasil, participan en el
presente niimero de INNOVAR. Esta investigacién buscé
identificar la propensién al ahorro en tiempos de crisis por
parte de las familias americanas en el periodo posterior y
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previo a la crisis del 2008. Con base en el modelo de Bow-
man, Minehart y Rabin (1999), se analiza la propension al
consumo o al ahorro de las familias. Para ello, se toman
los datos de las encuestas al consumidor financiero en el
2007 y el 2013. Las evidencias que presentan los inves-
tigadores sugieren que la crisis incrementd la relevancia
de variables como el nimero de hijos, la edad, el nivel de
educacion y el ingreso econdmico, sobre el nivel de ahorro.

La profesora Anna Castafier Garriga, de la Universidad de
Barcelona, y los profesores Juan Manuel Pérez-Salamero y
Carlos Vidal Melia, de la Universidad de Valencia, Espa-
fia, suscriben el trabajo "Evaluacién de las tarifas de las
pensiones de accidentes de trabajo y enfermedades pro-
fesionales (2011-2015)". Esta investigacién busca realizar
un examen de las bases técnicas que determinan las in-
demnizaciones correspondientes a pensiones por incapa-
cidad permanente derivadas de accidentes de trabajo (AT)
y de enfermedades profesionales (ep). Con ello, los autores
pretenden llenar el vacio que actualmente existe en la li-
teratura. Con base en los datos de la muestra continua de
vidas laborales y de la evolucién de la longevidad de la
poblacién general en Espafia, se estiman tablas de morta-
lidad para las contingencias de viudez y de invalidez que,
combinadas con pardmetros econémicos y financieros, per-
miten construir las bases actuariales apropiadas para los
afios 2011-2014. Los autores concluyen que es urgente ar-
ticular un procedimiento de revision periédica, que permita
adaptar los elementos fundamentales de las tarifas a par-
tir de los cambios en las condiciones econdmicas, financie-
ras y demograficas.

Fruto de un trabajo internacional e interinstitucional, los
profesores Alexander Sanchez Rodriguez y Rodobaldo
Martinez Vivar, de la Universidad Tecnoldgica Equinoccial,
de Ecuador, y Javier Moreno Lazaro de la Universidad de
Valladolid, Espafia, aportan el articulo que lleva por titu-
lo "Gestién por competencias laborales en el contexto del
proceso de cambios politicos y econémicos en Cuba". El
trabajo buscé disefiar un modelo para la gestiéon de com-
petencias laborales, junto con las herramientas necesa-
rias para su aplicacién, que integre los procesos centrales
con los perfiles de competencias. Se busca que el mode-
lo contribuya a elevar el desempefio de los trabajadores

de las empresas en el contexto cubano. La investigacion
plantea que la gestion del capital humano con un enfoque
de competencias implica cuatro dimensiones esenciales:
competencias laborales, estratégica, sistema y de proce-
sos, sistema abierto e interactivo. Utilizando el analisis de
consenso con 15 expertos nacionales e internacionales en
el tema, se verificaron estas variables, y con los datos se
procedié a un analisis factorial. El trabajo concluye con
que se identifica la necesidad de un modelo que permita
minimizar los posibles efectos del cambio en el contexto
econdmico y politico de la isla de Cuba, y que la gestién
por competencias es un factor decisivo para ello.

Finalmente, la edicién cierra con la colaboracién de la pro-
fesora Ana Maria Parente-Laverde, de la Universidad de
Medellin, Colombia, quien realiza una resefia del libro titu-
lado "Juan Valdez, la estrategia detras de la marca”. El li-
bro, que fue publicado originalmente en el 2012, continla
vigente por el enfoque y el anélisis que realiza de una de
las empresas mejor posicionadas y con mas pujantes del
pais, que se apalanca en un activo intangible muy impor-
tante consolidado con el trabajo de décadas de la Federa-
ciéon Nacional de Cafeteros de Colombia.

Esperamos que este nlimero resulte interesante y apor-
tativo para nuestros lectores, e invitamos a los profeso-
res e investigadores de la regién, asi como de otras partes
del mundo, a someter sus colaboraciones a evaluacién en
nuestra revista, para su difusion en los idiomas oficiales de
innovar: espafiol, portugués, inglés y francés.

Referencias bibliograficas

Zuleta, E. (2015). Sobre la Guerra. Revista Universidad de Antioquia,
319, 24-25.

MAURICIO GOMEZ VILLEGAS, Ph. D.

Director y Editor General - INNOVAR

Profesor Asociado

Escuela de Administracion y Contaduria Piblica
Facultad de Ciencias Econémicas

Universidad Nacional de Colombia

6 REV. INNOVAR VOL. 27, NUM. 66, OCTUBRE-DICIEMBRE DEL 2017



