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a lo largo de su trayectoria, la revista innovaR ha 
venido ganando un reconocimiento académico e 
institucional en el campo de la gestión de las or-

ganizaciones, la administración, el marketing, la estrate-
gia, la contabilidad, las finanzas y, en general, las ciencias 
sociales vinculadas con sus problemas conexos. el camino 
recorrido es fruto de un esfuerzo sostenido de la escuela 
de administración de empresas y Contaduría Pública, sus 
profesores, los equipos y comités editoriales, los colabora-
dores nacionales e internacionales, los revisores y los au-
tores. el acompañamiento y el apoyo en la infraestructura 
institucional de la Facultad de Ciencias económicas y de la 
Universidad han sido definitivos en este cometido. 

nuestro primer número vio la luz en 1991, de la mano de 
su primer director, el profesor Francisco Rodríguez, quien 
señaló en aquel primer editorial:

la revista innovaR (…) constituye una de las múltiples 
expresiones académicas de la Universidad nacional (…). 
aspira a establecer un puente entre la Universidad y la 
sociedad, esta vez, en el campo del conocimiento de la 
Gestión y de las Finanzas. la sociedad colombiana vive 
una época de grandes transformaciones (…). la supera-
ción del conjunto de enormes desigualdades sociales, 
económicas y políticas es entonces una condición nece-
saria para la construcción de una nueva sociedad. el país 
no puede confiar en la ilusión de consolidar una paz du-
radera con un 20% de la población con capacidad de 
consumo y bienestar, y un 80% en la marginalidad del 
mercado” (Rodríguez, 1991, p. 3). 

transcurridos 26 años, 27 volúmenes y 66 números, inno-
vaR ha promovido reflexiones y debates, y ha difundido 
avances académicos e investigativos de la comunidad de 
la administración y la gestión de las organizaciones, no 
solo de la Universidad nacional de Colombia, sino del país, 
de iberoamérica y del mundo. Con ello, ha estado a la al-
tura de sus tiempos, liderando en muchas ocasiones la pu-
blicación académica, lo que le ha valido el reconocimiento 
de múltiples actores nacionales e internacionales. sin em-
bargo, existe un gran trecho de trabajo por realizar, no solo 
manteniendo e incrementado su visibilidad e impacto aca-
démico, sino potenciando y materializando la relevancia 
de la investigación en ciencias de gestión, en la constante 
búsqueda del impacto en el contexto socioeconómico. 

Editorial

Pese a los cambios experimentados en el contexto nacio-
nal e internacional, la situación contemporánea se mues-
tra también compleja y desafiante, tal y como lo anotó 
Rodríguez en 1991. Para esa época, la desmovilización de 
otra guerrilla fue uno de los ingredientes que llevó a la con-
vocatoria de una asamblea nacional constituyente y que 
desembocó en una nueva carta constitucional. en la ac-
tualidad, los acuerdos alcanzados para la desmovilización 
de la guerrilla de las Fuerzas armadas Revolucionarias de 
Colomba (farc), que pretenden poner fin a un conflicto de 
más de cinco décadas, aún no logran su implementación. 
Por diversas razones, actores políticos y sociales han dilata-
do las posibilidades reales de participación de las víctimas 
en las corporaciones legislativas del ámbito nacional. en 
materia de restitución de tierras y de reinserción a la vida 
civil de desmovilizados y víctimas, los logros no son hala-
güeños. la crisis fiscal que enfrenta el país por los niveles 
aberrantes de corrupción y la dependencia en la última 
década del modelo extractivista de recursos naturales no 
renovables, particularmente el petróleo, han generado una 
ausencia de los recursos necesarios para promover cam-
bios estructurales que soporten la paz. esto nos deja ver 
que los problemas de aquel entonces, en el plano nacional, 
se asemejan a los actuales, aunque con cambios sensibles 
en los guarismos que describen nuestra situación. 

en el ámbito internacional, los últimos años han visto mul-
tiplicar la inequidad estructural, situación que genera pro-
blemas sociales similares a los vividos en Colombia y la-
tinoamérica en las décadas precedentes. el proceso de 
profundización de la injusticia y la inequidad socioeconó-
micas ha implicado un retroceso en los estados de bienes-
tar europeos y en el new deal estadounidense. la inequi-
dad y la insostenibilidad ecológica se configuran como dos 
de los problemas medulares en la actualidad mundial (iter-
mon-oxfam, 2016). todos estos problemas guardan una 
relación directa con las organizaciones, sean estas empre-
sariales, públicas, sociales e, incluso, familiares. la gestión 
tiene un papel y un amplio campo de acción para conse-
guir un mayor impacto en la transformación de estas ten-
dencias. innovaR ha venido participando del proceso 
académico en la región, para abordar estas problemáticas 
y seguro continuará, con el apoyo de sus colaboradores, 
entregando luces sobre posibles vías para su comprensión 
e intervención, buscando así su superación.  
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durante estos últimos trece números he tenido el inmen-
so honor de ser el director y editor general de la revista. 
nuestro trabajo ha sido encomiable y solo ha sido posible 
gracias al acompañamiento y al trabajo del equipo edito-
rial y de una extensa red de colaboradores, evaluadores y 
autores. a todas las personas que han participado en este 
proceso les expreso mi gratitud, no solo como director, sino 
como un académico consciente de la importancia y del 
enorme trabajo que una publicación de calidad encarna. 
estoy convencido de que innovaR continuará una senda 
de aportes académicos muy relevantes. espero —como lo 
hizo Rodríguez (1991)— que en el futuro nuestro impacto 
social sea más significativo y profundo, para conseguir un 
mundo mejor.

el presente número de innovaR está conformado por cua-
tro de sus tradicionales secciones. la primera de ellas, Mar-
keting, recoge tres artículos de investigación. 

desde la Universidad Rovira i virgili, españa, los profeso-
res maría del mar Pàmies, Gerard Ryan y mieia valverde 
aportan la investigación titulada “¿de quién es la culpa? 
Un estudio exploratorio de las causas de la espera en los 
servicios”. el trabajo examina las percepciones que tienen 
los consumidores sobre las causas de la espera, para iden-
tificar los generadores de las demoras y promover su ges-
tión en las empresas. Con una metodología cualitativa y 
basándose en la teoría fundada, por medio de entrevistas 
semiestructuradas y con diarios personales de campo, el 
trabajo estudia las percepciones de consumidores de 19 
países diferentes, a partir de datos recolectados entre el 
2011 y el 2012. el trabajo concluye que, complementan-
do los hallazgos previos en la literatura, los consumidores 
perciben que las empresas no son las únicas causantes de 
la espera en servicios. Cuando la espera es percibida como 
responsabilidad de la empresa, los problemas identificados 
son debido a la gestión y al desempeño de los propios tra-
bajadores. Por su parte, los consumidores también son res-
ponsables de la espera, bien por la forma en que concurren 
a su adquisición, bien porque no se encuentran preparados 
en el momento de la compra.

en una colaboración internacional, el profesor mauricio 
Guerrero valenzuela, de la Universidad tecnológica me-
tropolitana, Chile, y los profesores Bernabé Hernandis y 

Begoña agudo, de la Universitat Politècnica de valència, 
españa, nos aportan el artículo “aproximación a la repre-
sentación de la forma y apariencia del producto: estudio 
sobre los atributos de diseño”. esta investigación se plan-
teó como objetivo agrupar los atributos en la definición 
formal del producto, atendiendo a las demandas del mer-
cado y de los propios participantes en la fase de diseño. la 
investigación es de carácter exploratorio y consistió en la 
aplicación de un cuestionario a 400 estudiantes de los úl-
timos niveles de diseño industrial e ingeniería de produc-
tos en Chile, españa y méxico. el instrumento busca iden-
tificar y clasificar por grupos los atributos de los productos 
que son retomados en la fase de diseño. los resultados 
son analizados a partir de análisis factorial. se identifica 
que los principales grupos de atributos son utilitarios, de 
apariencia y perceptivos. también se concluye que existe 
un alto grado de complejidad al asignar atributos al pro-
ducto, bien por la interpretación que tenga en diferentes 
usuarios, o bien por la manera de expresar el atributo en 
el producto.

los profesores yen lam González, Carmelo león González 
y Javier de león ledesma, de la Universidad de las Palmas 
de Gran Canaria, españa, suscriben el trabajo “el clima y su 
relación con las actividades, la fidelidad y la satisfacción 
del turista náutico que visita la Ruta del sol (ecuador)”. el 
propósito de este trabajo es proponer un modelo para de-
terminar el impacto del clima en la cantidad de actividades 
náuticas, el número de visitas al destino y la satisfacción 
global del turista, comparando tal impacto con el resto de 
los atributos. la metodología utilizada es cuantitativa. Por 
medio de una encuesta a 201 turistas náuticos de la Ruta 
del sol en ecuador, se consiguieron datos sobre los atri-
butos de satisfacción, para luego analizarlos a partir de 
una regresión logística. los resultados de la investigación 
muestran la importancia de considerar el clima en el dise-
ño de productos y servicios a partir de información climá-
tica y meteorológica. aunque la utilización de este tipo de 
información es actualmente usada, aún es necesario el de-
sarrollo de experiencias turísticas en el diseño de la oferta 
de destinos y servicios. 
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en esta edición de innovaR, la sección de estrategia y 
organizaciones está constituida por dos trabajos de inves-
tigación de autores iberoamericanos.

desde Portugal, los profesores Cláudia Pires Ribau y antó-
nio Carrizo moreira, de la Universidade de aveiro, y mário 
Raposo, de la Universidade da Beira interior, aportan el 
artículo titulado: “internacionalização de pme no Continen-
te americano: Revisão da literatura”. el trabajo constituye 
una revisión de la literatura empírica sobre la internacio-
nalización de las pequeñas y medianas empresas en el con-
tinente americano. Para el desarrollo de esta revisión de 
la literatura se tomaron las principales bases académicas 
(ebsco, emerald, Web of Knowledge y science direct), iden-
tificado 329 artículos publicados entre 1999 y el 2014, en 
el campo de la internacionalización de la pyme. se deter-
mina que el mayor volumen de publicación se centra en 
estados Unidos y Canadá, es de corte cuantitativo y se 
focaliza en cuatro temas: estrategia, desempeño, teorías 
de la internacionalización y perspectiva internacional de 
las empresas.

la profesora marisela vargas Pérez, vinculada con la Pon-
tificia Universidad Javeriana, Bogotá, Colombia, aporta el 
trabajo “¿la capacidad de absorción es dinámica?”. esta 
investigación se planteó como un objetivo responder a la 
pregunta que lleva por título el trabajo, a partir de la iden-
tificación de los mayores avances conceptuales relativos a 
las capacidades dinámicas. el trabajo realiza una revisión 
sistemática de la literatura entre el 2000 y el 2015, enfo-
cándose en la producción académica que considera la ca-
pacidad de absorción como una capacidad dinámica. Para 
responder a la pregunta, luego de una caracterización de 
la literatura y de la confrontación de diversas concepcio-
nes de la capacidad de absorción, la autora propone un 
retorno a la noción original, incorporando los avances que 
se han presentado en la discusión, pero reconociendo su 
carácter dual: tanto dinámica como operativa, lo que im-
plica que hace parte de las capacidades organizacionales.

la sección de Gestión y organización se conforma por dos 
trabajos de investigación de autores iberoamericanos.

Con el título “organizational studies in latin america. a 
literature Review (2000-2014)”, los profesores diego René 
Gonzales-miranda, Carmen alejandra ocampo-salazar y 

mariano Gentilin, de la Universidad eaFit, Colombia, par-
ticipan en el presente número de nuestra publicación. el 
objetivo del trabajo es analizar el estado actual del estu-
dio de las organizaciones, a partir de la revisión de las diez 
principales revistas latinoamericanas en este campo de co-
nocimientos, durante el periodo 2000-2014. la metodo-
logía implicó la categorización de las principales revistas 
indexadas en las bases de datos Web of Knowledge y sco-
pus y, posteriormente, la búsqueda y valoración crítica de 
los artículos, clasificados en cuatro fuentes teóricas o te-
máticas: teoría administrativa, teoría de la organización, 
estudios organizacionales y educación e investigación en 
administración y organizaciones. el trabajo se constituye 
en una revisión bibliométrica y analítica importante para 
la investigación futura en el campo organizacional en el 
contexto latinoamericano.

la investigadora Carla Cubillos vega, vinculada con la Uni-
versidad Complutense de madrid, españa, es la autora del 
artículo “Ética organizacional aplicada. estudio de caso de 
una organización de servicios sociales en españa”. el traba-
jo presenta un estudio de caso en el que se analiza la éti-
ca organizacional y sus implicaciones en la estructura y el 
comportamiento de una organización de servicios sociales. 
el trabajo sigue un enfoque de investigación cualitativo y 
adoptó como estrategia el estudio de caso. se realizó ob-
servación participante, análisis de fuentes documentales y 
entrevistas en profundidad. el trabajo concluye que, en la 
toma de decisiones, se enfrentan valores de cada profesio-
nal con los valores de la organización. las relaciones e in-
teracción con dichos valores configuran en gran medida la 
cultura ética de una entidad. en el caso estudiado se iden-
tifica y caracteriza una ética del cuidado en la gestión de 
la entidad de servicios sociales analizada, lo que contrasta 
con la ausencia de referentes explícitos de gestión ética.

la sección de aportes a la investigación y la docencia de 
esta edición está conformada por tres artículos.

Fruto de una colaboración internacional, los profesores  
edwin tarapuez y maría dolly García, de la Universidad 
del Quindío, Colombia, y nélida Castellano, de la Universi-
dad nacional de Córdoba, argentina, participan en el pre-
sente número con el artículo “aspectos socioeconómicos e 
intención emprendedora en estudiantes universitarios del 
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Quindío (Colombia)”. la investigación buscó identificar la 
relación entre variables socioeconómicas y la intención em-
prendedora de estudiantes universitarios de último semes-
tre en el Quindío. Por medio de un cuestionario aplicado a 
297 estudiantes, se recolectó información que fue analiza-
da siguiendo un modelo de regresión logística y un análisis 
de correspondencias múltiples. se identificó que el género 
de los estudiantes no tiene una relación, ni una influencia 
significativa, en la intención emprendedora. Por su parte, 
el tipo de universidad —pública o privada— y tener un ami-
go empresario son aspectos socioeconómicos que influyen 
en la intención emprendedora. el trabajo también identi-
fica asociaciones importantes entre variables cualitativas. 

desde la Universidade da Coruña, españa, las profesoras 
Beatriz García-Carro y maría Carmen sánchez-sellero sus-
criben el artículo titulado “¿Ha cambiado el Plan Bolonia 
los resultados académicos en las asignaturas de estadísti-
ca?”. el objetivo del trabajo fue comprobar si las metodo-
logías implementadas con ocasión del sistema educativo 
promovido por el Plan Bolonia están generando cambios 
en los resultados académicos de los estudiantes. se estu-
diaron los resultados de 2.857 estudiantes de la Facultad 
de economía y empresa de la Universidad de la Coruña, 
concretamente en la asignatura estadística, antes y des-
pués de la entrada del espacio europeo de educación su-
perior y de la implantación de nuevas metodologías en las 
asignaturas. Por ello, se analizan datos de los resultados 
de estudiantes de los cursos 2006-2007 a 2011-2012. los 
resultados muestran que las metodologías implementadas 
con la entrada del Plan Bolonia incentivan al estudian-
te, generando un mayor involucramiento en los sistemas 
de aprendizaje, que se evidencia gracias al aumento del 
porcentaje de estudiantes que se presenta a las pruebas 
de evaluación y al incremento del porcentaje de alumnos 
aprobados en relación con aquellos que se matricularon, 
ambos fenómenos por cuenta del cambio del sistema en 
cuestión. 

el profesor enrique Fernández darraz, de la Universidad de 
tapapacá, Chile, es el autor del trabajo titulado “Política 
pública, mercado y diversidad institucional: las compleji-
dades de clasificar instituciones de educación superior. el 

ejemplo chileno”. este trabajo es una reflexión académica, 
que incluye además la caracterización de un caso, cuyo ob-
jetivo es abordar algunas de las dificultades para enfrentar 
la diversidad de los sistemas de educación superior desde 
la política pública. Fruto de la revisión de la literatura, el 
autor caracteriza el concepto de diversidad institucional y 
las dimensiones complejas que implica; asimismo, analiza 
la estructura del sistema de educación superior como un 
mercado, enfatizando en su carácter reputacional. Por otra 
parte, discute los aspectos centrales de las clasificaciones 
y presenta, como caso, la experiencia chilena de implemen-
tación de una clasificación de las universidades por parte 
del ministerio de educación en el 2012. el trabajo plantea 
que las políticas públicas y las dinámicas del mercado de 
la educación están promoviendo incentivos y sistemas que 
no valoran adecuadamente la diversidad institucional, lo 
que es palpable en el caso chileno.

Como siempre, confiamos en que esta nueva edición re-
sulte interesante para nuestros lectores. Reiteramos nues-
tra invitación a los profesores e investigadores, nacionales 
e internacionales, para que sometan sus colaboraciones a 
evaluación en nuestra revista para su difusión en los idio-
mas oficiales de innovaR: español, portugués, inglés y 
francés.
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