n aras de facilitar la divulgacién de trabajos de inves-

tigacién que sean del total interés para nuestros lec-

tores, debido a la trascendencia o coyuntura de los
temas que plantean, hemos decidido desde este afio des-
tinar uno de nuestros nimeros a un dossier. En particular,
esta entrega de Innovar es especial, en la medida en que
incluye una seccién a modo de dossier con siete trabajos,
que toman a las pequefias y medianas empresas (pymes)
como objeto de estudio.

Esta seleccion se debié a que las pymes son actores cen-
trales en el entramado productivo de Latinoamérica y de
Colombia (en lo particular), de acuerdo con su alta partici-
pacién en el nimero total de empresas (99,5% son pymes)
y en la generacién de empleo formal (60%) (Organizacién
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos [ocDE] &
Banco de Desarrollo de América Latina [caF], 2019). Sin
embargo, estas organizaciones también padecen de diver-
sos problemas interrelacionados entre si, como el bajo ac-
ceso al financiamiento formal, la falta de planeacién, la
debilidad de sus sistemas de informacién para la toma de
decisiones y sus bajos niveles de innovacién y productivi-
dad ("10 errores..", 2018; “Los desafios...", 2018), lo que
también explica en parte su alta probabilidad de quiebra,
especialmente en los primeros cinco afios (alrededor de un
45% de la pymes que inician actividades quiebran en su
primer afio).

Lo anterior hace relevante estudiar a profundidad qué fac-
tores, por ejemplo, inciden en la actividad innovadora en
las pymes o cémo la gestién de su recurso humano se rela-
ciona con el desempefio financiero, pues ello podria servir
como punto de partida para disefiar politicas publicas que
resulten efectivas para promover su crecimiento y supervi-
vencia. Ademas, es curioso que, a pesar de que la seleccién
de trabajos para este niimero se realizé conforme a su gra-
do de avance en el proceso editorial, se evidencie cierto én-
fasis en asuntos como la generacién de capacidades en el
uso de las tecnologias de la informacién o la innovacién en
pymes, lo que se corresponde con elementos que son cono-
cidos por su potencial para generar nuevas oportunidades
de negocio y crecimiento (Confecamaras, 2017). Esto nos
permite ser optimistas sobre el buen recibimiento que ten-
dran los trabajos que hacen parte de esta entrega especial
y su potencial para aportar a la gestion de las pymes, es-
pecialmente en el contexto latinoamericano.
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El primer documento de este nimero se denomina “Deter-
minantes de las habilidades de innovacién en las mypes
de la Zona Metropolitana del Valle de México", que corres-
ponde a un aporte de Ana Lilia Valderrama Santibafiez y
Omar Neme Castillo, ambos adscritos al Instituto Politéc-
nico Nacional de México, y Mario Alberto Garcia Meza, de
la Universidad Juarez del Estado de Durango. Este traba-
jo, en primer lugar, mide las habilidades de innovacién a
través de un cuestionario de 40 preguntas aplicado en el
2017 a representantes de 1.010 micro y pequefias empre-
sas ubicadas en alguno de los 76 municipios de la zona
metropolitana del Valle de México. Seguidamente, los au-
tores consideran algunas variables que se podrian asociar
con las habilidades de innovacién. Al respecto, encuen-
tran, entre otras cosas, que el nivel educativo, el género
y la experiencia del individuo en la empresa se relacionan
positivamente con estas habilidades, lo que sugiere como
alternativa de politica, por ejemplo, el fomento del em-
prendimiento en las mypes familiares lideradas por muje-
res con estudios de posgrado.

El segundo articulo se titula "Modelo para la gestién del
talento humano en las pymes del sector servicios de Ba-
rranquilla, Colombia", aportado por Adriana Vera-Barbosa,
de la Corporacién Universidad de la Costa, y Ana Beatriz
Blanco-Ariza, de la Universidad Simén Bolivar. Este traba-
jo plantea un modelo de gestiéon humana que se espera
contribuya a la competitividad de las pymes en el sector
servicios, para lo cual se toman como insumo las respues-
tas que proporcionaron 30 miembros de la Asociacién Co-
lombiana de Pequefios y Medianos Empresarios (ACopi) en
Barranquilla a una encuesta aplicada en el 2016. En par-
ticular, se mencionan algunas actividades que se deben
ejecutar de manera continua y articulada para mejorar la
gestién humana y facilitar la consecucién de los objetivos
empresariales como, por ejemplo, definir un manual de
competencias, fortalecer el proceso de seleccién de can-
didatos y elaborar planes de evaluacién basados en com-
petencias, asi como implementarlos y establecer planes de
mejoramiento.

El tercer articulo del nimero es un aporte de los profesores
e investigadores Beatriz Helena Diaz-Pinzén, Maria Teresa
Rodriguez-Villabona y Juan Carlos Espinosa-Moreno, de la
Universidad Nacional de Colombia, sede Bogota, bajo el ti-
tulo "Modelo de capacidad en tecnologias de informacién
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en mipymes colombianas”. En el articulo se propone y va-
lida un modelo para evaluar la capacidad en tecnologias
de la informacién (1) a partir de una muestra de 517 mi-
pymes. En particular, y por medio de un analisis factorial,
se determina que dicho modelo incorpora cuatro catego-
rias, a saber, capacidad de cohesién organizacional del
area T, capacidad estratégica en T, infraestructura de Ti
y capacidad de relacionamiento externo. No obstante, las
primeras dos categorias son las que mayor poder explica-
tivo tienen, lo que soporta recomendaciones como la de
fortalecer el conocimiento estratégico en Ti de los gerentes
y demas personal relacionado con las 71, asi como fomentar
el trabajo articulado de dichos actores, lo que en el con-
texto colombiano podria ser liderado por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion.

El cuarto trabajo se titula “Characterization and Analysis
of Business Incubation Systems in Costa Rica: The Case of
Public Universities” y es el producto de la investigacion de
la profesora Marfa Stella Stradi Granados, de la Universi-
dad Estatal a Distancia, Costa Rica. El articulo caracteriza
el sistema de incubacién de negocios a cargo de las uni-
versidades plblicas de Costa Rica, a partir de la aplicacién
de entrevistas, y hace una comparacién con respecto a las
incubadoras de otros dos paises de América Latina (Chile
y México), cuyos datos se recopilaron a través de cuestio-
narios digitales. Este estudio encuentra que el sistema cos-
tarricense incluye 81 caracteristicas que, a su vez, hacen
referencia a ocho categorias (aspectos constitutivos, per-
fil directivo, modelo organizacional, estrategias de gestion,
recursos operativos, alianzas estratégicas, gestién de pro-
yectos y relacién estudiantil). Asimismo, se establece que
el financiamiento estatal de este tipo de iniciativas resulta
insuficiente en Costa Rica, en especial si se toman como
referencia paises como Chile, México o Espafia.

El articulo “"Gestao da inovagao em empresas de base tec-
noldgica: um estudo de caso em empresas incubadas” co-
rresponde al quinto de este dossier dedicado a pymes, y
es producto de la colaboracién entre Euler Sdnchez Ocam-
po y Franciele Regina Leandro, de la Universidade Federal
Fluminense, y Antonio lacono, de la Universidade de Sao
Paulo, Brasil. El estudio indaga, a través del analisis de seis
casos de estudio, sobre la actividad innovadora en empre-
sas de base tecnoldgica (BT) que han pasado por un proce-
so formal de incubacién. Al respecto, el trabajo encuentra
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algunas deficiencias, entre otras que las EBT no cuentan
con procesos estandarizados de estudios de participacion
de mercado o habitos de consumo para buscar oportuni-
dades de negocio, ni tienen planes de inversién estructura-
dos financieramente, lo que implica tomar decisiones que
podrian ponen en riesgo su subsistencia. Ademas, se es-
tablece que estas organizaciones desafortunadamente no
incorporan practicas de evaluacién y auditoria durante la
ejecucion de los proyectos, de modo que tampoco logran
identificar correctivos de manera oportuna, lo que compro-
mete su desempefio.

El siguiente trabajo se titula "Un anélisis de las empresas
Tic desde una perspectiva financiera. Evidencia para las
pymes de software y videojuegos”, provisto por los inves-
tigadores argentinos Maria Belén Guercio, Lisana Belén
Martinez y Hernan Vigier, todos ellos adscritos a la Uni-
versidad Nacional del Sury a la Universidad Provincial
del Sudoeste. En linea con el trabajo anterior, los auto-
res evalian las decisiones de financiamiento de las BT en
dos subsectores, el de desarrollo de videojuegos (va) y el
de software y servicios informaticos (ssi). A partir de una
muestra de 80 pymes argentinas, se concluye que en co-
mienzo la principal fuente de financiamiento corresponde
a recursos propios, pero a medida que se transita hacia
una etapa de crecimiento, se reemplaza parcialmente por
deuda con privados, en el caso del subsector v, y subsi-
dios plblicos, cuando se trata del subsector ssi. Entre otras
recomendaciones, se comenta la necesidad de promover,
desde la politica publica, la participacién de capitales de
riesgo e inversionistas angeles en la financiacion de estas
organizaciones.

Este dossier cierra con el trabajo “La relacién entre la for-
malizacién de las practicas de gestién humana y la produc-
tividad de las mipyme. Un articulo de revisién", suscrito por
Diana Maturana, de la Universidad Tecnolégica del Chocd
Diego Luis Cérdoba, y Verénica Andrade, de la Universi-
dad Pontificia Bolivariana Medellin. Este articulo consti-
tuye una revisién de la literatura que aborda la potencial
relacion entre nivel de formalizacién de las practicas de
gestion humana (cH) y productividad en las mipymes.
Con base en el andlisis de 42 publicaciones, se concluye
que dicha asociacién esta mediada por aspectos como el
comportamiento del mercado y el tipo de liderazgo que
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ejerce la direccién de la empresa, ademas de la eficiencia
del personal.

Ademas de los trabajos dedicados a pymes, este niime-
ro incluye también tres trabajos en la seccién de Admi-
nistracién Publica. EI primero de ellos se titula “Gobierno
abierto y transparencia en México: estudio longitudinal
2015-2018", suscrito por Rodrigo Sandoval-Almazan, de
la Universidad Auténoma del Estado de México. El arti-
culo pasa revista a las practicas de transparencia en Mé-
xico, tomando como punto de partida los portales web de
32 estados, para luego realizar una medicién que, basada
en cinco componentes (obligaciones legales, datos abier-
tos, colaboracién, coproduccién y arreglos instituciona-
les), permitié construir el Ranking de Portales Estatales de
Transparencia para el periodo 2015-2018. Los autores con-
cluyen que, a pesar de que hubo en general una evolucién
favorable de los respectivos indicadores entre el 2015 y el
2017, en especial en lo que atafie a datos abiertos, colabo-
racién y arreglos institucionales, para el 2018 se evidencia
un marcado retroceso en la materia.

El segundo articulo de la seccién Administracién Publica
se denomina “La relacién de la perspectiva de eficiencia
del ciudadano con su comportamiento de uso de los servi-
cios de e-gobierno municipal’, un aporte de Oscar Carrera-
Mora, Catalina Ovando, Luis Villafuerte y Adolfo Parada,
de la Universidad Veracruzana y Universidad Popular Au-
ténoma de Puebla. Este trabajo estudia si la percepcién
que tiene un ciudadano sobre la eficiencia de los servicios
pliblicos que se ofrecen a través de Internet incide en su
uso de herramientas del e-gobierno, para lo cual primero
se recopilaron datos para estas variables a través de una
encuesta aplicada a una muestra probabilistica de 383
ciudadanos de la localidad de Orizaba, en Veracruz (Mé-
xico), seleccionados de una poblacién de 27.000 usuarios
del servicio de pago del predial (ya fuera por ventanilla o
Internet). Tras realizar un anélisis cuantitativo, los autores
encuentran que efectivamente la asociacion existe y es po-
sitiva, lo que sugiere algunas recomendaciones de politica,
como, por ejemplo, la necesidad de mejorar la experiencia
de uso de las plataformas web del gobierno en términos de
disponibilidad y facilidad.

Por dltimo, encontramos el articulo “Generando buenas
practicas de innovacién publica desde las regiones: ‘pien-
sa con i", provisto por Ricardo Gaete Quezada, Sebastian
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Acevedo Mufioz, Gabriel Carmona Robles y Olga Palta La-
yana, de la Universidad de Antofagasta. Este trabajo siste-
matiza las experiencias que se desprenden de un proyecto
ejecutado en Chile bajo el nombre “Concurso regional
de buenas practicas de innovacién publica de la Regién
de Antofagasta”, que constituyé un espacio para que los
funcionarios publicos presentaran ideas y propuestas ten-
dientes a mejorar el funcionamiento de las entidades del
Estado. Se concluye que a pesar de que existe interés por
innovar en el sector publico, hay dos asuntos que restrin-
gen dicho proceso: la falta de difusion de las buenas prac-
ticas y de capacitacién al respecto.

Esta entrega de Innovar cierra con una resefia del libro Po-
der y sacrificio. Los nuevos discursos de la empresa (Alonso
& Fernandez-Rodriguez, 2018), como aporte del profesor
e investigador Ernesto Gantman, adscrito a la Facultad de
Ciencias Econémicas de la Universidad de Buenos Aires.
En ella se hace una exposicién detallada del enfoque cri-
tico de los autores en relacién con el papel que ha tenido
la literatura gerencial contempordnea en la legitimizacién
del actual orden econémico y social, que con un énfasis
en el individualismo y la competitividad ha generado dis-
rupciones tanto en la esfera de lo publico como de lo pri-
vado. Ernesto Gantman recomienda la lectura del libro en
la medida en que, a su juicio, invita desde la sociologia
politica a repensar el rol de las ideologias gerenciales, en
areas como la produccién, el marketing y la administracion
publica, en la promocién de modelos econédmicos, politicos
y sociales que han generado mayor desigualdad y precari-
zacion laboral.

Reitero mi confianza en que la apuesta que hemos reali-
zado en este nlmero, en cuanto a la incorporacién de un
dossier que contribuya a la difusién agil de investigacio-
nes sobre asuntos de actualidad y relevancia disciplinar,
sea bien acogida por nuestros lectores, de suerte que se
convierta en una tradicién. No me queda mas que agra-
decer al equipo editorial y a la extensa red de colaborado-
res (e. g., autores, evaluadores y miembros de los comités
editoriales y cientificos), quienes hacen posible esta publi-
cacién, aunque de manera especial a Juan David Ardila,
quien nos acompafié como editor asociado hasta septiem-
bre, desedndole buen viento y buena mar en sus nuevos
proyectos académicos y personales.



Referencias

"10 errores que frenan el crecimiento de las Pymes en México". (22 de
agosto del 2018). El Financiero. https://www.elfinanciero.com.
mx/pyme/ 10-errores-que-frenan-el-crecimiento-de-las-pymes-
en-mexico

Confecamaras. (2017). Determinantes del crecimiento acelerado de las
empresas en Colombia. Bogota: Confecamaras. http://www.confe-
camaras.org.co/phocadownload/Cuadernos_de_analisis_eco-
nomico/Cuaderno_de_An%D0%BOlisis_Economico_N_13.pdf

"Los desafios estructurales de las pymes en Colombia". (6 de noviebre
del 2018). Dinero. https://www.dinero.com/empresas/articulo/
cuales-son-los-desafios-de-las-pymes-en-colombia/259243

Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (0cDE)
& Banco de Desarrollo de América Latina (caf). (2019). América
Latina y el Caribe 2019. Politicas para pymes competitivas en la
Alianza del Pacifico y paises participantes de América del Sur.
Paris: ocDE.

VICTOR MAURICIO CASTANEDA RODRIGUEZ
Director INNOVAR

Profesor asociado

Escuela de Administracion y Contaduria Publica
Facultad de Ciencias Econémicas

Universidad Nacional de Colombia

INNOVAR VOL. 29, NUM. 74, OCTUBRE-DICIEMBRE DEL 2019


http://www.confecamaras.org.co/phocadownload/Cuadernos_de_analisis_economico/Cuaderno_de_An%D0%B0lisis_Economico_N_13.pdf
http://www.confecamaras.org.co/phocadownload/Cuadernos_de_analisis_economico/Cuaderno_de_An%D0%B0lisis_Economico_N_13.pdf
http://www.confecamaras.org.co/phocadownload/Cuadernos_de_analisis_economico/Cuaderno_de_An%D0%B0lisis_Economico_N_13.pdf

	Book_Innovar_74_To_Web 4
	Book_Innovar_74_To_Web 5
	Book_Innovar_74_To_Web 6
	Book_Innovar_74_To_Web 7



