ste nimero de /nnovar llega a nuestros lectores en

un escenario que hace unos meses atras pareceria

propio de una historia de ciencia ficcion. Se trata de
un aislamiento fisico prolongado que ha pasado factura en
muchos dmbitos de la vida humana, por ejemplo, la econo-
mia, el trabajo, la salud mental y la educacién. En particu-
lar, el covip-19 y las medidas tomadas por la mayor parte
de los gobiernos en el mundo para frenar su expansién han
llevado a jardines, colegios y universidades por igual a uti-
lizar los espacios virtuales para continuar con el desarrollo
de sus planes de estudio, lo que ha obligado a profeso-
res, estudiantes y padres de familia a adaptarse al cambio,
aunque cada uno de ellos en diferentes circunstancias y en
desigualdad de oportunidades.

El modelo de educacién telematico ha dejado en evidencia
la falta de preparacion por parte de algunos docentes para
la virtualidad, asi como las carencias materiales de muchos
estudiantes y padres de familia. No disponer de un disposi-
tivo electrénico apropiado o una correcta conexién a Inter-
net implica para los estudiantes una alta probabilidad de
rezagarse en su proceso de formacién, lo que contribuye a
ahondar la desigualdad de oportunidades educativas (véa-
se, e. g., Cabrera, 2020).

Por ejemplo, en el contexto colombiano se anticipa un au-
mento de la desercién y repitencia escolar en la educa-
cién primaria y secundaria. En un afio “normal”, alrededor
de 200.000 estudiantes debian repetir un curso, niimero
que seguramente crecera en las condiciones actuales, en
las que se estima que el 62% de los estudiantes no cuen-
tan con una conexion a Internet (Ibargiien, 2020). En rela-
cién con la educacion terciaria, la Asociacion Colombiana
de Universidades espera que, para el segundo semestre de
2020, la desercién ronde el 25%, situacién que incluso se
podria prolongar hasta 2022 (Miranda, 2020).

Un estudiante que no puede asistir a una reunién virtual
para aclarar dudas o que debe revisar las lecciones de ma-
nera diferida, por no tener a su disposicién una conexién
estable, pierde la oportunidad de preguntar y profundi-
zar en los temas, lo que hace méas probable que pierda
un curso. A esto habria que sumar los efectos asociados
con la crisis econémica, que en especial ha afectado a los
hogares mas pobres, en buena parte relacionados con la
informalidad y la economia de subsistencia. En definitiva,
es claro que los indices de repitencia y desercién creceran,
aunque en mayor grado para las clases sociales mas vul-
nerables socioecondmicamente, lo que sugiere efectos a
largo plazo en la concentracién del ingreso.

INNOVAR VOL. 30, NUM. 77, JULIO-SEPTIEMBRE DEL 2020

DOI: HTTPS:/ /DOI.0RG/ 10.15446/INNOVAR.V3ON7 7.87425 o o
Editorial

Esta coyuntura, en efecto, hace que el futuro del sector
educacién esté lleno de desafios y riesgos, lo que en el
corto plazo ha implicado una mayor demanda de finan-
ciacién (Miranda, 2020). Por ejemplo, es esperable que
muchos estudiantes universitarios, aun cuando tengan los
recursos econémicos e incluso gocen de algunos descuen-
tos, decidan no matricularse el préximo semestre porque
encuentran que las clases remotas no lo justifican, algo re-
lacionado con una percepcion sobre su calidad. Asimismo,
la directriz de mantener un distanciamiento de al menos
dos metros de distancia entre personas implica una me-
nor oferta de cupos presenciales, de modo que la primera
pregunta que surge es {cémo haran las instituciones para
pagar los créditos a los que pueden acceder con garantia
del gobierno?

Ademas de los estudiantes, otro actor poco considerado es
el profesorado. Si bien los estudiantes y sus familias han
debido hacer grandes esfuerzos para adaptarse al tele-
estudio, atn en un contexto de desigualdad de oportuni-
dades, los maestros también han tenido que modificar sus
practicas docentes y preparar material extra para seguir
cumpliendo con su deberes, a pesar de sus preocupacio-
nes familiares y personales. Preparar clases remotas impli-
ca una sobrecarga de trabajo, dependiendo del nimero de
cursos a cargo y las otras actividades académico-adminis-
trativas que se desempefien. Pero a pesar de este esfuerzo,
se requiere seguir mejorando en lo que concierne a la do-
cencia remota, en parte por el limitado conocimiento que
tienen los profesores en general sobre herramientas infor-
maticas y virtualidad

Lo anterior genera otra pregunta: {qué estrategias de
acompafiamiento estan implementando las instituciones
de educacién para capacitar a su profesorado? Me temo
que en muchos casos la respuesta es ninguna, lo que es
preocupante ante la necesidad de que al menos durante el
préximo semestre se tenga que combinar virtualidad con
presencialidad. En definitiva, y aun cuando pienso que la
educacion virtual no sustituye a la presencial, la prime-
ra llegé para quedarse por necesidad —en comienzo— y
por oportunidad —después de la pandemia—, lo que hace
necesario empezar a pensar en estrategias que eviten el de-
terioro de la calidad de la educacién en Colombia, asunto
que histéricamente se ha relegado en favor de la cobertura.

Ahora bien, en lo que respecta al presente nimero de
Innovar, nos complace poder entregar otros diez articulos y
una resefia, que esperamos sean de interés y agrado para
nuestros lectores. Los articulos se han organizado en tres
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secciones, a saber: "Emprendimiento y Gestién Empresa-
rial", “Marketing” y "Estrategia y Organizaciones’, la pri-
mera seccién con dos documentos y las Ultimas dos con
cuatro trabajos cada una.

La seccién “Emprendimiento y Gestién Empresarial” inicia
con el articulo titulado "Sucessao intergeracional e inovagao
em empresas familiares: revisdo de literatura”, que corres-
ponde a un aporte allegado desde Brasil por los profeso-
res Cristina Hillen (adscrita a la Universidade Estadual do
Parand) y Carlos Eduardo Facin Lavarda (adscrito a la
Universidade Federal de Santa Catarina). Este trabajo reali-
za una revision de la literatura con respecto a la innovacién
y su relacién con la sucesién intergeneracional en las em-
presas familiares, considerando para ello las publicaciones
hasta 2018 en bases de datos como Scopus, Science Direct
y Web of Science. Entre los hallazgos del estudio se encuen-
tra que no es clara la asociacién entre estos factores por la
multiplicidad de aspectos contextuales en juego, de modo
que la innovacién puede depender més del grado de adap-
tabilidad familiar o de la proximidad de la familia al negocio.

El segundo articulo de esta seccién es provisto por los pro-
fesores Gustavo M. Guillemin Franco y Alvaro R. Pedroza
Zapatade, ambos adscritos al Instituto Tecnolégico y de
Estudios Superiores de Occidente (Jalisco-México), bajo
el titulo "Social Capital and Core Competencies: Enablers
Developing Electronic Design Technological Capabilities in
Guadalajara, Mexico". Los autores buscan establecer cémo
el capital social y algunas competencias basicas han fa-
cilitado el desarrollo de capacidades de disefio electréni-
co en las pymes del Area Metropolitana de Guadalajara,
a partir de un estudio de caso mililtiple. Al respecto, en
la investigacion se concluye que entre los elementos clave
en la construccién de capacidades de disefio electrénico se
encuentran el capital social, que contribuye a la consecu-
cién de clientes, transferencia de conocimientos y acceso
a recursos, y la habilidad de identificar las competencias
basicas que se deben desarrollar en el sector.

En la segunda seccion de esta entrega, es decir "Marke-
ting", se encuentra en primer lugar el articulo titulado “Re-
quisitos de produto para um projeto de cerveja artesanal’,
un aporte del profesor José André Villas Boas Mello y el
investigador Jayme Leonam Nogueira da Silva, ambos ads-
critos al Centro Federal de Educagdo Tecnolégica Celso
Suckow da Fonseca (en Nova Iguacu-Brasil). Este traba-
jo tiene como objetivo identificar y calificar los requisitos
de producto que deben considerar los nuevos proyectos
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de produccién de cerveza artesanal para atraer el interés
de potenciales consumidores en Rio de Janeiro (Brasil), a
partir de las respuestas de 203 entrevistados. Los auto-
res, entre otros aspectos, identifican que la apariencia de
cuerpo completo, el aroma y la concentracién de malta
y ltpulo son caracteristicas buscadas por los potenciales
consumidores, mientras que el precio parece no ser un fac-
tor fundamental para las variedades de cerveza ale y weiss.

El segundo articulo de esta seccién se titula “"Importancia
de la certificacién de calidad en la decisién de compra de
productos agroalimentarios artesanales” y corresponde a
un aporte allegado desde La Serena (Chile) por los pro-
fesores Sebastian Cristébal Araya-Pizarro (Universidad de
La Serena) y Camilo Romelio Araya-Pizarro (Universidad
Santo Tomds). En esta investigacion, de tipo cuantitati-
vo, se busca corroborar la importancia que tiene la cer-
tificacién de calidad en las preferencias de consumo de
productos agroalimentarios, para lo cual se considera una
muestra de 398 sujetos de la regién de Coquimbo (Chile)
y se controla por otros tres factores (precio, envase y ori-
gen). Al respecto, los investigadores encuentran que efecti-
vamente la certificacion de calidad es el segundo atributo
con mayor importancia relativa en la decisién de consumo
de este tipo de productos.

En seguida encontramos el tercer articulo de la seccién
bajo el titulo "Aplicacion del enfoque experiencial a la in-
novacién de marketing de destinos turisticos: Recomenda-
ciones para su implementacién en Ecuador”, que constituye
un aporte desde Espafia realizado por el profesor José Ma-
nuel Hernandez Mogollén y la investigadora Barbara So-
fia Pasaco Gonzalez, ambos adscritos a la Universidad de
Extremadura (Caceres-Espafia). El propésito del trabajo es
establecer la forma a través de la cual desde el marke-
ting experiencial se podrian realizar innovaciones de mar-
keting para el sector turismo en aspectos como el disefio
del producto y su promocién, a partir de una revision de
literatura. Entre las recomendaciones que surgen de esta
investigacion, se hace énfasis sobre la necesidad para el
sector de crear experiencias Unicas y memorables para
el turista y comunicar las emociones y sensaciones relacio-
nadas con ello.

El dltimo articulo de esta seccién es provisto por los pro-
fesores Anténio Pimenta da Gama y Joaquim. A. Casaca,
ambos vinculados a la Universidade Europeia (en Lisboa-
Portugal), bajo el titulo "Um “mapa estratégico” para o
marketing”. Este trabajo primero desarrollé6 un modelo
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para evaluar el desempefio del marketing, a partir de los
principios del Balanced Scorecard, y luego lo somete a
prueba, con base en la informacién suministrada por 107
empresas en Portugal. A través de la aplicacién de un mo-
delo de ecuaciones estructurales y bajo el método de mi-
nimos cuadrados parciales, los autores muestran que su
propuesta resulta pertinente para evaluar el desempefio
del marketing y hacen énfasis en que la medicién y gestién
de indicadores de valor para los clientes es un elemento
fundamental en el marketing contemporaneo.

Por otra parte, en la seccién de “Estrategia y Organiza-
ciones” encontramos en primer lugar el trabajo titulado
“Analisis comparativo de las capacidades de innovacién
tecnolégica de la industria manufacturera colombiana,
2006-2014. Una revisién a partir de la metodologia de
clases latentes”, aportado desde Medellin (Colombia) por
las profesoras Maria Elisa Gémez Rodriguez, Marfa Luisa
Villalba Morales y Diana Marcela Pérez Valencia, las dos
primeras adscritas al Instituto Tecnolégico Metropolitano
y la dltima, a la Universidad de Antioquia. Este trabajo
realiza un seguimiento a la evolucién de cinco capacida-
des de innovacién (en 1+D, gestién de recursos, aprendizaje
organizacional, produccién y mercadeo) en la industria ma-
nufacturera colombiana, a partir de la Encuesta de Desa-
rrollo e Innovacién Tecnolégica para los afios 2006, 2008,
2010, 2012 y 2014. Al respecto, las autoras identifican que
una buena parte de las empresas estudiadas (alrededor del
70%) tiene una valoracion baja en dichas capacidades, lo
que sugiere, entre otras cosas, la falta de politicas pabli-
cas claras en relacién con la promocién de la innovacion
en Colombia.

El segundo trabajo de la seccién se titula "Asociatividad
empresarial y fuentes de capital social: hacia un modelo
explicativo”, un aporte que llega desde Caracas (Venezue-
la) por las profesoras Maribel Rodriguez de Pepe y Maria
Antonia Cervilla Ruano, ambas vinculadas a la Universidad
Simén Bolivar. Esta investigacion, con un enfoque cuanti-
tativo, busca establecer si la intencién de participacién en
redes interempresariales depende de las fuentes del capi-
tal social (cs), considerando la oportunidad, motivacién y
habilidad. A partir de los datos suministrados por 86 em-
presas de Caracas a través de un cuestionario y utilizan-
do una regresion logistica, en que se incorporan también
otras variables de control sociodemogréficas y organiza-
cionales (e. g., tipo de empresa y ubicacion), se establece
que la intensién de asociacién se explica en buena parte
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por una fuente de cs —la oportunidad— y dos propdsitos
—las economias de escala y la captura de externalidades—.

El tercer trabajo de la seccion se titula "El perfil de ges-
tién del directivo docente de Antioquia y los enfoques
de gestion administrativa”, provisto por los profesores e
investigadores Norely Soto Builes, Solbey Morillo Puente,
Gregorio Calderén-Hernandez y Héctor Dario Betancur,
los dos primeros adscritos a la Universidad de Medellin y
los dltimos dos a la Universidad de Manizales. Los auto-
res buscan establecer si existe alguna relacién entre los
enfoques de gestion y las caracteristicas profesionales y
personales de los directivos de instituciones educativas en
117 municipios de Antioquia, utilizando como instrumento
la aplicacién de encuestas a 242 directivos seleccionados
aleatoriamente. Entre los resultados de la investigacion se
encuentra que el sexo del directivo no se asocia con las
dimensiones de su gestién, mientras que, por otra parte,
contar con estudios de posgrado y experiencia si se rela-
cionan con una tendencia a la gestién con enfoque critico.

La seccién de “Estrategia y Organizaciones” cierra con el
articulo titulado "Revisién empirica al modelo de desarro-
llo enddégeno a partir de la innovacién empresarial: el caso
de Chile", aportado por el profesor Francisco Gatica Neira
adscrito a la Universidad del Bio-Bio (Concepcidn-Chile).
Este trabajo pretende identificar las fuerzas que favorecen
la innovacién, haciendo énfasis en su dimensién temporal
y considerando diversos factores relativos al desarrollo en-
dégeno, para lo cual se toman algunos datos referentes a
la Encuesta Nacional de Innovacién en Empresas, Inversién
Publica y Calidad de Vida Urbana. Sus resultados sugieren,
por ejemplo, que existe cierta dependencia de la trayecto-
ria en lo que a innovacion se refiere, es decir, las empresas
que son innovadoras tienden a seguir innovando (y vice-
versa); ademas, se encuentra que las politicas publicas y la
vinculacién con universidades e institutos tecnolégicos son
factores relevantes para explicar el comportamiento de la
innovacion futura.

Este nlmero incluye una resefia hecha por el profesor
Hatem Alsagqga, de la Universidad Ankara de Turquia, del
libro "Organizational Culture and Leadership: A Dynamic
View", de Edgar H. Schein. La resefia recalca la visién de cul-
tura organizativa que establece un lider, teniendo en cuen-
ta el proceso dinamico de las organizaciones, la cultura
organizacional que se ha venido manejando y la proyeccién
de lo que se avecina, incluyendo la tecnologia, para unir

5



estos factores y contribuir a la reduccién de tiempo y espa-
cio, con el fin de lograr constituir una visiéon lo mas cercana
alarealidad posible. Los diversos elementos que convergen
en el rol de lider y que se consolidan en la construccién y
entendimiento de la cultura organizacional fortalecen una
organizacién para que, ante la crisis, esta sea un elemen-
to retador y motivador para sobrevivir en el futuro, como
reto mayor, si tenemos en cuenta esas coyunturas que pre-
sionan a las organizaciones y lideres a reinventarse.

Confiamos en que este niimero siga generando interés en
nuestros lectores y contribuya al desarrollo de las cien-
cias de la gestion. También agradezco al equipo editorial,
autores, evaluadores y comités editoriales y cientificos por
hacer este ndmero posible.
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