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Introduccion

La literatura tradicional sobre internacionalizacién se
quedé corta frente a una nueva ola de empresas que han
surgido en las Gltimas dos décadas. Las empresas nacidas
globales (en adelante, NG) o de répida internacionalizacién
son a aquellas que, desde su concepcién, fueron estructu-
radas para ser internacionales, o que realizan su interna-
cionalizacién en sus primeros afios de existencia (Oviatt &
McDougall, 1995). Este nuevo tipo de empresas que lle-
garon para quedarse han mostrado que no son un fené-
meno pasajero; por el contrario, han buscado la manera de
crearse su propio espacio en los mercados del mundo y son
tan importantes como las otras empresas que se interna-
cionalizan bajo los enfoques tradicionales.

Pero este nuevo fenémeno de la internacionalizacién no
tiene explicacién por parte de las tres perspectivas con-
vencionales (econémica, de proceso y de redes), que se
encuentran en la literatura especializada sobre la interna-
cionalizacién, al no tener en cuenta las particularidades
asociadas a la naturaleza de estas empresas.

Esta perspectiva —la de las NG— es nueva y esté recibiendo
una mayor aceptacion con el pasar del tiempo. Sin em-
bargo, autores como Bell (1995) y Bloodgood et al. (1996)
en sus inicios criticaban la necesidad de identificar si
existia un beneficio especifico para este tipo de empresas
o si su desarrollo solo se podia asociar a sectores de alta
tecnologia (tecnologias de la informacién o biotecnologia,
entre otras). Por lo tanto, una revisién sistematica de la li-
teratura actual es Util para consolidar los esfuerzos de in-
vestigacion mas recientes en esta area, y mostrar c6mo se
trata realmente de una nueva perspectiva de internaciona-
lizacién en estas épocas.

El propdsito de este estudio es revisar el estado de la litera-
tura sobre las NG hasta 2019, utilizando estudios primarios
y secundarios sobre la tematica. Este escrito precisamente
busca reforzar lo que ya ha sido expuesto por otros au-
tores previamente (Cardozo et al., 2007; Galvan Sanchez,
2003; Knight & Cavusgil, 1996; Madsen & Servais, 1997),
asi como ratificar la existencia de una cuarta perspectiva
de la internacionalizacién que se une a las tres encontradas
convencionalmente en la literatura.

De esta manera, y luego de esta introduccién, describimos
el desarrollo metodolégico en la segunda seccién de este
articulo; en la tercera seccién, se presentan los resultados
y se responden las preguntas de investigacién para, final-
mente, exponer las conclusiones en la Gltima seccién.
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Metodologia

Este estudio se ha llevado a cabo como una revisién sis-
tematica de la literatura basada en las pautas originales
propuestas por Kitchenham (2004). En este caso, el obje-
tivo de la revisién es evaluar los escritos de investigacion
primaria, asi como las revisiones sistematicas de la litera-
tura (que se denominan estudios secundarios), por lo que
este estudio se clasifica como una revisién de la literatura
terciaria. Los pasos en el método de revisién sistematica de
la literatura se enuncian a continuacion.

Preguntas de investigacion

Las preguntas de investigacién que direccionan este es-
tudio son las siguientes:

P1. ¢(Cudndo surge el concepto de ‘empresas nacidas
globales’?

P2. ¢Qué caracteriza a las empresas nacidas globales?

P3. ¢Cudles son los factores propios y externos (encontrados
en la literatura hasta 2019) asociados a las empresas na-
cidas globales?

P4. /{Como ha sido la actividad de escritos sobre las em-
presas nacidas globales?

Con respecto a P1, se buscé el escrito seminal que intro-
duce y reconoce este tipo de empresas. En el caso de P2 y
P3, se examind lo expuesto en diversos escritos de inves-
tigacién primaria y de investigacién secundaria, con el fin
de identificar esas caracteristicas propias de las NG (P2) y
cudles son esos factores o determinantes que se han en-
contrado en la literatura para estas organizaciones (P3). En
el caso de P4, se consideraron las siguientes subpreguntas:

P4.1. Cémo se ha comportado la produccion de publica-
ciones desde sus inicios hasta 20197

P4.2. ¢Cudles son los tipos de documentos que se han
publicado?

P4.3. ¢{Cudles son las revistas cientificas en las que mds se
han publicados escritos sobre el tema?

P4.4. ¢Cudles son los autores que mds produccion han te-
nido sobre el tema?

P4.5. ¢Cudles son los paises o territorios con mayor produc-
cion sobre NG?

P4.6. (Cudles son las instituciones de afiliacion de los au-
tores que mds escritos tienen relacionados con NG?

P4.7. ¢Cudles son las dreas de investigacion en las que se ha
realizado produccién sobre la temdtica?
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Proceso de bisqueda

El proceso de busqueda se realizé a través de la base de
datos Scopus', por tratarse de una de las bases de datos
mads importantes tanto en términos generales de investi-
gacién como del tema en especifico, teniendo como al-
cance lo publicado desde sus principios hasta 2019.

A partir de la pregunta de investigacion inicial: des la de
las nacidas globales una perspectiva de la internacionali-
zacion? (y de la cual se derivaron las preguntas finales ex-
puestas en la seccién anterior), y con base en la exploracién
realizada en la etapa de formulacién del proyecto de tesis
doctoral del cual se derivé esta investigacion, se construyé
la ecuacién de blsqueda estructural que abarca los cons-
tructos de “Born Global”, “International New Ventures”
"Start-ups global”y “Early and Rapid internationalization”,

' En Scopus hay indexadas més de 3.700 revistas de diferentes
paises, asi como libros, documentos de open access, entre otros, en
més de 40 idiomas. Adicionalmente, esta base de datos es recono-
cida y avalada por académicos e investigadores de los campos de
estudio de ingenieria y ciencias econémicas, entre otras.
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sinénimos usados en la literatura anglosajona para esta
temaética (tabla 1).

Tabla 1.
Ecuacion de biisqueda estructural.

Base de A
Ecuacién utilizada
datos
( TITLE-ABS-KEY ( “Born Global") OR TITLE-ABS-KEY (
Scopus “international new ventures” ) OR TITLE-ABS-KEY ( “start-
p ups global") OR TITLE-ABS-KEY ( “Early and rapid inter-
nationalization") )

Fuente: elaboracién propia.

La ecuaciéon fue implementada contemplando las interac-
ciones entre los constructos anteriormente enunciados,
realizando la busqueda en el titulo, el resumen y las pala-
bras clave de los documentos. Adicionalmente, no se limit6
la blisqueda a ningtn area de conocimiento en especifico,
con el fin de conocer el espectro de investigaciones que se
han realizado en la tematica hasta el 2019. Producto de la
blsqueda, se obtuvieron 804 registros.
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Como el propésito de este escrito se basa en mostrar cémo
la tematica se ha ido estructurando con el pasar de los
afios, la idea principal radica en identificar la mayor can-
tidad posible de escritos publicados en la base de datos,
con el fin de caracterizar de la mejor manera posible este
fenémeno organizacional.

Evaluacion de calidad

Los titulos, los restimenes y las palabras clave de los escritos
fueron evaluados con el fin de verificar que efectivamente
fueran documentos relacionados con este tipo de empresas.
Una vez obtenida la muestra total encontrada, se realizé un
proceso de auditoria a los escritos con el animo de verificar
si cumplian los requisitos metodoldgicos de inclusion y ex-
clusién, con base en los siguientes criterios: i) afinidad con
la pregunta de investigacion, ii) referente seminal o paradig-
maético de la tematica, iii) resefia o revision sistemética de
la literatura y iv) niimero de citaciones, con lo cual se habili-
taron 793 registros.

Recoleccion de datos

A partir de la ecuacién de busqueda, se descargaron los
metadatos de cada escrito; posteriormente, se extrajeron
de cada estudio los siguientes:

* Autor o autores, junto a su institucién de afiliacién, asi
como pais donde esta ubicada.

 Tipo de escrito (articulo, capitulo de libro, etc.).

* Afio de publicacién.

+ Area de estudio.

* Abstract o resumen.

* Clasificacién del estudio (estudio primario o secundario).

* Modelos conceptuales en los que explican el fenémeno
(para aquellos estudios secundarios).

Analisis de datos

Los datos fueron tabulados para mostrar las siguientes
caracteristicas:

e Estudios secundarios, con el fin de realizar una decons-
truccién de estos y asi:

* |dentificar los escritos que consideran seminal o par-
adigmatica la tematica (enfocado en P1).

* |dentificar las caracteristicas asociadas hacia las NG
(enfocado en P2).
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* |dentificar los factores asociados en los escritos con las
NG (enfocado en P3).

¢ Nimero de publicaciones por afio (enfocado en P4.1).

¢ Tipos de documentos mas usados como publicaciones
(enfocado en P4.2).

* Revistas cientificas donde mas se publica (enfocado en P4.3).
¢ Autores con mayor cantidad de escritos (enfocado en P4.4).

e Paises o territorios con mayor cantidad de escritos
(enfocado en P4.5).

* Instituciones de afiliacién con mayor cantidad de es-
critos asociados (enfocado en P4.6).

* Areas de investigacion a las que estan asociados los
escritos (enfocado en P4.7).

Resultados

Esta secciéon resume los resultados del estudio, respon-
diendo las preguntas de investigacién planteadas.

{Cuéndo surge el concepto de
empresas nacidas globales?

Autores como Cardozo et al. (2007) aseguran que la pers-
pectiva es emergente frente a los procesos de internacio-
nalizacién, dado el aumento de la literatura que intenta
explicar dicho fenémeno, que resulta de gran utilidad para
comprender la internacionalizacién de muchas empresas
en pleno siglo xxi (Andersson & Wictor, 2003; Bell et al,,
2001; Gerschewski et al., 2015; Knight & Cavusgil, 2005;
Liesch, Steen, et al., 2007; Madsen & Servais, 1997; Rialp
et al., 2005). Los principales escritos que apoyan esta pers-
pectiva se pueden ubicar a la fecha en el periodo compren-
dido entre las décadas de los 90 y del 2010 (figura 1).

Todo indica que el término nacidas globales o born global
aparecié por primera vez en un trabajo original del afio
1993, de McKinsey Consulting Company en nombre del
Gobierno de Australia (Australian Manufacturing Council
[amc] et al., 1993). Pero este término tiene otros sindénimos
en la literatura especializada que permite encontrar es-
critos previos como el de Jolly et al. (1992). Estos otros
términos con los que se suele hablar de este fenémeno
han sido objeto de diferentes investigaciones en las que
se les ha denominado a las empresas objeto de estos es-
tudios como nacidos globales o born global (Madsen &
Servais, 1997), nuevas aventuras internacionales (Interna-
tional New Ventures [Inv]) (Jones, 1999; Oviatt & McDou-
gall, 1995, 1997) y start-ups globales (Jolly et al., 1992).
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Figura 1. Linea del tiempo con algunos de los principales escritos sobre NG. Fuente: elaboracién propia.

Con base en lo anterior, y gracias a la blsqueda realizada en
este estudio, se puede identificar que hay un escrito previo al
de la McKinsey Consulting Company que ya hacia referencia a
este tipo de empresas, titulado “International versus domestic
entrepreneurship: New venture strategic behavior and industry
structure”, de McDougall (1989), por lo que a nuestra conside-
racion este deberia ser considerado en la literatura en general
el escrito seminal de la perspectiva NG, mientras que el docu-
mento de la McKinsey, como el articulo seminal del concepto.

{Qué caracteriza a las empresas nacidas globales?

Ahora bien, a raiz del proceso de deconstruccién realizado
de los estudios secundarios encontrados, se procede a ca-
racterizar la perspectiva de la internacionalizacién cono-
cida como NG 0 born global. Las empresas NG nacen para
ser exportadoras y vender en mercados internacionales, o
comienzan a exportar dentro de los dos afios siguientes a
su fundacién. Oviatt y McDougall (1994) las definen como
las empresas que desde sus inicios buscan una ventaja
competitiva significativa a través de la venta de productos
y el uso de recursos en mlltiples paises. Otros autores como
Knight y Cavusgil (1996) agregan otra caracteristica: la de
ser empresas que logran minimo un 25% de ventas en el
exterior en los primeros tres afios de vida, y cuyas ventas
usualmente no superan los 100 millones de délares en los
primeros afios desde su constitucién (Andersson & Wictor,
2003). Definiciones mas recientes las definen como em-
presas que descubren y explotan oportunidades en mdilti-
ples paises desde su inicio (Melén & Nordman, 2009).

Las definiciones anteriores contrastan con lo que han repre-
sentado las tres perspectivas clésicas de la internacionali-
zacion (econdmica, de procesos, de redes) respaldadas por
autores de diferentes nacionalidades (Cardozo et al., 2007,
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Galvan Sanchez, 2003; Rask et al., 2008; Trujillo Davila et al.,
2006). La perspectiva econémica, por ejemplo, ve la inter-
nacionalizacién como un proceso basado en los costos y las
ventas econdmicas y financieras que produce dicha practica
(Cardozo et al., 2007; Rask et al., 2008). En esta perspec-
tiva, se encuentran teorias que buscan explicar los motivos
0 razones por las que una empresa emprende su expansion
internacional (teoria de la organizacion industrial, teoria de
la internalizacién, teoria ecléctica, teoria del enfoque ma-
croeconémico), sumado a los contextos que ayudan a deter-
minar las decisiones de localizacién de la produccién, que se
fundamentan en la racionalidad econémica.

La perspectiva de procesos ve la internacionalizacién como
un proceso de compromiso incremental de recursos compro-
metidos en los mercados exteriores (Rask et al., 2008; Tru-
jillo Davila et al., 2006). Esta perspectiva se fundamenta
en teorias y modelos estéticos (modelo Uppsala, modelo de
innovacién, modelo del ciclo de vida del producto, modelo
de planeacién sistematica, modelo de la perspectiva de la
contingencia), abordando la internacionalizacién de forma
dindmica a partir de procesos de modelacién. Autores como
Rialp (1999) y Rialp y Rialp (2001) enfatizan en cémo la
teoria de procesos es una perspectiva altamente conducti-
vista, en la que la existencia de altos procesos de innovacién
en las primeras etapas de la internacionalizacién es la cons-
tante, y en donde con el tiempo aumenta la toma de deci-
siones gracias a la acumulacién de conocimientos y recursos
tras el acceso a los nuevos mercados.

Finalmente, se tiene la perspectiva de redes, que concibe la
internacionalizacién como un desarrollo de redes interorga-
nizacionales y sociales de las empresas (Cardozo et al., 2007,
Trujillo Davila et al., 2006). Esta perspectiva se fundamenta
en teorias y enfoques de redes (el enfoque de red, perspectiva
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de la red, el enfoque de relacién con la seleccién del mercado
internacional, el modo de red) y enfatiza en la salida de las
empresas locales hacia los mercados internacionales gracias
a las interacciones interorganizativas entre la empresa y los
miembros de la red que compone (Ford, 1980; Johanson &
Mattsson, 1987).

La perspectiva emergente, o cuarta perspectiva de la inter-
nacionalizacién, es decir, la de las NG, no es explicada en su
totalidad por ninguna de las tres perspectivas tradicionales.
Si bien existen elementos que cada una de las empresas en
su desarrollo puede usar de alguna o algunas de los fun-
damentos tedricos que componen las perspectivas clasicas,
individualmente cada una de dichas perspectivas no puede
explicar en su totalidad el fendmeno. En parte esto se puede
ver en que estas empresas vienen surgiendo desde los afios
90 hasta la actualidad, y esas perspectivas se desarrollaron
en un contexto o entorno totalmente diferente al de la crea-
cién de estas nuevas empresas. Dentro de esta perspectiva,
autores como Rodriguez-Serrano et al. (2011) destacan como
fundamentos teorias como la teoria de la blsqueda de re-
cursos o teorias relacionadas con el conocimiento o el apren-
dizaje organizacional (Autio et al., 2000), la visién basada
en recursos (Knight & Cavusgil, 2004), el enfoque de las
capacidades dindmicas (Weerawardena et al., 2007) y la vi-
sién basada en conocimientos (Gassmann & Keupp, 2007).
Por esa razén, como se exalta en este escrito, la perspectiva
NG ofrece una visién para abordar el fenémeno que compete
a dichas empresas de una forma particular para estas em-
presas que siempre se desarrollan como las demas empresas
multinacionales o que ejercen la internacionalizacién.

Asimismo, autores como Madsen y Servais (1997) explican
la aparicién de estas empresas gracias a tres factores: las
nuevas condiciones del mercado, los desarrollos tecnolé-
gicos en las areas de produccién, transporte y comunica-
cién, y las capacidades mas desarrolladas de las personas,
incluyendo al empresario que funda la empresa born global.
Estos tres factores facilitan el que una empresas realice
actividades internacionales desde el momento de su crea-
cién, gracias en parte a la disminucién de costos de comu-
nicacién y transporte, el acceso a las nuevas tecnologias
de la informacién y una mayor integracién de las distintas
economias regionales, en donde las nuevas condiciones del
mercado llevan a que las empresas se establezcan en di-
ferentes mercados rapidamente (Madsen & Servais, 1997;
McDougall et al., 1994; Oviatt & McDougall, 1994, 1995,
1997; Pla Barber & Cobos Caballero, 2002).

Por lo general, las empresas tienden a tener un camino incre-
mental en su internacionalizacidn, y es aqui donde las NG se
diferencian de otras empresas (Welch & Luostarinen, 1988). A
su vez, se encuentran diversos estudios que muestran cémo
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estas empresas tienden a tener pocas caracteristicas en
comun, como el tener productos y servicios diferenciados o
Unicos, focalizdndose en nichos especificos mediante una es-
trategia internacional proactiva, usando estructuras hibridas
con el fin de obtener los recursos necesarios para cumplir con
sus actividades internacionales (Madsen & Servais, 1997; Mc-
Dougall et al., 1994; Oviatt & McDougall, 1994, 1997).

Al parecer, el entorno cambiante de las Gltimas tres dé-
cadas fue el detonante que permitié la aparicién de este
tipo de empresas (Jantunen et al., 2008). Gracias a una
operacién fundamentada en redes y no en estructuras je-
rarquicas tradicionales, estas empresas desafian los mo-
delos convencionales generando nuevos limites para las
empresas (Nummela, 2004). La decisién de convertirse
en una born global es de tipo estratégico (McDougall &
Oviatt, 1996). A partir de esto, autores como Bell et al.
(2001) enfatizan en cémo se pueden generar, en términos
estratégicos, tres tipos de empresas, en la blsqueda de ser
diferenciadas frente a su posicion respecto de la interna-
cionalizacién: nacidas globales, nacidas de nuevas globales
y tradicionales. Las nacidas globales son empresas interna-
cionales desde su creacidn; las nacidas de nuevas globales
son firmas bien establecidas que se centran en mercados
nacionales en la puesta en marcha, pero que luego co-
mienzan un rapido proceso de internacionalizacién; final-
mente, las empresas tradicionales son aquellas que siguen
un proceso de internacionalizacién incremental.

{Cuales son los factores propios o
externos (encontrados en la literatura
hasta 2019) asociados a las NG?

La decisién de crear o convertirse en born global y los fac-
tores que apoyan esta decision han sido objeto de multi-
ples estudios (Andersson & Wictor, 2003; Gabrielsson &
Gabrielsson, 2013; Gerschewski et al., 2015; Jantunen et
al., 2008; Johanson & Martin Martin, 2015; Knight et al,,
2004; Knight & Cavusgil, 1996, 2005; Knight & Liesch,
2015; Melén & Nordman, 2009; Ocampo Figueroa et al.,
2014; @yna & Alon, 2018; Sultan & Wong, 2011). A partir
de dichas fuentes, se procede a presentar una red con-
ceptual? que integra los factores propios o externos aso-
ciados a las NG de los modelos conceptuales encontrados
en dichos estudios. Para presentar la red, se toma la mode-
lizacién de sistemas complejos para la comprensién organi-
zacional, propuesta por Hernandez Martinez (2006), quien
enuncia la importancia de reconocer la interrelacién de las

2 En términos de Adom et al. (2018), una red conceptual es una es-
tructura que los investigadores desarrollan para explicar de mejor
manera el progreso del fendmeno que se estudié.
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organizaciones con el entorno, a través del andlisis de lo
interno, el microentorno y el macroentorno.

Lo interno u organizacional hace referencia a aquellos fac-
tores propios y Unicos de la organizacién, dependiendo de las
actividades y desarrollos que ocurren al interior de las fron-
teras de esta. Por otro lado, el entorno estd compuesto por
dos elementos basicos: el microentorno, que se refiere a aque-
llos grupos con los que la organizacién cotidianamente tiene
tratos activos de forma cotidiana, y el macroentorno, que se
refiere a las condiciones del ambiente que inciden en la ope-
racién de todo tipo de empresas (Hernandez Martinez, 2006).

A nivel intermo, la literatura (Andersson & Wictor, 2003;
Gabrielsson & Gabrielsson, 2013; Gerschewski et al,
2015; Jantunen et al., 2008; Johanson & Martin Martin, 2015;
Knight et al,, 2004; Knight & Cavusgil, 1996, 2005; Madsen
& Servais, 1997, Melén & Nordman, 2009; Ocampo Figueroa
et al, 2014; @yna & Alon, 2018; Sultan & Wong, 2011; Teece
et al, 1997) destaca factores asociados a i) la estrategia, ii)
las caracteristicas de la firma, iii) las capacidades dindmicas
de la empresa y iv) las caracteristicas de los fundadores. Con
respecto al primer factor, la literatura resalta la estrategia de
entrada seleccionada, el nivel de investigacidn-desarrollo-in-
novacion, la orientacién estratégica, la estrategia genérica
seleccionada, el nicho de mercado seleccionado, el primer mo-
vimiento realizado, el nivel de imitacién que se lleve a cabo,
la estandarizacién de productos, los canales de distribucién
elegidos, el servicio de soporte hacia productos o servicios,
y el nivel de digitalizacién. Frente a las caracteristicas de la
firma, la literatura resalta como fundamentales las competen-
cias propias, las rutinas y estructura de gobernanza de la em-
presa, las ventajas monopolisticas, el nivel de conocimiento,
el capital, las caracteristicas de los dirigentes, la legitimidad, el
capital social, las redes de los dirigentes, la experiencia inter-
nacional previa, el nivel tecnoldgico, los socios, los productos,
la edad de la empresa, el tamafio, la estructura, la edad de
a internacionalizacién, el desarrollo de objetivos, el nivel de
diferenciacién del producto. En relacién con las capacidades
dindmicas de la empresa, se resaltan los niveles de flexibilidad,
los procesos internos, la orientacién hacia el aprendizaje, la to-
lerancia al riesgo, las capacidades de absorcién, la orientacién
empresarial hacia lo internacional, la comunicacién del marke-
ting, la competencia del marketing, y el nivel escogido de ca-
lidad del producto o servicio. Finalmente, con respecto a las
caracteristicas de los fundadores, se resalta la experiencia pa-
sada, los niveles de ambicién y la motivacién de estos.

A nivel del microentorno, la literatura (Andersson & Wictor,
2003; Gabrielsson & Gabrielsson, 2013; Johanson & Martin
Martin, 2015; Knight & Liesch, 2015; Melén & Nordman,
2009; Ocampo Figueroa et al., 2014; @yna & Alon, 2018;
Sultan & Wong, 2011) destaca factores asociados a i) las
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caracteristicas de la industria, ii) las caracteristicas del mer-
cado doméstico, iii) la localizacién geografica y iv) las capa-
cidades logisticas. Con respecto a las caracteristicas de la
industria, se resaltan los socios con los que se cuente dentro
de esta. Frente a las caracteristicas del mercado domés-
tico, se resalta el nivel de desarrollo econémico, el nivel de
riesgos, el tamafio del mercado, las condiciones econdmicas,
la cultura, la presencia de oportunidades, la intensidad de la
competencia, el apoyo del gobierno y la orientacién del mer-
cado. En relacién con la localizacién geografica, se resalta
la cercania al cliente y, finalmente, con respecto a las ca-
pacidades logisticas, se resaltan los canales de distribucién.

A nivel del macroentorno, la literatura (Andersson & Wictor,
2003; Gabrielsson & Gabrielsson, 2013; Gerschewski et al.,
2015;Jantunenetal.,2008;Johanson &Martin Martin, 2015;
Knight & Liesch, 2015; Melén & Nordman, 2009; Ocampo
Figueroa et al.,, 2014; @yna & Alon, 2018; Sultan & Wong,
2011) destaca factores asociados a i) las redes, ii) las ca-
racteristicas del mercado exterior, iii) la localizacién geo-
grafica internacional (ubicacién) y iv) las capacidades
tecnoldgicas globales. Respecto a las redes, se resalta las
alianzas con empresas de actividades complementarias o
sustitutas. Frente a las caracteristicas del mercado exte-
rior, se resalta el nivel de desarrollo econdémico, el nivel de
riesgo, el tamafio del mercado, las condiciones econémicas,
las instituciones, la politica, la normativa, la cultura, la pre-
sencia de oportunidades, la intensidad de la competencia,
el nivel de globalizacién, la oportunidad de creacién, las
oportunidades de explotacién, la sostenibilidad, la orien-
tacién del mercado, el atractivo del mercado internacional
y la internacionalizacién del mercado. En relacién con la
localizacién geografica internacional se resalta la cercania
al cliente. Frente a las capacidades tecnolégicas globales,
se resalta el nivel de expansion tecnolégica (figura 2).

¢{Como ha sido la actividad de escritos sobre NG?

Para responder esta pregunta, como se explicé previa-
mente, fueron establecidas otras subpreguntas que a con-
tinuacién se responden con los resultados encontrados.

¢Como se ha comportado la produccion de
publicaciones desde sus inicios hasta 20197

Como resultado de la bisqueda con los términos asociados,
se observa un crecimiento en las publicaciones sobre dicha
tematica. Como se puede observar en la figura 3, la can-
tidad de publicaciones sobre este tipo de empresas viene
en ascenso; incluso, se observa un pico en el 2012 que re-
presenta individualmente el afio con mayor cantidad de
escritos, nivel al que el volumen de 2019 casi alcanza. Este
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Figura 2. Red conceptual de factores asociados a las NG del macroentorno, el microentorno y lo intermo. Fuente: elaboracién propia.

factor demuestra cémo este tema, que arrancé en forma
a comienzos de los afios noventa, ha crecido exponencial-
mente con el pasar de los afios, y por el momento no se ve
que haya llegado a un punto de madurez que signifique un
posterior declive, en una base de datos como Scopus, mos-
trando que es un tema de interés actualmente.
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Figura 3. Evolucion de los escritos sobre NG 1989-2019.
elaboracién propia.

146

¢Cudles son los tipos de documentos
que se han publicado?

Ahora se procede a realizar un andlisis sobre las publicaciones
presentadas en el periodo objeto de estudio. Del total de publi-
caciones, se tiene que 606 son articulos cientificos, siendo estos
un 76% del total de escritos, seguidos por los capitulos de libro
con un 11%. En tercer lugar, la mayor cantidad de escritos son
papers de conferencia, con cerca de un 5%, seguidos por resu-
menes, con cerca de un 5% también. Los otros tipos de escritos
pesan menos de un 2%. Esto demuestra que esta tematica es
de alto interés, ya que mas de 600 escritos se han publicado
en revistas cientificas de alto nivel indexadas en Scopus, y todo
indica que seguira en ascenso varios afios mas, dadas las dina-
micas de comercio internacional actuales (figura 4).

¢Cudles son las revistas cientificas en las que
mds se han publicados escritos sobre el tema?

Esos articulos cientificos fueron publicados en cerca de 119
revistas indexadas en Scopus. Las principales 15 revistas
donde se publicaron articulos se recogen en la figura 5.
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Figura 4. Clasificacion de escritos por tipo. Fuente: elaboracién propia.

¢Cudles son los autores que mds produccion
han tenido sobre el tema?

Al indagar sobre los autores con mayor produccién sobre
esta tematica, se tiene que los nombres de los 15 princi-
pales autores aparecen por lo menos 191 veces en escritos,
siendo Gabrielsson el autor con mayor cantidad de publi-
caciones, presente en 24 de las 793 publicaciones sobre NG

en Scopus (figura 6).
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¢Cudles son los paises o territorios con
mayor produccion sobre NG?

Al analizar los documentos por pafses, se tiene que la pro-
duccién es dominada ampliamente por los territorios an-
glosajones. El pais con mayor produccidn sobre la tematica
es Estados Unidos, seguido por Reino Unido, Finlandia,
Australia, Suecia, Canada, Espafia, Dinamarca, Noruega y
China. Estos diez pafses lideran la produccién de escritos,

Figura 5. Principales 15 revistas donde se publicaron articulos sobre las NG. Fuente: elaboracion propia.
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Gabrielsson, M.
Andersson, S.
Evers, N.
Vissak, T.
Blesa, A.
Ripollés, M.
Servais, P.
Saarenketo, S.
Kuivalainen, O.
Freeman, S.
Gabrielsson, P.
Madsen, T.K.
Monferrer, D.
Zhou, L.
Prashantham, S.

Figura 6. 15 autores con mayor produccién sobre las NG en Scopus. Fuente: elaboracién propia.

pero, como se ve en la figura 7, la produccién esta espar-
cida por todos los continentes, mostrando el interés global
frente a esta forma de internacionalizacién.

¢Cudles son las instituciones de afiliacién de los
autores que mds escritos tienen relacionados con NG?

Al buscar las cinco instituciones a las que tienen afiliacién
los autores anteriormente expuestos, se encuentra que la

universidad con mayor cantidad de articulos relacionados
es la Aalto University de Finlandia; en segundo lugar, se
encuentra la Universidad de Dinamarca del Sur (Syddansk
Universitet); en tercer lugar, la Universidad de Hamsltad
(Hogskolan i Halmstad) de Suecia; en cuarto lugar, la Uni-
versidad Politécnica de Lappeenranta (Lappeenrannan
Teknillinen Yliopisto) de Finlandia y, en quinto lugar, la
Universidad de Tartu (University of Tartu) de Estonia (fi-
gura 8).

Documentos

126

Con tecnologia de Bing

© GeoNames, HERE, MSFT, Microsoft, Navinfo, Wikipedia

Figura 7. Paises con produccion sobre las NG en Scopus. Fuente: elaboracion propia.
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Figura 8. Principales instituciones de afiliacion de los autores con produccion sobre NG en Scopus. Fuente: elaboracién propia.

¢Cudles son las dreas de investigacion en las que
se ha realizado produccién sobre la temdtica?

Finalmente, al caracterizar los escritos publicados sobre
las empresas NG por areas de estudio con las cuales estan
relacionados, se tiene que, por amplia diferencia, el area
predominante es la de negocios, gestién y contabilidad,
seguida por economia, econometria y finanzas; entre estas
dos areas tematicas se encuentra mas del 80% de los es-
critos. Si bien hay una alta concentracién de los escritos
hacia estos temas, también hay una amplia variedad de
temas que estan relacionados con los estudios de estas
empresas, lo que muestra el creciente interés hacia esta
perspectiva en todo el mundo y el crecimiento que se viene
presentando. También cabe recordar que algunos escritos
pueden estar categorizados en méas de un drea (tabla 2).

Tabla 2.
Areas a las que estdn asociados los documentos sobre empresas
NG en Scopus.

Area Documentos

Negocios, gestién y contabilidad 718
Economia, econometria y finanzas 285
Ciencias sociales 83
Ciencias de la decision 46
Ciencias de la computacién 26
Ingenieria 24
Ciencia medioambiental 10
Artes y humanidades 9

(Continda)
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Area Documentos

o

Energia

Psicologia

Matematicas

Multidisciplinario

Medicina

Fisica y astronomia

Ciencias agropecuarias y bioldgicas

Ingenieria quimica

Quimica

Ciencias de la tierra y planetarias

NN NN (N W Ww | ;o O

Ciencia de los materiales

Bioquimica, genética y biologia molecular 1

Farmacologia, toxicologia y farmacia 1
1.244

Total

Fuente: elaboracién propia.

{Cuales fueron las limitaciones de esta investigacion?

Para responder esta pregunta, se presentan algunas limi-
taciones de la investigacion. La primera esta relacionada
con el disefio de la ecuacién de bdsqueda, que fue esta-
blecida a partir de la metodologia de Kitchenham et al.
(2009), que se limita a la bisqueda de los términos defi-
nidos, en los campos de titulo, resumen y palabras clave, lo
que puede llevar a una exclusién de articulos, ya que sus
metadatos pueden no llegar a coincidir con la bisqueda.

La segunda limitacién esta relacionada con el periodo de-
terminado para el estudio; si bien se determiné como fecha
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maéxima el 31 de diciembre de 2019, puede que en los pri-
meros meses del 2020 salieran publicados otros estudios
secundarios de revisiones sistematicas de literatura.

La tercera limitacién esté relacionada con una busqueda
en una unica base de datos que, si bien goza de un alto
prestigio entre el mundo de la investigacién, no todos los
escritos estan registrados alli, por lo que estudios paradig-
maticos de primer o segunda fuente pueden haberse ex-
cluido al no estar indexados en esta base de datos.

Conclusiones

Los born global o empresas nacidas globales son una forma
relativamente nueva pero creciente de operaciones inter-
nacionales. Las ventajas de este enfoque han llevado a al-
gunos a verlo como la empresa emprendedora arquetipica
del futuro. En consecuencia, estudios como el de Mudambi
y Zahra (2007) muestran que las NG tienen probabilidades
de supervivencia similares a las de otros modos de entrada
en el extranjero, asi como que este enfoque es especial-
mente Gtil en industrias de mayor riesgo, lo que exalta la
importancia de comprender los recursos de una empresa
y las caracteristicas de la industria, y cémo estas pueden
influir en su supervivencia. Por esa razén, para los empre-
sarios ansiosos de expandirse internacionalmente seria
mejor si analizan lo interno u organizacional, el microen-
torno y el macroentorno, antes de tomar dicha decisién,
siendo relevante el andlisis sistematico de sus mercados
y las formulacién de estrategias competitivas basadas en
las capacidades de sus empresas, lo que genera que dichas
estrategias ayuden a mejorar la probabilidad de supervi-
vencia de las empresas que optan por este enfoque (Mu-
dambi & Zahra, 2007).

Las empresas NG que fueron motivadas por factores del en-
torno han tenido que analizar de forma racional cuéles son
los indicadores que las obligan a internacionalizarse en un
corto plazo, y asi descubrir si las condiciones que se dan las
obligan o les permiten internacionalizarse en poco tiempo
(Galvén Sénchez, 2003; Rialp & Rialp, 2001); también si
dicha decisién se tomé producto de un proceso racional de
toma de decisiones. Las empresas NG cumplen algunas con-
diciones del enfoque sistematico en la seleccion de mer-
cados exteriores (Andersen & Buvik, 2002).

A pesar del considerable interés en los NG y su desarrollo,
las investigaciones relacionadas con la gestién de toma de
decisiones en estas empresas ha sido limitada (Jantunen
et al., 2008). La literatura viene en aumento, lo que de-
muestra que no es un fenémeno pasajero, y el constante
aumento de estas empresas por el mundo implica un de-
safio para que la academia y la investigacion realicen
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mayores aportes a este fenémeno. Las NG han atraido un
gran interés en el campo del emprendimiento interna-
cional. La mayorfa de los estudios en este campo se han
centrado en la formacién de estas empresas y su proceso
inicial de internacionalizacién (Melén & Nordman, 2009).
Liesch, Weerawardena et al. (2007) en su momento reco-
nocieron dicha brecha en la investigacién y han pedido
mas investigacion sobre lo que les sucede a las NG des-
pués de haber establecido sus operaciones iniciales en los
mercados extranjeros, lo que, a pesar de estar presente en
algunos estudios (Dzikowski, 2018), sigue siendo una opor-
tunidad para futuras investigaciones.

Finalmente, se recalca que, si bien los estudios por el fe-
némeno asociado a estas empresas vienen en aumento,
como se observé en el ejercicio mostrado en este escrito,
es una perspectiva muy joven aln, que sigue desarrollan-
dose y generando diversos espectros de investigacion. Para
los autores de este escrito, no es lo mismo una empresa
que nace para ser internacional que una que adopta la
internacionalizacién para desarrollarse o expandirse una
vez arranca localmente en un pais tras varios afios de ope-
racién, por lo que se deberfan seguir reconociendo las NG
como una nueva perspectiva de estudio, tal como lo sefiala
Cardozo et al. (2007).
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