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RESUMEN.

La mediacién policial, pretende instaurar una nueva orientacion en las actividades cotidianas de
la seguridad publica. Se postula como una alternativa irreversible frente a las corrientes clasicas
de la imposicion de la pena. La transformacion politica y social en las comunidades, requiere de
nuevas formas de accion operativa para satisfacer la seguridad publica. La mediacién policial es
viable y factible para la reconstruccion de relaciones interpersonales e intergrupales que fortalece
el capital social, previniendo las conductas antisociales. La mediacién policial supone un nuevo
protocolo de intervencion mas proactivo que reactivo, que atiende y entienda las diferencias de la
comunidad, pero con énfasis a la cultura del dialogo y sana convivencia.
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ABSTRACT.

The police mediation aims to establish a new orientation in the daily activities of public security. It
is postulated as an irreversible alternative to the classic currents of the imposition of punishment.
Political and social transformation in communities requires new forms of operational action to
satisfy public safety. Police mediation is viable and feasible for the reconstruction of interpersonal
and intergroup relations that strengthens social capital, preventing antisocial behaviors. The police
mediation supposes a new protocol of intervention more proactive than reactive, that attends and
understands the differences of the community, but with emphasis to the culture of the dialog and
healthy coexistence.
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INTRODUCCION.

La seguridad publica esta orientada a salvaguardar la integridad y los
derechos fundamentales de las personas, preservar sus libertades, el orden
y la paz publica, el respeto y proteccion, asi como la prevencion del delito,
las infracciones administrativas y las conductas antisociales con el objeto de
alcanzar una mejor concordia, respeto y didlogo ante los conflictos que nacen
de las relaciones sociales. La norma juridica del Estado Mexicano se ha trans-
formado a partir de las reformas estructurales de Justicia, lo anterior es asi,
con motivo de la reforma constitucional al articulo 17, parrafo tercero en lo
referente a los mecanismos alternativos de solucion de controversias como
una garantia de la poblacién para el acceso a una justicia pronta y expedita
que permite cambiar al paradigma de la justicia restaurativa y propiciar una
participacion mas activa de la poblaciéon para encontrar diversas formas de
relacionarse entre si, donde se privilegie la comunicacion efectiva y eficiente
que contribuye a la responsabilidad personal, para el desarrollo social, en
ese sentido los Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias se
establecen en un mismo plano constitucional y con igual dignidad.

Los gobernados no deben limitarse en lo general a denunciar a la policia
cuando enfrentan conflictos, deben de trabajar de manera conjunta para
detener la escalada del conflicto para contribuir a la prevencion del delito, se
trata de cambiar el enfrentamiento, la intolerancia y la violencia, por la cordia-
lidad, el respeto, la armonia, pero sobre todo generar las condiciones para la
aproximacion a la cultura de la paz.

La mediacidn policial, se impone como la alternativa principal y mas inteligente
para lograr una mejor convivencia en sociedades, cada vez mas complejas
y exigentes, supone una poderosa herramienta para gestionar la convivencia
en la construccién y mejora de su vida en su barrio, de su ciudad, es el inicio
de un nuevo paradigma para fomentar el dialogo como fundamento de la vida
en democracia.

La institucién Policiaca en la actualidad es vista como una institucion con
cuerpos policiales en colaboracién con el ministerio publico los cuales se
encargan de mantener la seguridad publica, por tanto, el procurar, garantizar,
mantener el orden y la paz social son sus objetivos rectores dentro de la insti-
tucion policial (Cabello, 2015).

La mediacion Policial, como una alternativa de convivencia social, servira
a la sociedad en general a evitar angustias, temores e incertidumbres en
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las familias e indudablemente apoyara a la procuracién y administraciéon de
justicia.

EL CONFLICTO

Enlainteraccion humana, es el sindrome de los desacuerdos entre sus propias
voluntades, surge inevitablemente el conflicto. El conflicto se ha convertido en
parte de la vida de cada persona, grupo y comunidad a lo largo de la historia.
(Gorjon, 2015)

Todas las sociedades, comunidades y organizaciones afrontan conflictos
en diferentes oportunidades y situaciones. Las disputas existen cuando las
personas compiten para alcanzar objetivos que aparentemente son o pueden
ser incompatibles.

Desde su aparicion sobre la faz de la tierra el hombre es un ser destinado
a vivir en sociedad, teniendo la oportunidad de satisfacer las necesidades
personales y de su entorno, asi como la capacidad de generar relaciones
interpersonales que faciliten nuestra convivencia en nuestra comunidad, con
el objetivo de vivir en armonia (Universidad Autbnoma de México, 1998).

Las relaciones interpersonales se logran a través de una comunicacién y
dialogo efectivo, en este contexto al existir relaciones interpersonales fractu-
radas, conlleva la escala del conflicto, pues cada una de los sujetos percibe
de una forma diferente los acontecimientos y ocasiona magnificar el conflicto,
ademas de una amenaza claramente comprobada de problemas de salud
en sus desgastes emocionales, con independencia de las consecuencias
juridicas.

El conflicto lo definimos como una postura en que dos o mas individuos
con intereses divergentes entran en confrontacion, oposicién o emprenden
acciones mutuamente antagonistas, con el objetivo de neutralizar, dafiar o
eliminar a la parte contraria. Los tipos de conflictos podran ser:

+ Diferencias en la percepcién.

« Diferencias en los sentimientos.

+ Diferencia en sus intereses.

+ Diferencias en sus necesidades.

+ Diferencia de valores.

+ Diferencias culturales.

« Diferencias educacionales.
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» Diferencias del concepto de autoridad.

El conflicto se estructura como un proceso de interaccion sobre la base de
una diferencia o contienda entre miembros de la comunidad en funcién de
preservar bienes, relaciones o situaciones preexistentes.

En los conflictos debemos resaltar el capital social, es decir la capacidad de
las personas de relacionarse y apoyarse, formando en su conjunto, hormas,
valores, actitudes y esfuerzos, ademas del talento y entusiasmo de interaccion
social a resolver las diferencias interpersonales, los problemas sociales que
aguejan a la sociedad en sus diferentes sectores podran concluirse con la
participacion de la comunidad en el que prevalezca el interes para generar
sinergias con la colaboracién del Estado que genere una politica publica como
factor de cohesién ciudadana, destacando entre ellas la buena voluntad,
entendimiento y la comprensién.

Sin embargo, la pérdida del capital social erosiona por la impotencia y apatia
de no poder resolver sus controversias, aunado a la falta de conocimiento y
habilidades para enfrentarlo. De lo anterior podemos sefialar que los compo-
nentes de la eficacia personal, como capital social, lo dividimos en lo siguiente.

* Normas y valores

+ Capacidad interpersonal

*  Actitud

+  Aptitud

+ Compromiso
»  Control

+ Desafio.

Los conflictos son una oportunidad para reorientar nuestras actitudes y
aptitudes, para reflexionar el pasado y evaluar la preparacion al futuro, no
debemos visualizar el conflicto como algo irreparable o negativo en nuestras
vidas, en virtud de que contribuye a la continuacion de la escala del conflicto,
causando desgaste emocional y econémico.

Los métodos alternos de solucién de controversias son un medio efectivo
para que los conflictos puedan concluir satisfactoriamente y regresar a los
individuos como a los grupos la posibilidad de continuar con una interaccion
armonica y pacifica. (Saenz, 2015, p 23).

La mediacién policial es un instrumento viable y factible para la reconstruccion
de relaciones en la comunidad que fortalece el capital social, previniendo
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conductas antisociales y causantes de deterioros en la sociedad, la imple-
mentacion de los sistemas alternativos de resolucion de conflictos como eje
rector lograra” una transformacion a los cuerpos de seguridad.

LA MEDIACION EN EL CONTEXTO NORMATIVO

La Constitucion General de la Republica sefiala en el articulo 17 fraccion IV,
“Las leyes preveran mecanismos alternativos de solucién de controversias. En
la materia penal regularan su aplicacion, aseguraran la reparacion del dafio
y estableceran los casos en los que se requerira supervision judicial’.2 La
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Nuevo Leén, sefiala en
su articulo 16 fraccion lll,”3 Toda persona en el Estado tiene derecho a resolver
sus diferencias mediante métodos alternos para la solucién de controversias,
en la forma y términos establecidos por las leyes. En la materia penal las leyes
regularan su aplicacion, aseguraran la reparacion del dafio y estableceran los
casos en los que se requerira supervision judicial’. En ese mismo tenor, La Ley
Nacional de Mecanismos Alternos de Solucion de Controversias en materia
Penal,4 “tienen como finalidad propiciar, a través del dialogo, la solucién de
las controversias que surjan entre miembros de la sociedad con motivo de la
denuncia o querella referidos a un hecho delictivo, mediante procedimientos
basados en la oralidad, la economia procesal y la confidencialidad”, a nivel
local La Ley de Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias del
Estadob, refiere en su articulo 1°, que el objeto de esta ley es Fomentar y
difundir la cultura de paz y la restauracién de relaciones interpersonales y
sociales, ademas de Promover y regular la prestacion de mecanismos alter-
nativos de soluciéon de controversias para la prevencién y, en su caso, la
solucién de conflictos. Por lo anterior obliga bajo los anteriores preceptos las
Leyes Federales, Estatales y locales a la resolucion de conflictos a través de
los Mecanismos Alternos de Solucién de Conflictos.

La Ley de Seguridad Publica del Estado sefiala en su articulo 4, fraccion | “La
prevencion del delito, de las infracciones administrativas y de las conductas
antisociales” como una forma de preservar el orden y la armonia en la
sociedad. ¢Pero realmente se estara cumpliendo con la normativa juridica?,
los acontecimientos en los Ultimos afios en la comunidad se han reflejado
una realidad a lo que no estamos del todo familiarizados, los enfrentamientos

entre las fuerzas del orden y miembros de la comunidad reflejan una falta de
2 Diario Oficial de fa Federacion de fecha de fecha 05 de Febrero de 1917. Ultima reforma 10 de Julio de 2015

3 Periddico Oficial del Estado de Fecha 16 de Diciembre de 1917. Ultima reforma 11 de Marzo 2016

4 Diario Oficial de la Federacion de fecha 29 de Diciembre de 2015.

5  Periédico Oficial del Estado de fecha 13 de Enero de 2017.
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respeto entre si,6 que pueda soslayar el incremento de los conflictos en la
comunidad y la pregunta se encuentra en el aire ¢Por qué no se aplican los
Métodos Alternos de Solucion de Conflictos en los asuntos de la comunidad?
uno de los motivos pueden ser 5 elementos de lo que denominamos la crisis
de la real justicia.

+ Laignorancia y el escaso conocimiento de los Métodos Alternos en la
sociedad

+ La apatia y desconfianza de la sociedad en someter sus diferencias a un
sistema no Jurisdiccional.

* Lacreenciaenlacomunidad que los Métodos Alternos no son funcionales.

* Los profesionales del derecho que revelan una competencia a su sistema
tradicional aunado al menoscabo en su peculio.

* Losadministradores de Justicia que monopolizan la tutela alos justiciables.

Los Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias dejaron de ser
utopiasjuridicas, para el acceso a la justicia, estamos ante unarealidad juridica
constitucional de empoderar a los justiciables en la gestién y resolucién de
conflictos.

POLICIA MEDIADORA

La opinién de un grupo importante de la ciudadania hacia la figura del policia7
tienen un efecto negativo, esta opinién y percepcién se construye a partir de
experiencias personales, de la familia, en el trabajo o el circulo de amistades,

aunados la que generan los medios de comunicacioén. “Los cuerpos de Policia

6  Los policias enalgunos paises, representan el concepto de Ser represiva, discriminadoray peligrosa. En Nuevo Ledn,

el09de Abrilde 2016 el periédicoel Norte pblico “Denuncian abuso de policias contrajovenen Centrito Valle” Una
madre de familiadenuncié unabuso policiaco por parte de policias de SanPedro contrasu hijode 18 afios. Claudia
de Martinez narré que el 31 de marzo el joven salié del antro La Republica, en el Centrito Valle, en compafiiade su
primo y un amigo de éste y discutieron con una pareja. Policias municipales pidieron a los protagonistas que se
tranquilizaran y que continuaran su camino, o de lo contrario se los llevarian a las celdas de la Secretaria de Seguridad
Publica. Aunque después los tres jovenes se dirigieron a unos tacos, al ver a la pareja volvieron a retomar la discusion,
explicd De Martinez, de acuerdo conlaversionde su hijo. "Yocreoque seresistiaaque lometieranenlapatrulla, lo
empezaron alastimar", indic, "tan es asi que dice mi hijo que lo aventaron en la patrullay en algo se golpeé enel
oido, él trafa sangre en el oido y un policia llamado Angel, no tengo los apellidos, empez6 a darle golpes, los otros dos
jovenes fueron llevados a Seguridad Publica en el Casco municipal y les fueron aplicadas multas de entre mil 500 y 2
mil pesos, a su hijo, donde se le impuso una multa de 3 mil 500 pesos.
Enotro caso similar, el 13 de marzo, j6venes que fueron detenidos tras unarifia, entre ellos el hijo de la Senadora
priista Marcela Guerra, denunciaron abuso policiaco, al sefialar que no sélo fueron golpeados, sino que dos unifor-
mados desenfundaronsusarmas. Enotro casoel24 dejuliode 2017, unlvideo querecientemente circulé enredes
sociales, donde un elemento de Fuerza Civilamenaza con su pistola de cargo a mas personas en unareunion, no es el
primero en el que policias de dicha corporacién muestran su indisciplina. Con el uniforme o en sus dias francos, casi
una decena de elementos han participado en faltas administrativas, abuso de autoridad e incluso delitos como robo
y homicidio. Con las anteriores historias podemos asegurar que orientando al policia en habilidades y técnicas en la
solucion de conflictos se evitarian estas tristes historias.

7 ElDiccionario de la Real Academia de la Lengua define el concepto policia como el cuerpo encargado de velar por el
mantenimiento del orden pablicoy la seguridad de los ciudadanos alas 6rdenes de las autoridades politicas.
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son visualizados por la ciudadania como corruptos, ineficaces, ineficientes
e insensibles, por ende podriamos decir que este organismo se encuentra
inmerso en una profunda crisis” (Cabello, 2015, p 34), no obstante lo anterior
seria grave generalizar las opiniones y comentarios urbanos, al existir policias
eficientes, honestos, diligentes que cumplen en el dia a dia con su actividad
policiaca.

La justicia tradicional jurisdiccional a través de la intervencién policiaca, no
le ha sido posible en lo general, erradicar los delitos, de ahi que se debe de
crear las condiciones para una politica responsable que privilegie la justicia
alternativa, desde la accion inminente del policia.

La actuacion de los cuerpos de seguridad en relacién a la ciudadania, se
ha visto afectada debido a que la sociedad, los gobiernos y las instituciones
trabajan en base a politicas publicas obsoletas, adaptando su trabajo en base
al paradigma que mejor ajuste o convenga al gobernante en turno.

Una reforma policial ayudaria a la construccién de nuevas politicas publicas
democréticas de seguridad y de una politica social responsable que dé lugar
a la intervencion del ciudadano en el eje de estos programas.

Los tiempos han cambiado en forma vertiginosa, en la actualidad la mayor
parte de los ciudadanos conocen sus derechos y libertades, lo que conlleva a
exigir la proteccién y respeto de sus derechos, por ello se requiere un cambio
de paradigmas en la actuacién de los cuerpos de seguridad e instituciones
policiacas, partiendo desde este punto, se deben analizar planteamientos
sobre la forma de intervencion del policia, no solo desde el punto de vista del
cumplimiento de los protocolos y procedimientos conforme a la ley o regla-
mento, si no exigiendo que el policia sea capaz de responder a los diferentes
conflictos sociales en su afan genuino de gestionar y resolver los conflictos
de los ciudadanos.

La actual policia se enfrenta constantemente a problemas concretos donde se
constrifie la aplicacion de la norma juridica con un camino a la Justicia retri-
butiva, es decir a la sancidn del ofensor por la presunta responsabilidad en un
ilicito, lo cierto es que rompiendo la inercia del Policia tradicional, la actuacion
policial moderna cientifica con conocimientos y habilidades en Mecanismos
Alternos de Solucién de conflictos, tendra la posibilidad de aplicar la Justica
Restaurativa, con el objeto de que los involucrados en un conflicto pues
resolver sus diferencias sin necesidad de la aplicacion estricta del derecho y
ademas restaurar sus relaciones fracturada, para ello el policia se enaltece en
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su actuacion frente a la comunidad de una forma democrética y eficiente en
la bisqueda de aplicacion de modelos de gestion policial a los nuevos retos
que requiere la sociedad.

Cuando la policia cambia su percepcién de la ciudadania y deja de ser un
cuerpo extrafio enquistado en la sociedad, la relacion sera completamente
diferente, acoplando los métodos a una realidad en la que el uso de la fuerza
acabara siendo minima y la eficacia social frente al conflicto multiplicado
(Vinyamata, 2005) en este contexto la policia mediadora permitiria una
corresponsabilizaciéon de los ciudadanos en relacién a sus conflictos desde la
deteccion del conflicto hasta la forma y fondo en su resolucion.

El modelo de policia tradicional de protector a los derechos de los ciudadanos
se tendra que alejar de la realidad en que vivimos. La mediacién policial se
convertira en un puente de comunicacion en la comunidad, un modelo estra-
tégico innovador, transformativo de prevenir, contener y resolver los conflictos
de convivencia por el administrador denominado mediador policiaco, fomen-
tando el didlogo, manejo de emociones, escucha activa, como una de las
herramientas mas importantes ante cualquier contingencia, dejando a un
lado el tolete y las armas al nuevo papel del policia mediador, ampliando sus
competencias de actuacion, lo anterior es asi, al “Activar una nueva sintonia
con las comunidades a través de la mediacién, para que utilice la fuerza fisica
solo cuando el consejo y la advertencia no sean suficientes” (Gallardo, 2012,
p.142).

La policia en su funcion mediadora debera de constituirse en un defensor de
los derechos fundamentales, generando una convivencia pacifica y arménica
en los miembros de la sociedad con un enfoque diferente en la forma de
realizar su actividad, para estar en aptitud de enfrentar los conflictos denomi-
nados bajo impacto que desencadena posteriormente situaciones de delito
de alto impacto.

La mediacién policial es un cambio de cultura, aportando innovacién y
creatividad para generar un clima de confianza con la ciudadania, donde
las personas encontraran soluciones a sus diferencias, “El mediador ejerce
poder sobre las partes al mostrar control en el procedimiento demostrandolo
con las palabras que demuestran su conocimiento y dominio del proceso que
las partes desconocen” (Saenz, 2015, p 26), es decir el mediador policiaco
ejercera el poder en base a su investidura pero el ejercicio de su autoridad lo
canalizara a través del dialogo y de la comunicacion efectiva con herramientas
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procedimentales de la mediacion alejadas abismalmente a su actuacion tradi-
cional en el uso de la fuerza y de las armas.

La mediacion policial permite detener la escala de los conflictos, enrazén a que
los implicados colaboran en la solucién del conflicto, asi, el policia mediador
se convierte en un facilitador del procedimiento para zanjar la controversia.
La cultura de la mediacion policiaca, tiene valores propios de compromiso
ciudadano, de fomento a la igualdad y el respeto, de participacién ciudadana
y del ejercicio de la democracia.

El mediador policiaco en su actuacion debera generar los entornos de
confianza para facilitar el sometimiento de los involucrados a su potestad, de
lo contrario sera dificil y complicada su intervencion. La cultura de la gestion
de conflictos supone, un nuevo modelo de intervencién policial, proactivo més
gue reactivo, que atiende las diferencias de la comunidad, pero con énfasis a
la convivencia, ofreciendo la fuerza de la paz y generando sinergias de conoci-
miento con otras instancias de control social, como la familia, la escuela o las
instituciones de servicio social.

PRINCIPIOS DE LA MEDIACION POLICIAL

Son principios rectores8 de la Mediacion policial, los siguientes:

* Informacion: El policia Mediador tendra la obligaciéon de informar a los
Intervinientes, evitando formalismos innecesarios y usara un lenguaje
sencillo de manera clara y completa de las etapas del procedimiento de
Mediacién, sus consecuencias y alcances de lo acordado

* Voluntariedad: Como eje principal pararesolver las diferencias ciudadanas.

* Confidencialidad: El policia mediador debera de informar que el desarrollo
de la Mediacién salvaguardara la discrecién del conflicto y la informacion
tratada no deberd ser divulgada y no podra ser utilizada en perjuicio de
los Intervinientes, salvo que se trate de un delito grave y por el cual peligre
la integridad fisica o la vida de una persona, en cuyo caso, lo comunicara
al Ministerio Pablico para los efectos conducentes.

» Flexibilidad y simplicidad: La mediacion policial, careceran de toda forma
estricta o formal, pero sin restarle seriedad al procedimiento y con reglas

8 El Articulo 4 de la Ley Nacional de Mecanismos Alternos de
Solucidén de Conflictos en materia penal, refiere los principios rectores
de la referida ley, que se incorporan en el presente trabajo de
investigacion para una mejor comprension del tema que nos ocupa.
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minimas para su desarrollo, propiciaran un entorno que sea idéneo para
la manifestacion de las propuestas de los Intervinientes para resolver por
consenso la controversia.

* Imparcialidad: El policia Mediador, debera de conducir el procedimiento
con objetividad, evitando la emisién de juicios, opiniones, prejuicios, favori-
tismos, inclinaciones o preferencias que concedan u otorguen ventajas a
alguno de los Intervinientes.

» Equidad: El policia mediador, propiciard condiciones de equilibrio entre
los Intervinientes.

» Honestidad: El policia mediador y los Intervinientes conduciran su partici-
pacion con apego a la verdad.

+ Latransparencia y responsabilidad en sus actuaciones

Con lo anterior se sustituye la confrontacién con la cooperacién en una forma
rdpida y efectiva, en el cual el policia mediador explorara los sentimientos,
necesidades e intereses en via a satisfacer la pretension de los intervinientes
pero en conciencia y con absoluta responsabilidad en la decisiéon a la que
consensaron, de tal forma que los acuerdos de mediacidn policial ya sea formal
e informal maximizan los recursos humanos y materiales de los contendientes
para dar respuesta a su reclamo, pero de una forma pacifica. De esta manera
la institucion policial en conjunto de la mediacién cumple con el objetivo desde
su fundacién, que es mantener el orden y preservar la paz, persiguiendo la
satisfaccion de las necesidades de su comunidad, mismas que se cumpliran
al incluir la figura del policia mediador, cuyo principal objetivo sera la conser-
vacién del orden publico siendo esta una condicién indispensable que toda
sociedad necesita y que el estado debe garantizar.

CARACTERISTICAS DE LA MEDIACION POLICIAL

+ Detiene la escalada del conflicto.

+ Rapida y efectiva al inicio del conflicto.

* Reconstruye relaciones interpersonales.
* Visualiza el conflicto al futuro.

» Los participantes se empoderan y son protagonistas en la blisqueda de
solucién (til, realista y consensuada.

* Las partes se responsabilizan del acuerdo y sus propias decisiones
+ Aprendizaje en la gestion y resolucién de conflictos futuros.
* Menos desgaste emocional y econdémico.

» La mediacion policial se activa en el mismo momento de la controversia.
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+ Las herramientas procedimentales de la mediacién se construyen en el
mismo momento del conflicto.

+ La eficacia del acuerdo se lo otorgan los intervinientes del pacto.

La cultura de la mediacion policial, es un cambio de habitos, costumbres
y rompimientos de paradigmas para concientizar a los miembros de la
comunidad, una nueva forma de atencion a los conflictos, asi como también
del ejercicio del quehacer policiaco, que servird para mejorar el servicio a la
ciudadania, promoviendo valores de convivencia y cultura de paz, reconstru-
yendo el tejido social y la convivencia pacifica. Las experiencias de la policia
mediadora en Estados Unidos de Norteamérica, paises europeos y sudame-
ricanos y algunos Estados del pais9, hacen latente la necesidad de incorpo-
rarla en las Entidades Federativas e incluso la incorporacién en sus normas
juridicas, ejemplo la Ley de Seguridad Publica del Estado de Méxicol0 para
ello es recomendable cursos, talleres, diplomados para su permanente actua-
lizacién y posterior certificacion del érgano autorizado, previo al inicio de la
nueva actividad.

BENEFICIOS DEL POLICIA MEDIADOR
« Opinion positiva de la sociedad en sus actuaciones.

» Participacion directa en los conflictos de la comunidad.
* Adquiere herramientas para el abordaje del conflicto.

* Tendra habilidades, técnicas y destrezas para la gestion y resolucién de
los conflictos.

+ Tendra la sensibilidad para evaluar el conflicto y sus consecuencias.

+ Comprendera un cambio de actitud en el concepto de autoridad y en la
organizacion.

« Satisfaccion en su labor mediadora.

EI poI|C|a Medlador se conwerte en un constructor de la paz y del orden social,

0f|0|ales medladores un esquema de punta de Ianza a n|veI namonal y que buscara atender conflictos vecinales como
elenfrentamiento, laintoleranciaylaviolenciaatravésdel dialogoylaconciliacién,nombrandocomoDirector dela
policia mediadora al Lic. Luis Ernesto Gutiérrez Alcal.

10 PublicadaenlaGaceta del Gobierno en fecha 19 de Octubre de 2011. Capitulo Noveno de la Mediacién Palicial,
definiendoenel Articulo 190.- Lamediacion policial como el proceso en el que uno o mas elementos de las Institu-
ciones Policiales de los Municipios intervienen en cualquier conflicto social, facilitando a las partes la comunicacion,
con el objeto de que ellos mismo construyan un convenio que dé solucion plena, legal y satisfactoria al conflicto,
ademas establece el dispositivo articulo 193.- Los elementos de las Instituciones Policiales de los Municipios procu-
raran, en todo momento, la mediacion policial como alternativa de solucidn, sila naturaleza del asunto lo permite
eincluso suscribiran un acuerdo de mediacion policial conforme al articulo Articulo 194. Que seré firmado por los
intervinientes y los elementos de las Instituciones Paliciales que hubieren facilitado la mediacion, y sera registrado en
los archivos de la unidad de policia a la que pertenezcan.
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una via para armonizar las relaciones con la sociedad civil, desempefiando
un nuevo rol, menos vinculado a la aplicacién estricta de la ley.

Para el desempefio de su actividad mediadora tendra formularios de acuerdos
0 convenios debidamente numerados e identificados a los intervinientes para
la planificacion de su realizacion y el procedimiento para su control y verifi-
cacion, el acuerdo debe consistir en un medio de reparacién a la victima,
material y/o simbdlica. Asimismo, una bitacora para el seguimiento de los
casos que atienda hasta su conclusion.

Los intervinientes del conflicto tendran la capacidad de definir acuerdos
incoercibles, “Derechos y obligaciones que se cumplen por medio de la
fuerza interna del individuo o individua de manera voluntaria y espontanea”
(Steele, 2014, p. 303) prevaleciendo la conciencia de los actos de las partes
intervinientes.

PERFIL DEL MEDIADOR- FACILITADOR POLICIACO

Lafigura del Policia mediador especializado en resolucion de conflictos debera
de proyectar en su actuacion una imagen de autoridad neutral, que apoya al
ciudadano a encontrar sus propias soluciones, algunas de las caracteristicas
deontoldgicas que debe reunir:

* Introducir con eficienciay eficacia en la dinamica del proceso de Mediacién
a los intervinientes.

* Actuard siempre con independencia e imparcialidad: ni juzgara ni arbitrara
y no podra intervenir en las mediaciones cuando participen en las mismas
familiares, amigos o personas de sus mismos intereses, salvo que todos
estén de acuerdo con su participacion.

» El compromiso a preservar y respetar la confidencialidad, asi como
documentos e informacion.

* A centrar las posturas sin esterilizar la creatividad y la espontaneidad de
los mediados.

+ Facilitar el intercambio de argumentos entre los involucrados para detectar
con precision cual es la medula de la problematica.

»  Expertis para la contencion de crisis y de ira.
+ Creatividad para reorientar las posturas para canalizar a lluvia de ideas.

» Paciencia, tolerancia, respeto y escucha activa a los intervinientes, para
crear los lazos de confianza y armonizar el entorno mediado.
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La experiencia del mediador/Facilitador en la resolucion de conflictos
constituye el soporte en la que apoyara la actividad, aunado a la capacitacion
técnica y formacion especifica que le acrediten y certifiquen profesionalmente.

En ese contexto parafraseando a (Magro; Hernadez & Cuellar, 2013). Un
mediador estard consciente de que los problemas penalmente significa-
tivos que afectan a las personas constituyen el nicleo del nudo que habréa
de intentar ayudar a deshacer a través del proceso de mediacién, por eso
debera disponer de la suficiente perseverancia para saber enfrentar y, en su
caso, superar los obstaculos que se puedan ir presentando a lo largo de la
mediacion, siempre con un buen talante positivo.

ASUNTOS MEDIABLES POR LA POLICIA

Es claro que no todos los conflictos de la comunidad pueden ser mediables, la
Unica limitante es el orden publico, al efecto, el policia mediador podra atender
los siguientes asuntos:

+ Conflictos vecinales (ruidos, estacionamientos, mascotas, basura, etc.)
+  Conflictos familiares (peleas entre conyuges, hijos y demés familiares)

+ Conflictos escolares (peleas entre alumnos, maestros, cuerpo docente,
padres de familia, etc.)

* Conflictos en las empresas (peleas entre empleados, jefes, sindicato u
obras)

+ Conflictos con el medio ambiente. (Trifulca por malos olores, problemas
de salud e higiene).

Una de las habilidades del policia mediador, consistira en activar el proceso
de comunicacién y dialogo efectivo, equilibrar los argumentos de los patrtici-
pantes del conflicto, control de sus propias crisis para contener la ira y sus
impulsos, pero sobre todo actuando con imparcialidad, neutralidad, empatia

y rapport.

LIMITES DE LA MEDIACION POLICIAL.

La mediacién Policial, sera aplicable en los asuntos que sean susceptibles
de convenio, no contravengan alguna disposicion legal expresa o no afecten
derechos de terceros. No es mediable en los caso que los intervinientes
tengan alguna enfermedad psicoldgica, alcoholismo, drogadiccién, tempora-
lidad senil u otra que impacte en su pensamiento y raciocinio. De acuerdo a
(Gorjon, 2015, pp. 22-23).
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“El limite de la mediacion de los MASC es un hecho a considerar en
todo proceso instrumental e investigativo, entendiendo que el limite
del orden publico varia en el tiempo y espacio, es decir conforme
a la norma juridica de cada entidad o pais, es decir conforme a la
tutela exclusiva del Estado segln su lex personae, lex societatis o
lex fori".

LA POLICIA MEDIADORA Y CONCILIADORA. LA EXPERIENCIA
COLOMBIANA.

En fecha 29 de Julio de 2016 el Congreso Colombiano publicé el Cédigo
Nacional de Policia y Convivencia, sefialando como objetivo de la norma
juridica la actuacién del policia en su caréacter preventivo, buscando establecer
las condiciones para la convivencia en el territorio nacional, asi mismo sefiala
como objetivos especificos “Promover el uso de mecanismos alternativos, o
comunitarios, para la conciliacion y solucién pacifica de desacuerdos entre
particulares”.

La regulacion normativa define a la mediacién policial como el instrumento
que nace de la naturaleza de la funcién policial, cuyas principales cualidades
son la comunitariedad y la proximidad, a través del cual la autoridad es el
canal para que las personas en conflicto decidan voluntariamente resolver sus
desacuerdos armonicamente

El Cdédigo Nacional referido sefiala el derecho a la personas a la seguridad
y a la de sus bienes, destacando aquellos comportamientos que ponen en
peligro la vida e integridad que son susceptibles de mediar y conciliar.

* Reiiir, incitar o incurrir en confrontaciones violentas que puedan derivar
en agresiones fisicas.

+ Lanzar objetos que puedan causar dafio o sustancias peligrosas a
personas.

« Agredir fisicamente a personas por cualquier medio.
* Amenazar con causar un dafio fisico a personas por cualquier medio.

* No retirar o reparar, en los inmuebles, los elementos que ofrezcan riesgo
a la vida e integridad.

+ Portar armas, elementos cortantes, punzantes o semejantes, o sustancias
peligrosas, en &reas comunes o lugares abiertos al pablico. Se exceptla a
quien demuestre que tales elementos o sustancias constituyen una herra-
mienta de su actividad deportiva, oficio, profesion o estudio.
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+ Portar armas neumaticas, de aire, de fogueo, de letalidad reducida o
sprays, rociadores, aspersores o aerosoles de pimienta o cualquier
elemento que se asimile a armas de fuego, en lugares abiertos al publico
donde se desarrollen aglomeraciones de personas o en aquellos donde
se consuman bebidas embriagantes, o se advierta su utilizacion irregular,
0 se incurra en un comportamiento contrario a la convivencia.

Es importante resaltar que el Cédigo Nacional de Policia y convivencia para
vivir en paz establece el procedimiento de aplicacion de la mediacion y de
la conciliacién en los conflictos que resulten en la comunidad, clasificando
como un acto inmaterial la actuacion policial y los Mecanismos Alternativos
de Solucion de Controversias, como un instrumento idéneo en la resoluciéon
de conflictos

La actuacién policial mediadora y conciliadora tendra verificativo en aquellos
comportamientos inmediatos, contrarios a la convivencia, otorgando compe-
tencia al personal uniformado de la policia nacional, los comandantes de
estacion o subestacién de policia y los comandantes del centro de atencion
inmediata, el cual deberd de cumplir con las siguientes etapas:

* Se podra iniciar de oficio 0 a peticién de quien tenga interés directo o
acuda en defensa de las normas de convivencia.

+ Una vez identificado el presunto infractor, la autoridad de Policia lo
abordara en el sitio donde ocurran los hechos, si ello fuera posible o,
en aquel donde lo encuentren, y le informara que su accién u omision
configura un comportamiento contrario a la convivencia.

» El presunto infractor deberd ser oido en descargos.

* La autoridad de Policia hara una primera ponderacién de los hechos
y procurara una mediacion policial entre las partes en conflicto. De no
lograr la mediacién, impondra la medida correctiva a través de la orden
de Policia.

En este mismo contexto la intervencién mediadora y conciliadora a través del
proceso verbal abreviado sefialado en el Cédigo Nacional multireferido, le
otorgan competencia de actuacion a los inspectores de policia, los alcaldes y
las autoridades especiales de policia, cumpliendo con las siguientes etapas:

* Iniciacién de la accién. La accion de Policia puede iniciarse de oficio o
a peticion de la persona que tenga interés en la aplicacion del régimen
de Policia, contra el presunto infractor. Cuando la autoridad conozca en
flagrancia del comportamiento contrario a la convivencia, podrd iniciar de
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inmediato la audiencia publica.

+ Citacion. Las mencionadas autoridades, a los cinco (5) dias siguientes
de conocida la querella o el comportamiento contrario a la convivencia,
en caso de que no hubiera sido posible iniciar la audiencia de manera
inmediata, citara a audiencia publica al quejoso y al presunto infractor,
mediante comunicacion escrita, correo certificado, medio electronico,
medio de comunicacion del que disponga, o por el medio mas expedito o
idoneo, donde se sefiale dicho comportamiento.

* Audiencia publica. La audiencia publica se realizara en el lugar de los
hechos, en el despacho del inspector o de la autoridad especial de Policia.
Esta se surtird mediante los siguientes pasos:

1 Argumentos. En la audiencia la autoridad competente, otorgara tanto
al presunto infractor como al quejoso un tiempo méximo de veinte
(20) minutos para exponer sus argumentos y pruebas;

2 Invitacion a conciliar. La autoridad de Policia invitara al quejoso y al
presunto infractor a resolver sus diferencias, de conformidad con el
presente capitulo; (La presente normativa alude al procedimiento de
sancion al presunto infractor que fue omitida en el presente desarrollo
de investigacién por no ser el tema medular).

El Cdodigo Nacional de Policia y Convivencia para Vivir en Paz puntualiza un
capitulo relativo a los mecanismos alternativos de solucién de desacuerdos
y conflictos de convivencia, aclarando la aplicacion de la mediacién y de la
conciliacién , limitando la actuacion procesal en aquellos casos de derecho
renunciables o transigibles, ademas también limita cuando no se traten de
situaciones de violencia, tampoco son conciliables los comportamientos
que infringen o resultan contrarios a las normas urbanisticas, ambientales,
sanitarias, del uso del espacio publico, del ejercicio de la actividad econémica,
de la libertad de circulacién, de las interacciones entre las personas y las
autoridades, los que afectan la integridad de nifios, nifias y adolescentes, del
ejercicio de la prostitucion, y del derecho de reunién.

La actuacion del conciliador se constrifiera a escuchar a quienes se encuentren
en desacuerdo o conflicto, la autoridad de Policia, propondra férmulas de
solucién que aquellos pueden acoger. De realizarse el acuerdo, se suscribira
el acta de conciliacion, donde se consignaran las obligaciones a cargo de
cada uno de los interesados, lo cual hara transito a cosa juzgada y prestara
mérito ejecutivo ante las autoridades judiciales competentes.

Por su parte el mediador escuchara a las personas que se encuentran en
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situaciéon de conflicto de convivencia y facilite un camino para encontrar
una solucién equitativa. De realizarse el acuerdo, se suscribird el acta de
mediacion, donde se consignaran las obligaciones a cargo de cada uno de
los interesados, la cual tendra categoria de cosa juzgada y mérito ejecutivo.

Ademas de las autoridades de Policia, pueden ser conciliadores o mediadores
en el sector urbano o rural, los jueces de paz, las personerias, los centros de
conciliacion de universidades, las camaras de comercio del pais y demas
centros de conciliacidn del sector privado, siempre que el servicio sea gratuito.

CONCLUSIONES

Las experiencias Internacionales y Nacionales han sido muy alentadoras, se
sugiere, la formacién de un grupo piloto de policias mediadores para evaluar
sus acciones y confianza en la comunidad.

El policia Mediador debera motivar un cambio de Optica y cultura, una nueva
comprension en sus relaciones y conceptos de autoridad, romper paradigmas
de la institucion policiaca, considerando que sus acciones seran encaminadas
a ser proactivos y no reactivos.

No desconocemos los esfuerzos para cambiar la opinion de la comunidad
del policia, pero, no son suficientes por el drama social en que vivimos11. Se
requiere un compromiso serio y permanente a las acciones policiacas.

Los involucrados en la seguridad tanto nivel Estatal y Municipal deben de
considerar la inclusién del modelo policial mediador e incluso se propone la
incorporacion de la Mediacion en la Ley de Seguridad Publica del Estado de
Nuevo Ledn, asi como los Reglamentos de Policia y Buen gobierno, pues
como se ha reiterado se pretende que colaboren en la prevencién, gestion y
resolucién de conflictos y generando condiciones para motivar la armonia y
sana convivencia en la comunidad, para ello se sugiere:

* “Lacreacién de una unidad de mediacién dependiente de la Secretaria de

3 Cua manifestd en una entrevista al
periddico el Norte eldia27 de Febrerodel 2016. "Quiero hacer una Secretariaconfiable, limpia, pulcray honesta"..
"Quiero que todos, desde los administrativos hasta los operativos, estén cercanos ala ciudadania”. La policiade
proximidad, también conocida como comunitaria o de barrio, es un modelo orientado a la prevencién y centrado en el
ciudadano, con elementos desarmados o con armas cortas, que realizan patrullajes a pie, en bicicletas o motocicletas.
"Vamos a trasformar al elemento de Seguridad Publica", los policias dejan su n(imero telefonico a los vecinos. "Nos
ha funcionado que la gente se identifique con su policia”, "que lo conozca, que lo vea a diario y generen esa confianza
para que le cuenten lo que pasa en el barrio, es decir, que sean como de la familia".

12 Propuesta de la Maestra Claudia Castafieda Martinez en su trabajo de investigacion “El policia de proximidad como
agente mediador en conflictos comunitarios en el municipio de Escobedo, Nuevo Leén”, para sustentar el examen de
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+ Seleccién de candidatos de la corporacion, para evaluar el perfil ( De
preferencia, Abogados, Criminélogos, Psicélogos, Trabajadores Saociales,
Comunicologo o carreras afines a Ciencias Sociales, sin descartar otras
profesiones )

» Cursos, talleres y diplomados en materia de Mediacion.
» Aprobacion de examenes de certificacion como Mediador.
* Realizar campafias en la comunidad del nuevo modelo policial mediador.

» Difusién en medios de comunicacién de los casos que atendera el policia
mediador.

*  Protocolo de actuacién Mediadora.
. Presentacion de los elementos policiales ante la comunidad.

« Uniforme distintivo del Policia Mediador.

Se recomienda una evaluacion cuantitativa y cualitativa en forma trimestral,
con el objeto de conocer el cumplimiento de sus acciones y resultados. La
participacion de los érganos del Estado, Municipios, Escuelas de nivel basico,
Medio, Superior, Instituciones, junta de vecinos y organizaciones no guber-
namentales seran fundamentales para el desarrollo y éxito de la Mediacion
Policial en nuestro Estado.

Por su parte la comunidad exige reducir el crimen e incrementar el sentido de
seguridad, para ello debe de colaborar en la creacién de oportunidades de
restauracion para los miembros de la comunidad en conjunto con la policia,
realizando acciones creativas y transformativa que impacten substancial-
mente en la composicion del tejido social.

En esta misma tesitura concluyo que la tutela judicial como los mecanismos
alternativos de solucién de controversias se establecen en un mismo plano
constitucional y con igual dignidad, ademéas de que tienen como objeto una
finalidad idéntica, que es, resolver los conflictos entre los sujetos que se
encuentren bajo el imperio de la ley.
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