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Resumen

Este articulo plantea un analisis introductorio al enfoque de cultura ciudadana, mas
especificamente a la adopcion del mismo en las politicas, planes, y estrategias de
seguridad y convivencia ciudadana en el distrito de Barranquilla. No obstante, se
considera de especial importancia la comprension general de los cuatro enfoques
teoricos clasicos. Lo anterior, ya que asi se pueden conocer asi las razones y el contexto
que dieron nacimiento al enfoque de cultura ciudadana, al igual que las distintas acciones
que haceny no hacen parte del mismo. Igualmente, se sostiene que el enfoque de cultura
ciudadana puede convertirse en una buena base para el acercamiento inicial al estudio
de las politicas plblicas de seguridad y convivencia ciudadana en el pais.
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Abstract

This article proposes an introductory analysis of the citizen culture approach, more
specifically its adoption in the policies, plans, and strategies of security and citizen
coexistence in the district of Barranquilla. However, a general understanding of the
four classical theoretical approaches is considered to be of particular importance. The
foregoing, since in this way the reasons and the context that gave birth to the citizen
culture approach can be known, as well as the different actions that do and do not form
part of it. Likewise, it is argued that the citizen culture approach can become a good basis
for the initial approach to the study of public security policies and citizen coexistence in
the country.
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1. INTRODUCCION

El debate que suscita la seguridad ciudadana, y sobre todo el debate en torno a los origenes de la inse-
guridad urbanay el crimen, se torna extenso, inacabado y complejo dada su multicausalidad y la diversidad
de factores que inciden en el mismo; los cuales abarcan razones de tipo economico’, social? y politico. En
los dltimos anos, ha habido un esfuerzo por brindar explicaciones completas en torno a las situaciones
de inseguridad que se mantienen vigentes en América Latina, y con ello, el planteamiento de soluciones
diversas para la problematica en cuestion. Sin embargo, el desarrollo de este debate se ha caracterizado
por afrontar fuertes discusiones teoricas y conceptuales sobre las distintas causas del deterioro de la se-
guridad ciudadana, lo que se ha traducido también, en una multiplicidad de estrategias adoptadas por las
autoridades estatales. Estrategias que en ocasiones, llegan a ser tan diferentes que parecieran opuestas
en su concepcion.

Una aproximacion inicial al tema, puede parecer complejo dado las mencionadas condiciones del debate.
Pero, a pesar de la discusion en torno al tema, distintas teorias se han encauzado hacia puntos comunes
que han permitido su agrupacion por parte de los autores en unos enfoques basicos para el analisis. De
manera general, y con propositos analiticos, se pueden distinguir cuatro enfoques basicos que han sido
dominantes en el debate ya mencionado: 1) El enfoque convencional, que insiste en la adopcion de politi-
cas de control y represion de la criminalidad; 2) El enfoque integral, el cual plantea una alta intervencion
del Estado en programas de asistencia social para disminuir incentivos delictuales; 3) El llamado enfoque
transversal, que propone la reunion de acciones de coercion y de incentivos como el camino mas completo;
y el mas reciente 4) Enfoque de cultura ciudadana, el cual se caracteriza por buscar las explicaciones a la
violencia desde el reparo en lo que ocurre al interior de los ciudadanos mismos (Perilla 'y Garzon, 2018).

1 Alrespecto, autores como Durkheim (1994), Fajnzybler, Lederman y Loayza (1998) y Enrlich (1973) han sostenido que la contraccion
de ciclos economicos, la marcada desigualdad social y el desempleo de hombres jovenes de estratos socioeconomicos bajos son
variables relacionadas con el aumento del delito ya que pueden operar como incentivos de la actividad criminal.

2 Segln Wilson (1994, 1996) las comunidades que se ven disminuidas sustancialmente en su capital social son comunidades en las
que abundan comportamientos delictivos y violentos ya que en la practica la comunidad funciona como un medio de contencion
delindividuo marcandole las pautas de conducta que pueden impulsarlo o limitarlo de asumir ciertos comportamientos. De hecho,
Hirshi y Grottgredson (1990) afirman que la comunidad y la familia son los primeros ambitos de socializacion del individuo ya que
ahiadquieren habitos y asimilan valores por eso para estos autores es mas realista hablar de carreras delictivas que de actos indi-
viduales de delincuencia.
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1. METODO

En cuanto a la metodologia, este articulo abordd un caso de estudio poco investigado desde la aca-
demia local y nacional, en este caso, las politicas de seguridad formuladas e implementadas en el distrito
de Barranquilla durante los afos 2012-2020. Es una investigacion en el campo de las politicas piblicas, de
caracter cualitativo, documental y exploratorio basada en el enfoque de la cultura ciudadana. La técnica
de analisis que se utilizo es la basada en el analisis hermenéutico de documentos oficiales, partiendo de
la capacidad de los investigadores para problematizar, analizar y verificar la veracidad de los documentos
utilizados como insumos de este trabajo. (Sierra Bravo, 1995).

Los Enfoques Teoricos en la Construccion de Politicas Piablicas de Seguridad en Colombia

Afinales de los anos 80 y comienzos de los 90, el desarrollo del narcotrafico, el escalamiento del conflic-
to armado y el aumento de los homicidios, fueron realidades asumidas por la sociedad colombiana desde
dos lineas explicativas principales: por una lado, sectores sociales sefalaban la escalada violenta como
resultado de la debilidad represiva del Estado. Y por otro lado, la otra linea argumentativa senalaba a la
gran desigualdad socioeconémica del pais como una causal estructural de la violencia (Melo, 2009).

Desde esas premisas, las soluciones pretendian ser absolutas y taxativas: quienes culpaban a la debili-
dad estatal promovian esencialmente el fortalecimiento del pie de fuerza represivo del Estado y el aumen-
to de las penas; y quienes se centraban en las injusticias sociales sostenian que sin reformas fundamen-
tales en la estructura del pais no habria reduccion del nivel de homicidios (Melo, 2009). Estas tendencias
coinciden con los dos primeros enfoques que se trataran, y que se consideran como “deterministas”: los
enfoques convencional e integral.

El Enfoque Convencional

El primer enfoque que se tratara es el enfoque convencional o coercitivo. Este senala que el aumento de
la inseguridad se debe en mayor medida a la debilidad institucional del Estado, el cual es incapaz de recla-
mar para si el monopolio de la violencia, y con ella, mantener el orden por medio de la coercion (Santos y
Villegas, 2001, como se citd en Hunt, 2015). Este enfoque, se basa en un modelo de policia-justicia-prision,
y prioriza la adopcion de politicas de represion y control de la criminalidad, al igual que de la violencia
delictual (Arriagada y Godoy, 2000).

De manera general, esta vision prioriza acciones como la aplicacion de penas cada vez mayores y el au-
mento del pie de fuerza. Lo anterior, con el proposito de buscar disuadir a las personas que hayan contem-
plado incurrir en este tipo de conductas (Ruiz & Knudson, 2012). Sin embargo, la utilizacion de estrategias
basadas en este modelo, sin incluir otras como por ejemplo medidas fuertes de prevencion, ha demostrado
no brindar resultados satisfactorios. Y el enfoque ha recibido fuertes criticas, principalmente senalando
que este no asume la violencia como un fenomeno social en el que confluyen también otros factores impor-
tantes que son excluidos de las acciones. Un ejemplo de estos, son el ambiente familiar y social. (Arriagada
y Godoy, 2000)

El Enfoque Integral

Este enfoque, también conocido como el enfoque economico, apunta a las grandes desigualdades so-
cioeconomicas de un pais, como factor determinante para la configuracion de la violencia y el delito; dando
por sentado que el individuo, sin posibilidades de acceso al sistema educativo y por ende sin posibilidades
de competir en el mercado laboral, propende por caminos ilegales (también [lamados caminos “rapidos”)
para buscar los recursos que satisfagan sus necesidades basicas de consumo (Melo, 2009).

Esta perspectiva asume un papel paternalista del Estado, el cual deberia resolver el fendmeno de
la violencia asumiendo altos costos en programas sociales, dirigidos a la poblacion con altos indices de
necesidades basicas insatisfechas. Se da por entendido que los individuos beneficiados, al tener asegurado
recursos minimos para su vivir, ahora no tendran incentivos para adoptar comportamientos que vayan en
contravia de la seguridad de su entorno (Ruizy Knudson, 2012).

Al igual que la vision coercitiva, la corriente econdmica busca las variables explicativas a la violencia
por fuera del individuo, es decir, por razones ajenas a su voluntad. Mientras que en una el incentivo es
la ausencia o debilidad de la autoridad, en la otra lo hace la desigualdad. Con esto, asumen a su vez que
las personas determinan su comportamiento basados en situaciones contextuales (o del exterior) (Ruiz y
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Knudson, 2012). No obstante, el debate no se agotd en los dos enfoques anteriores. Aunque predominaron
tanto en la conversacion latinoamericana como en las discusiones de las politicas pablicas de seguridad
en Colombia, se dio la aparicion de una “tercera via” conocida como enfoque transversal (Perilla y Garzon,
2018).

Para Gorgal (2003), estos dos enfoques fueron pensados para usarse en contextos y realidades que ya
no existeny por eso los denomina “enfoques pre-noventa”. Este autor, sostiene que las aperturas econom-
icas, ladesregulacion del comercio, las privatizaciones, el crecimiento del sistema financiero y especulativo
entre otras politicas produjeron importantes cambios institucionales, economicos y sociales en los paises
latinoamericanos y junto a dichos cambios también surgieron “nuevas amenzas” a la seguridad.

1.3 El Enfoque Transversal

Este enfoque nace en un contexto en donde se juntan dos situaciones. La primera, es el aparente fra-
caso de las medidas puramente coercitivas, como se menciono anteriormente. Y la segunda, es el hecho
de que no existe una clara relacion entre violencia y pobreza, puesto que las regiones mas pobres no son
necesariamente las mas violentas, y tampoco es clara la correlacion entre pobreza y homicidios (Fedesar-
rollo, 1996, citado en Arraigada y Godoy, 2000).

Con el paso del tiempo, en el debate teorico se desarrollo una tercera alternativa que apostaba por re-
tomar las ideas centrales de los dos enfoques mencionados. La nueva apuesta, llamada “enfoque transver-
al” resalto la necesidad de combinar medidas coercitivas (como el aumento del pie de fuerza) con medidas
de prevencion que afiancen la inversion social y el aumento de la participacion ciudadana (Perilla y Garzon,
2018).

Los tres enfoques mencionados, ademas de plantear una relacion poco horizontal entre ciudadano y
Estado, terminan por incluir marginalmente el concepto de “cultura”, debido al entendimiento de que las
herramientas culturales funcionan a largo plazo y tienen poca utilidad o poca fuerza inmediata (Ruiz y
Knudson, 2012). Pero, como se vera a continuacion, han habido casos en el pais en los que la inclusion de
estas herramientas ha pasado de ser marginal a cobrar un papel importante en las politicas de seguridad
formuladas.

El Enfoque de Cultura Ciudadana

En Colombia, mas exactamente en Bogota, a mediados de los anos 90 aterriza una nueva propuesta ex-
plicativa de la inseguridad ciudadana. Antanas Mockus, ex alcalde mayor de la capital, introduce el concep-
to de cultura ciudadana como un nuevo enfoque alejado de los determinismos econdmicos y coercitivos®.
Caracterizado por no buscar fuera de los ciudadanos las variables que explican su comportamiento, este
enfoque considera lo que ocurre al interior de ellos mismos, y los dota de corresponsabilidad en el manten-
imiento de condiciones favorables a la pazy la seguridad ciudadana (Ruiz y Knudson, 2012). Este enfoque se
configura entonces como una “cuarta via” en el debate sobre posibles causas y soluciones al problema de
la violencia y la inseguridad en las ciudades.

Esta Optica cobra relevancia en la medida en que abrio el debate en torno a la responsabilidad del Es-
tado y su rol como garante de la seguridad. La cultura ciudadana como politica de seguridad, asume que la
violencia es un fendmeno cultural (por encima de factores estrictamente politicos). Por ende se entiende
que al Estado se le atribuyen nuevas responsabilidades en su compromiso de garantizar la seguridad, ya
que debe ahora también acompafar y asegurar la transformacion cultural de la sociedad (Hunt, 2015). Pero
por sobre todo, en el individuo recae el deber principal de hacer posible una atmosfera ciudadana que
propicie la implementacion de las politicas piblicas de seguridad. En otras palabras, se reconstruye la
relacion de corresponsabilidad entre la ciudadania y el Estado (Ruiz y Knudson, 2012).

El enfoque de cultura ciudadana plantea principalmente la existencia de un “divorcio” entre la ley, la
moraly la cultura. Y plantea que para que existan entornos exentos de violencia y corrupcion, se debe dar
una congruencia entre las regulaciones de orden moral y legal con las de orden cultural. La nocion de una
cultura ciudadana implica, como ya se ha mencionado, la “regulacion propia del comportamiento entre per-
sonas” (Mockus, 2001). El plan de desarrollo de la ciudad de Bogota “Formar Ciudad 1995-1998", fue pionero

3 Mockus, Murrainy Villa (2012) reconocen un peso importante en la Cultura a la hora de explicar las diferencias entre los paises con
altasy bajas tasas de homicidio. Estos autores destacan la capacidad que tiene la cultura para regular, justificar (o no) e interpretar
ciertos comportamientos sociales que afectan la seguridad ciudadana.
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en la materializacion del enfoque de cultura ciudadana, y tenia como columna vertebral cuatro objetivos:
1) Lograr un mayor cumplimiento de las normas de convivencia; 2) Dotar a los ciudadanos de una mayor
capacidad para llevar a otros a cumplir normas pacificamente; 3) Mejorar la capacidad de dar soluciones
pacificas a conflictos; y 4) Mejorar la comunicacion de los ciudadanos por medio del arte, la recreacion vy el
deporte (Mockus, 2001).

De este Plan de Desarrollo mencionado se desprendieron diversas estrategias que son (tiles para ejem-
plificar las acciones que prioriza este enfoque de cultura ciudadana. Entre las acciones mas destacadas en
sus resultados se encuentran: creacion del Boletin de Violencia y Delincuencia, Plan de desarme, jornadas
de “vacunacion contra la violencia”, jornadas “Re” (conciliacion) y solucidn pacifica de conflictos, desarme
voluntario, “Carta de civilidad” y “Semilleros de convivencia”, policias formadores de ciudadanos, concertar
para planear con participacion, interrupcion de las relaciones clientelistas entre el gobierno y el Consejo,
eventos culturales en el espacio piblico, “Ley zanahoria”, mimosy cebrasy las tarjetas ciudadanas (Mockus,

2001).

Es importante recalcar, como lo afirman los propios tedricos de este enfoque, que su adopcion no pre-
tende ni reemplazar en su totalidad las opticas predominantes, ni mucho menos obviar sus mecanismos
o herramientas (Ruiz y Knudson, 2012). Por lo que es natural, que incluso afios después de su inclusion en
el debate nacional, acoja elementos de otros enfoques dentro de sus politicas piblicas de seguridad. Por
ejemplo en el ano 2012, el Plan de Desarrollo de la Gobernacion de Antioquia, tenia como enfoque principal
el de cultura ciudadana, pero no por eso dejo de incluir también elementos del enfoque transversal (Perilla
& Garzon, 2018).

Ahora bien, existe literatura sobre la introduccion de este enfoque en ciudades como Bogota, Medellin,
Cali y Pereira, sin embargo, en Barranquilla es todavia débil su inclusion en el analisis académico*. Lo an-
terior es de resaltar, pues como se menciona en la Politica de Seguridad, Convivencia Ciudadana y Justicia
del Distrito de Barranquilla (2017), la ciudad no ha sido ajena al aumento de la violencia interpersonaly a la
delincuencia que se ha presentado en las principales ciudades capitales, asi como su posicion geografica la
ha hecho atractiva para actividades como el narcotrafico y el contrabando. A lo anterior, se le suma el hecho
de que el crecimiento de la ciudad ha traido consigo problemas de apropiacion, organizacion y convivencia
pacifica. Ante este panorama, la sucinta informacion tedrica existente en la ciudad, y el caracter relevante
y complementario que reviste la cultura ciudadana en la elaboracion de politicas piblicas integrales en
seguridad, resulta pertinente el presente estudio introductorio.

La Cultura Ciudadana en la Politica Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana (2011)

Este capitulo persigue ser un marco introductorio para una discusion actual sobre el enfoque de cultura
ciudadana en las politicas plblicas, programas y proyectos de seguridad del distrito de Barranquilla, por
lo cual se toma como punto de partida la promulgacion de la Politica Nacional de Seguridad y Convivencia
Ciudadana en el 2011 (PNSCC). Esta politica funge a partir de ese afio como directriz para la construccion de
los planes integrales de seguridad y convivencia en los municipios y departamentos de Colombia, dando
paso a la “Plan integral de seguridad y convivencia de Barranquilla” 2012-2020 (PISCC) y el Plan Maestro de
Equipamientos de Barranquilla y su Area Metropolitana (2012).

La PNSCC fue presentada en el ano 2011 por la Alta Consejeria Presidencial para la Convivencia y la
Seguridad Ciudadana (ACPCSC) en concordancia con los lineamientos estratégicos consagrados en el Plan
Nacional de Desarrollo “Prosperidad para todos”. Su objetivo principal apuntaba a brindar proteccion a los
ciudadanos por medio de la reduccion y la sancion del delito, el temor a la violencia y la promocion de la
convivencia (ACPCSC, 2011). En ella se define la seguridad ciudadana como: “la proteccion universal a los
ciudadanos frente a aquellos delitos y contravenciones que afecten su dignidad, su seguridad personal y
la de sus bienes, y frente al temor a la inseguridad”, y la convivencia como “el apego y la adhesion de los
ciudadanos a una cultura ciudadana basada en el respeto a la ley, a los demas y a unas normas basicas de
comportamiento y de convivencia social” (ACPCSC, 2011).

4  Sobreanalisis académico de la seguridad en el Distrito de Barranquilla, véase: Guzman, C. (2014). La (in)seguridad ciudadana en Bar-
ranquilla: gmiedo real o imaginario? En: Avila, A., Giraldo, J., Fortou, J., Dellasopa, E., Bobea, L., Arévalo, L., Guaqueta, M., y Guzman, C.
(2014). Violencia urbana. Radiografia de una region. Bogota: AGUILAR; Perea, C. (2016). Violencia y tejido social. El caso Barranquilla.
En: Perea, C. Vislumbrar la paz. Violencia, poder y tejido social en ciudades latinoamericanas. Bogota: IEPRI/DEBATE; Trejos, L. (2017).
Aproximacion descriptiva al pasado y presente del crimen organizado en la ciudad de Barranquilla (2000-2016). De la hegemonia
paramilitar a la subcontratacion de bandas locales. En: Trejos, L., & Guzman, C. (Directores). Barranquilla: Politica, economia y so-
ciedad. Barranquilla: Editorial Universidad del Norte; Trejos Rosero, L. F.., Badillo Sarmiento, R.., Orozco Florez, C. A.., & Parra Arrieta,
L. C.(2021).
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El enfoque de cultura ciudadana se incluyo en esta politica a través de dos ejes estratégicos: el primero
de ellos, el eje de Cultura de legalidad y convivencia, entendido como el seguimientoy el respeto de normas
y acuerdos sociales basicos y la capacidad de autorregulacion ciudadana” (ACPCSC, 2011). Y el eje de Ciu-
dadania activa y responsable, que busca fomentar la responsabilidad social de las empresas privadas, for-
talecer la denuncia ciudadania, crear alianzas de seguridad y convivencia con actores piblicos y privados,
y fortalecer los frentes locales de seguridad y las Redes de Apoyo y Solidaridad Ciudadana” (DNP, 2010).

Los Enfoques en el Plan Integral de Seguridad y Convivencia de Barranquilla (2012-2020): ;Como se incluyé
la Cultura Ciudadana?

Para el PISCC distrital de Barranquilla se adopto el enfoque transversal a través de la combinacion de
las medidas de control y prevencion. Como propone Arriagada y Godoy (2000), hay tres criterios que son
esenciales para el desarrollo de este enfoque. El primero es la coordinacion interinstitucional, que per-
sigue que existan al tiempo medidas para la reduccion de los delitos como el aumento de su sancion. El
segundo es la participacion ciudadana, a través de la creacion de redesy organizaciones comunitarias para
la prevencion y denuncia del delito, al igual que la promocion de la relacion entre cuerpos policiales y la
comunidad. A su vez, el tercer criterio busca la prevencion a través de programas de indole educativa que
instruyan a la resolucion pacifica de los conflictos.

En el plan distrital de seguridad (PISCC), es posible evidenciar las tres estrategias integrales anteriores,
contenidas en distintas lineas de planeacion y en acciones puntuales:

La coordinacion interinstitucional es entendida en la politica como un factor esencial para el éxito de
las medidas estipuladas. Esta coordinacion se planted desde dos perspectivas. La primera, buscaba el
trabajo mancomunado de las instituciones con la comunidad para la persecucion de entornos fisicos se-
guros, y tiene como acciones principales la realizacion de jornadas comunitarias de planeacion. La segunda
perspectiva era la coordinacion entre las autoridades locales y nacionales. Las acciones que se plantearon
para mejorar esta coordinacion, fueron principalmente la creacion de la Central Unica de Comunicaciones
de Seguridad y Emergencias, la puesta en marcha de la Unidad Permanente de Justicia, y la puesta en mar-
cha de la Secretaria de Seguridad y Convivencia.

Asimismo, la participacion ciudadana, materializada en la creacion de redes para prevenir el delito, se
evidencio en el PISCC desde la linea estratégica uno, donde se contuvo la “Prevencion situacional” en busca
de mejorar la percepcion de seguridad en zonas priorizadas del distrito. En ella se promociond la creacion
de sistemas sociales de “alertas tempranas” frente al delito y la “organizacion de los actores comunitarios
para la movilizacion y apropiacion de la seguridad en sus barrios y el desarrollo de procesos de comuni-
cacion favorables al cambio cultural” (Alcaldia de Barranquilla, 2012).

En suma, la linea estratégica dos, denominada “Fortalecimiento Organismos de Seguridad y Justicia”,
proponia para una mayor eficiencia de la autoridad policial, un accionar conjunto con la Policia comunitaria
en el cual se trabaje la confianza en la institucion proporcionando “los conductos formales y sociales donde
el ciudadano sea protagonista en actividades que promueven estilos de vida saludable y seguros” (Alcaldia
de Barranquilla, 2012). Termina por configurarse, entonces, un rol mas participativo del ciudadano, hacia el
cual deben desplegarse estrategias que recuperen su confianza y participacion para un mejor desarrollo
del actuar policial.

Por Gltimo, la prevencion a través de programas educativos que corresponde al tercer criterio mencio-
nado, se incluyo a partir de la pretension del fortalecimiento de las “Escuelas de Seguridad Ciudadana”, las
cuales bajo el liderazgo del distrito, buscaban ser espacios pedagogicos para la prevencion del delito. Al
igual que espacios en donde se formase a ciudadanos para que tuvieran herramientas para ser promotores
y aliados de la labor del cuerpo policial y la Alcaldia en materia de seguridad. Adicionalmente, se contem-
plé desde la “Coordinacion de la oferta Distrital y Nacional para la prevencion”, la creacion de talleres de
mediacion escolar con mecanismos alternativos de resolucion de conflictos y la formacion de docentes 'y
directivos en habilidades de intervencion pacifica en las instituciones educativas distritales (Alcaldia de
Barranquilla, 2012).

Ahora bien, el concepto de cultura ciudadana, en su valencia como cambio comportamental y autorreg-
ulacion individual, fue incluido en los principios orientadores de orden comunitario en el PISCC distrital.
Estos fueron: cambio cultural (comportamientos sociales y conductas individuales), despliegue y forta-
lecimiento de factores comunitarios protectores, y comunicacion y movilizacion social para la seguridad
(Alcaldia de Barranquilla, 2012).

Justicia Vol. 27 No. 41: pp. 79-94. Enero-Junio, 2022. DOI: 10.17081/just.27.41.5950



Una aproximacion general al enfoque de Cultura Ciudadana en las Politicas de Seguridad del Distrito de
Barranquilla

El cambio cultural como primer principio, apunto a la prevencion de las acciones delictivas desde la
transformacion de conductas individuales y comportamientos colectivos. El cambio de valores sociales que
aumentan el riesgo de inseguridad (como el de asociar rapidamente a las agrupaciones juveniles con la in-
seguridad), el favorecimiento del intercambio intergeneracional para reducir la desconfianza entre jovenes
y adultos, y el fomento de la participacion y compromiso de la ciudadania en las decisiones de seguridad,
son los ejes desde los cuales se configura este lineamiento rector (Alcaldia de Barranquilla, 2012). Con ello
se dio porincluido el eje seis de la Politica Nacional de Seguridad en la base orientadora del PISCC distrital
de Barranquilla.

Adicionalmente, se resalta que el enfoque de cultura ciudadana se puede evidenciar en dos de los tres
objetivos del PISCC. En el primero, lo hace a través de la consideracion de la disminucion de la percepcion
ciudadana de inseguridad y la bisqueda de la convivencia social. En el segundo, a través de la inclusion
explicita de la corresponsabilidad ciudadana en la gestion de la seguridad. Por otro lado, este enfoque se
incluyd explicitamente en una de las tres lineas estratégicas de accion estipuladas: Convivencia y cambio
cultural para la prevencion de la violencia y la delincuencia.

La linea estratégica en cuestion, se dividid en dos programas. El primero de ellos, “Prevencion situacio-
nal”, se enfoco en la apropiacion y recuperacion social de los territorios donde la violencia se evidencia de
manera frecuente y evidente. Y se estipuld que para el desarrollo de las acciones contempladas se requi-
ere la intervencion de dos grupos. El primero, conformado por la Policia Nacional y los demas 6rganos de
seguridad y justicia, y el segundo, conformado por las instituciones nacionales y municipales relacionadas
con la “educacion, salud, recreacion, deporte, cultura, participacion comunitaria y servicios publicos y de
desarrollo” (Alcaldia de Barranquilla, 2012).

Por su parte, el segundo programa, “Prevencion social enfocada en jovenes”, busco principalmente rein-
tegrar e incluir socialmente a jovenes ya integrantes de pandillas y que egresaron del sistema de respons-
abilidad penal para adolescentes. No obstante, también busco prevenir que jovenes en riesgo iniciaran sus
carreras delictivas. Este programa basa su accion sosteniendo que las actividades recreativas, artisticas,
culturales y deportivas, que articulan adicionalmente a las familias y a las comunidades de los barrios, son
las que mejores resultados reportan para promover valores de convivencia (Alcaldia de Barranquilla, 2012).

La Cultura Ciudadana en la Estrategia de Seguridad del Plan de Desarrollo 2012-2015: Barranquilla Florece
Para Todos

En este apartado se analizara el Plan de Desarrollo, documento que contiene la planeacion estratégica
de los programas y proyectos a ejecutar durante el mandato de la alcaldesa distrital. Para comenzar, se
analizara la estrategia especifica de seguridad contenida en el plan, y la manera en que se incluyo el enfo-
que de cultura ciudadana.

Estrategia “Una Barranquilla mas segura”

Esta estrategia contuvo seis programas y 29 proyectos, que alineados con la PISC, mantuvieron un en-
foque mayoritariamente integral. De esta forma se priorizaron acciones tendientes a fortalecer y mejorar la
capacidad institucional del distrito, la coordinacion con el sistema de justicia, la inversion en infraestruc-
tura y la prevencion situacional de la violencia. En esta estrategia se destacan unas acciones centrales
como: La implementacion del Plan Maestro de Equipamientos de Seguridad y Justicia; la puesta en marcha
y funcionamiento del Sistema Unificado de Seguridad y Convivencia Distrital; y la ejecucion del Programa
Entornos Socio Urbanos Seguros (el cual anos mas tarde seria el programa bandera de las siguientes ad-
ministraciones) (Acuerdo No. 0007, 2012).

Ahora bien, el enfoque de cultura ciudadana se incluyo en esta estrategia a través del programa Convi-
vencia y Cambio Cultural para la reduccion de los factores de riesgo y la violencia incidental. Sin embargo,
de los siete proyectos incluidos en el programa, no todos guardan una relacion estrecha con el enfoque en
cuestion. Un criterio Gtil para determinar dicha relacion, recae en los objetos a intervenir en cada proyecto
para confrontar el problema de la inseguridad ciudadana. Como se dijo anteriormente, estos pueden esta-
blecerse desde factores explicativos externos (entornos, motivaciones econdmicas y ausencia de la ley) o
internos (desarmonia entre la moral, la ley y la cultura del individuo).

De los siete proyectos del programa, cinco se enfocaron en factores externos al ciudadano. El proyecto
“Intervencion Integral en zonas criticas” y el proyecto “Alumbrado plblico”, buscaban intervenir los facto-
res situacionales que inciden en la comision de delitos; La Atencion Integral a Jovenes en Riesgo perseguia

Justicia Vol. 27 No. 41: pp. 79-94. Enero-Junio, 2022. DOI: 10.17081/just.27.41.5950

85



86

Luis Fernando Trejos Rosero, Pablo Pachén, Cristian Rojas

la incidencia en los factores sociales y situacionales que hacen propensos a los jovenes a incurrir en con-
ductas delictivas; el proyecto “Apoyo a los procesos de reintegracion social y comunitaria de personas
desvinculadas del conflicto” buscaba brindar condiciones favorables para la reintegracion efectiva de esta
comunidad ; por dltimo, el proyecto “Articulacion de la oferta institucional para la atencion al adolescente
en conflicto con la Ley Penal” buscaba focalizar la oferta institucional para ofrecer apoyo oportuno a los
adolescentes que cometieron infracciones.

No obstante, dos de ellos reparaban en factores e incidencias al interior del individuo, lo cual configura
una aplicacion mucho mas cercana a un enfoque de cultura ciudadana. Por un lado, la “Cultura de control
social y prevencion al delito y la violencia”, buscaba mejorar la convivencia ciudadana a través de “la in-
tervencion de factores comportamentales generadores de violencia y delincuencia dentro de la comunidad
para estimular y fortalecer la autorregulacion y la corresponsabilidad en el ambito personal y social” (Ac-
uerdo No. 0007, 2012). Asimismo, la “Prevencion de la violencia sexual y de género”, apuntaba a medidas de
cambio en los patrones socioculturales (como el machismo y la intolerancia) para disminuir los indices de
violencia de género.

Ahora bien, el enfoque de cultura ciudadana, a pesar de ser tenido en cuenta en los principios ori-
entadores y estrategias del PISCC (2012-2020), ocupd un papel tangencial en las acciones especificas a
desarrollar desde la estrategia “Barranquilla mas segura” del Plan de Desarrollo Distrital para el periodo
comprendido entre el afo 2012 y 2015, donde, en su mayoria, los proyectos cumplen dinamicas del enfoque
convencional® (Figura 1), ademas de no reflejar en las metas producto una relacion estrecha con el enfoque
de cultura ciudadana.

Figura 1. Porcentaje de proyectos por enfoque en la estrategia de seguridad «Barranquilla mas segura»
(2012-2015)
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Nota. Elaboracion propia a partir de los datos brindados por el “Plan de Desarrollo: Barranquilla Florece Para Todos”
(2012-2015).

Como se puede observar en la Tabla 1, el presupuesto total destinado para este programa, el mas afin
de la cultura ciudadana, recibio6 el 9,2% del presupuesto total del lineamiento. En otras palabras, recibio
siete veces menos presupuesto que el programa “Fortalecimiento de la Gestion Institucional” y dos veces
menos que el programa de “Garantia del Orden Publico”, los cuales acapararon el 86,2% del total de los
recursos destinados para seguridad en el Distrito entre el 2012-2015 (Acuerdo No. 0007, 2012).

5 Laclasificacion de los proyectos en los tres enfoques, se hizo definiendo si la intervencion reparaba en factores internos o externos
al ciudadano. En caso de responder a variables externas, se considerd si respondia a la l6gica de policia justicia-prision (entonces
se clasificaba como “enfoque convencional”) o a factores situacionales (entonces se consideraba “enfoque integral”). Mientras que,
si pretendia cambios comportamentales, clasificaba para cultura ciudadana. Esta clasificacion es valida para las demas graficas de
este tipo contenidas en el presente capitulo.
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Una aproximacion general al enfoque de Cultura Ciudadana en las Politicas de Seguridad del Distrito de
Barranquilla

TABLA 1. PROGRAMAS, PROYECTOS Y PRESUPUESTOS DE LA ESTRATEGIA DE SEGURIDAD “UNA
BARRANQUILLA MAS SEGURA"

No. de Presupuesto total cuatrienio (mil-
Programa
proyectos lones de pesos)
Fortalecimiento de la
Gestion Institucional en
) L 6 $60.341
Seguridad, Convivencia
Ciudadanay Justicia
Convivencia y Cambio
Cultural para la reduccion
. 7 $8.620
de los factores de riesgo
y la violencia incidental
Garantia del orden
o 6 $20.043
publico ciudadano
Divulgacion, promocion y
proteccion de los
derechos humanosy el 4 $215
derecho internacional
humanitario
Fortalecimiento del
servicio penitenciario y
) o 3 $1103
carcelario en el Distrito de
Barranquilla
Servicio operativo del cuerpo de bomberos
) o ) 3 $3.017
oficial del Distrito de Barranquilla
Total: 29 $93.339

Nota. Elaboracién propia a partir de los datos brindados por el “Plan Indicativo de Barranquilla” (2012-2015).

De igual forma, tampoco se vio reflejado el enfoque de manera transversal a lo largo del plan, siendo
incluido secundariamente en actividades culturales en la politica de educacion, en la promocion de la
cultura de la legalidad para el sector comercial, y en la pedagogia para la cultura vial. El alcance de los in-
dicadores de resultado de la linea “Culturay participacion ciudadana” se ajusta al débil presupuesto para
el mismo, el cual con una inversion de 14.465 millones de pesos para los cuatro anos, representa el 0.24%
de la inversion total.

La Cultura Ciudadana en la Estrategia de Seguridad del Plan de Desarrollo 2016-2019: Barranquilla Capital
de Vida

De igual manera como se presento la estrategia de seguridad y convivencia ciudadana del Plan de Desar-

rollo “Barranquilla Florece para Todos”, se presentara la Estrategia Seguridad y Convivencia Ciudadana del
Plan de Desarrollo “Barranquilla Capital de Vida”".
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Estrategia Seguridad y Convivencia Ciudadana “Mas Tranquilidad, Justicia y Confianza”

Esta politica contiene siete programas y 35 proyectos (Tabla 2), que priorizaron tres objetivos funda-
mentales:

“1) El fortalecimiento de los organismos de seguridad en términos humanos,operativos
y tecnoldgicos 2) La cualificacion de los escenarios de gestion, toma de decisiones,
informacion y reconocimiento a quienes trabajan por la seguridad que legitimen las
acciones contra la lucha contra el crimen, la violencia y la delincuencia; y 3) La prevencion
de riesgos desde el ambito comunitario para mitigar las amenazas contra la seguridad y
la convivencia” (Acuerdo No. 0011, 2016) (pag. 252)..

TABLA 2. PROGRAMAS, PROYECTOS Y PRESUPUESTOS DE LA ESTRATEGIA DE SEGURIDAD “MAS
TRANQUILIDAD, JUSTICIA Y CONFIANZA”

No.Total de No. Proyectos de Cultura
Proyectos Ciudadana

Inversion total No. Programas

Politica Seguridad y
o 214.970.000.000 7 35 10
Convivencia Ciudadana

Nota. Elaboracién propia a partir del “Plan de Desarrollo: Barranquilla Capital de Vida” (2016-2019).

De los 35 proyectos contemplados en la politica, diez guardaron una estrecha relacion con el enfoque de
cultura ciudadana (es decir el 28,6%). De manera general, la estrategia es contemplada desde un enfoque
transversal. Sin embargo, para esta vigencia se le da una considerable importancia a acciones relacionadas
con el enfoque convencional, pues ademas de ser uno de los tres objetivos el fortalecimiento de los organ-
ismos de seguridad, este se tradujo en 18 proyectos que persiguen un modelo de policia-justicia-prision,
priorizando la adopcion de politicas de represion y de control de la criminalidad. Estos proyectos represen-
tan el 51,4% del total de los contemplados en la politica (Figura 2).

Entre los proyectos relacionados con la cultura ciudadana, se encontraron acciones tendientes a la pro-
mocion de la cultura de la no violencia, la cultura de la legalidad, la participacion ciudadana y la mejora de la
convivencia. Dentro de los proyectos se destacan programas ludico-deportivos y culturales con los barristas
que no se contemplaban en el plan de desarrollo anterior. También se destacan estrategias como campanas
para el control del consumo de alcohol, estrategias que permitan la inclusion de las personas miembros de la
comunidad LGBTI, y la aplicacion del Manual de Convivencia para la mejora de los entornos escolares (Acu-
erdo No. 0011, 2016).

Figura 2. Porcentaje de proyectos por enfoque en la estrategia de seguridad «Mas Tranquilidad, Justicia y
Confianza» (2016-2019)
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Nota. Elaboracion propia a partir de los datos brindados por el “Plan de Desarrollo: Barranquilla Capital de Vida”
(2016-2019).
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Una aproximacion general al enfoque de Cultura Ciudadana en las Politicas de Seguridad del Distrito de
Barranquilla

Este mismo afno comenzaria la elaboracion de la Politica de Seguridad, Convivencia Ciudadana Y Justicia
del Distrito de Barranquilla, la cual serviria como actualizacion de la pasada politica que tenia vigencia has-
ta el ano 2017. Debido a su importancia en este recuento, se hara un breve analisis de la mismay las bases
que brinda para la elaboracion de las politicas distritales de seguridad futuras.

Politica de Seguridad, Convivencia Ciudadana Y Justicia del Distrito de Barranquilla (2017 - 2027)

Este documento representa una actualizacion de los lineamientos de politica plblica en la materia, y
tiene como punto base de partida los lineamientos construidos en el ano 2008, y las disposiciones en ma-
teria de organizacion territorial que fueron trazados en el Plan de Ordenamiento Territorial (POT) en el afo
2014. Se pretendio alcanzar la planeacion estratégica a largo plazo, por lo que el documento contiene lo
que seria una hoja de ruta 0til para los siguientes diez anos después de su promulgacion. Esta politica es
importante dentro del analisis porque estipula que el distrito de Barranquilla contaria con dos documentos
paralelosy complementarios en materia de planeacion estratégica en la materia. El primero seria la politica
en cuestion, y el segundo, seria en Plan Integral de Seguridad y Convivencia Ciudadana (PISCC) que ahora
seria actualizado en cada periodo del gobierno distrital (Alcaldia de Barranquilla, 2017).

Elenfoque de cultura ciudadana es incluido en el segundo objetivo especifico de la politica, que plantea
la importancia de reforzar los comportamientos ciudadanos “proclives a la cultura ciudadana y la cultura
de la no violencia”(Alcaldia de Barranquilla, 2017). De igual manera es importante recalcar que se plantea la
participacion ciudadana como un principio orientador de la politica, lo cual resulta coherente con el con-
cepto de cultura ciudadana vista desde la responsabilidad del ciudadano no solo en el acatamiento de las
acciones pro-seguridad, si no en la elaboracion de las mismas.

En relacion al PISCC (2012-2020), hay avances concretos en la medida en que se incluyen cuatro enfoques
para el abordaje de los riesgos y problemas publicos: el enfoque de derechos humanos, enfoque de ries-
gos, enfoque etario, y enfoque de género. Lo cual no es menor, pues aunque someramente, se visibiliza de
manera explicita la necesidad de articulacion con la Oficina de la Mujer, Equidad y Género, y la necesidad
de la transformacion cultural para la reduccion de la cultura machistay los episodios de violencia contra la
mujer. Lo anterior, habia sido completamente excluido del PISCC (2012-2020).

Por otro lado, esta politica pablica adopta la “Cultura de la no violenciay cultura ciudadana” en una de
sus seis lineas de accion. Con esta propende por impactar en patrones culturales de la ciudad que han justi-
ficado el delito y la violencia, como lo son la falta de autoridad o la falta de oportunidades (acceso laboral).
En la basqueda de promover la cultura de la no violencia como una maxima para resolver la conflictividad
social y barrial, e interiorizar la cultura ciudadana como un rasgo caracteristico de todos los barranquille-
ros la Politica de Seguridad, Convivencia Ciudadana Y Justicia del Distrito propuso:

“A) Apoyar iniciativas de grupos sociales que contribuyen a la consolidacion de
las cultura de pazy la cultura ciudadana como factores disuasorios y transformadores
ante la conflictividad comunitaria. B) Promover la apropiacion de competencias y
comportamientos ciudadanos que contribuyan a la convivencia pacifica. C) Intervenir de
manera interinstitucional a comunidades y grupos sociales que de manera recurrente
presentan episodios de violencia interpersonal o desorden e indisciplina social, producto
de procesos de desintegracion social, con el fin de generar transformaciones en sus
comportamientos y capital social como fundamento de la cultura de paz.” (Alcaldia de
Barranquilla, 2017) (pag. 55).

De esta manera quedo incluido el enfoque de cultura ciudadana en esta politica, que como se ha men-
cionado tiene una vigencia de diez anos y por ende, impacto directo en las acciones concernientes a la ma-
teria durante este periodo. Ahora se continuara con el analisis del plan de desarrollo distrital del gobierno
inmediatamente siguiente (2020-2023), el cual fue el primero en contar simultaneamente con los lineamien-
tos de esta politica al igual que con el PISCC en el proceso de formulacion del PDD.

La cultura ciudadana en la estrategia de seguridad del Plan de Desarrollo 2020-2023: Soy Barranquilla

Para continuar con el recuento que se ha venido realizando, se propone ahora la revision del del Plan
de Desarrollo “Soy Barranquilla”a la luz de la inclusion del enfoque de cultura ciudadana en la estrategia
de seguridad.
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Estrategia “Ciudad Segura y de Promocion de los Derechos Humanos”

Como se mencionod anteriormente, con la actualizacion de los lineamientos de politica piblica se lograr-
on unos avances considerables en materia de enfoques, que se vieron traducidos en cambios en la es-
trategia de seguridad con relacion al plan de desarrollo anterior. Entre esos cambios notables se tiene una
mayor preponderancia al enfoque de género en la parte diagnodstica de la estrategia, al incluir un recuento
especifico de los delitos en contra la mujer segin su tipo. Ademas, la inclusion mucho mas pronunciada
del enfoque de derechos humanos en los programas y proyectos de la estrategia, con miras a mejorar la
convivencia, la reconciliacion y la defensa y proteccion de los mismos, con el fin de salvaguardar la vida,
honray patrimonio de los ciudadanos (Acuerdo No0.001, 2020).

Por otro lado, la mencion directa al “Acuerdo Final para la Terminacion del Conflicto y la Construccion
de una Paz Estable y Duradera” y a la importancia de contribuir a su implementacion, sobre todo a través
del desarrollo del punto cinco del acuerdo. Esto se traduce en dos programas especificos: El programa
“Construccion de paz, atencion a victimas y reconciliacion con perspectiva de derechos” y el programa
“Reincorporacion y normalizacion.

Ahora bien, es importante resaltar que se robustece la estrategia de seguridad en lo que refiere a can-
tidad de programas y proyectos, pasando de siete programas y 36 proyectos en el plan anterior, a 11y 47
respectivamente. También aumenta la inversion para los mismos en términos monetarios, aumentando en

mas de 50.000 millones de pesos para el cuatrienio (Tabla 3).

TABLA 3. ROGRAMAS, PROYECTOS Y PRESUPUESTOS DE LA ESTRATEGIA DE SEGURIDAD “CIUDAD
SEGURA Y DE PROMOCION DE LOS DERECHOS HUMANOS”

Fortalecimiento de la gestion institucional inte-
o ) S 2 $39.989
grada y especializada en seguridad y convivencia
Reincorporacion y normalizacion 2 $200
Seguridad, convivencia ciudadana a la calle con
. 4 $48.355
la comunidad.
Comunicacion e informacion para la seguridad y
. 3 $16.381
convivencia
Dignidad carcelaria 3 $30.580
Mecanismos de justicia y conciliacion mas efici-
) 3 $5.400
ente y cercano al ciudadano
Oficina de inspecciones y comisarias 5 $38.338
Quilla goles por la paz 5 $28.185
Construccion de paz, atencion a victimas y rec-
e . 10 $900
onciliacion con perspectiva de derechos
Equipo para la seguridad 4 $57.739
Programa Barranquilla entorno protector de los
6 $4191
derechos humanos
Total: 47 $270.258

Nota. Elaboracion propia a partir de los datos brindados por el “Plan de Desarrollo: Soy Barranquilla” (2020-2023).
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Una aproximacion general al enfoque de Cultura Ciudadana en las Politicas de Seguridad del Distrito de
Barranquilla

La cultura ciudadana queda supeditada a 12 de los 47 proyectos incluidos en la estrategia de seguridad.
Los mas destacados son los programas ladicos y culturales, el proyecto de intervencion psicoeducativa
para hombres y mujeres que han ejercido violencia en su relacion de pareja, y las acciones plblicas que
promuevan contextos para la convivencia pacifica que faciliten la reconstruccion del capital social para la
reconciliaciony la paz (Acuerdo No0.001, 2020). La proporcion de la inclusion de cada uno de los enfoques en
esta estrategia, se puede apreciar en la Figura 3.

Figura 3. Porcentaje de proyectos por enfoque en la estrategia de seguridad «Ciudad segura y de promo-
cion de los derechos humanos « (2020-2023)
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Nota. Elaboracion propia a partir de los datos brindados por el “Plan de Desarrollo: Soy Barranquilla” (2020-2023).

Para esta estrategia, se evidencia un incremento importante en el nimero de proyectos relacionados
con el enfoque integral. Lo anterior, se debe en buena medida a que hay un mayor nimero de proyectos
encaminados a la implementacion del acuerdo de pazy a la atencion integral de las victimas. Los esfuerzos
de resocializacion e inclusion, vienen acompanados de medidas como la mejora de las condiciones del gru-
po en cuestion, a través de educacion, apoyos con programas de vivienda, atencion a familias en transicion
con condiciones de vulnerabilidad, auxilios funerarios, entre otros.

En cuanto a los programas y proyectos de corte coercitivo, es decir, de mejora de la infraestructuray
capacidad del pie de fuerza en la ciudad, a pesar de que solo se redujeron en dos, su peso porcentual si
cambid de manera considerable en relacion al plan de desarrollo del periodo anterior (variacion de 14 pun-
tos porcentuales). Como ejemplos de acciones concretas, se encuentran el proyecto de construccion de una
nueva casa de justicia con cinco salas de audiencia, la dotacion a las inspecciones de policia, la creacion de
dos unidades moviles de la policia, y la instalacion de nuevas camaras de seguridad en puntos estratégicos.

En lineas generales, se mantiene constante el peso del enfoque de cultura ciudadana en los programas
y proyectos de la estrategia de seguridad. Se evidencia una relativa continuidad en programas de este tipo,
como por ejemplo el de “Quilla Goles por la Paz”, y las instancias de participacion comunitaria con las au-
toridades locales. En este plan de desarrollo se consolida la apuesta por mejorar la seguridad ciudadana a
través de la inversion en espacios plblicos propicios para desarrollar actividades barriales que mejoren la
relacion interpersonal de los ciudadanos. Por esta razon, las acciones relacionadas con la cultura ciudad-
ana trabajan en gran medida de manera conjunta con estos programas, buscando aprovechar los cambios
que planean darse en los espacios publicos.

1. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Como se menciond, el enfoque de cultura ciudadana no ha sufrido grandes cambios en la manera en
que se ha incluido en las estrategias de seguridad ciudadana del distrito, ni tampoco en su peso relativo
en relacion a los otros enfoques. En el periodo analizado, no ha existido un incremento sustancial en los
recursos destinados a acciones relacionadas con el enfoque, y a pesar de que exista un incremento en el
nimero de proyectos del enfoque integral, el peso del enfoque convencional en el rubro de seguridad ha
mantenido su preponderancia. Lo anterior se puede explicar a través de la apuesta en infraestructura que
por lo general tiene altos costos.

No es posible evidenciar en los planes de desarrollo revisados, la intencion de la construccion de una
politica piblica de cultura ciudadana. Estos lineamientos podrian ser de gran importancia al articularse al
PISCC 2017-2027, y proponer acciones integrales para lograr las transformaciones culturales deseadas. Lo
anterior es importante, pues los proyectos de cultura ciudadana por fuera de las estrategias de seguridad
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podrian encontrar una mejor conexion con el enfoque de cultura ciudadana, el cual se considera como un
complemento para la mejora de la seguridad. De esta manera se puede realizar una planeacion estratégica
a largo plazo con metas mas ambiciosas, al igual que proyectos de mayor envergadura.

La formulacion de una politica pUblica de cultura ciudadana puede también contribuir a lograr la trans-
versalidad del enfoque en los programasy proyectos. Esto es esencial, puesto que como menciona Mockus
(2001), el éxito de los programas de cultura ciudadana en Bogota, se debid en gran medida a una multiplici-
dad de acciones que se reforzaron mutuamente. Era evidente el trabajo por un objetivo en comin vy la per-
secucion del mismo a través de diferentes opticas. La meta final, para este caso, es la mejora de la seguri-
dad ciudadana, por esta razon, los programas de cultura ciudadana deben estar planificados acordemente.

La no existencia de una Oficina de Cultura Ciudadana, puede traer consecuencias en la coordinacion
institucional para el manejo del enfoque, al igual que en la planeacion de los encargados de la ejecucion
de los programas y proyectos. Un ejemplo de esto es que en el Plan de Desarrollo Soy Barranquilla, el pro-
grama de cultura ciudadana queda en manos de la Secretaria de Comunicacionesy la Secretaria de Gestion
Social. Queda excluido de la ejecucion del programa la Oficina de Participacion y la Oficina de Seguridad y
Convicencia Ciudadana. Es necesario que las acciones se planeen de manera integral y que en ellas puedan
confluir dependencias relacionadas. De esta forma, los proyectos que estén por fuera de la estrategia de
seguridad, pueden trabajar conjuntamente para contribuir a metas conjuntas en la materia.

Por otro lado, en un marco expansivo del desarrollo del distrito de Barranquilla, y de constantes in-
teracciones sociales y econémicas en su area conurbada (con el municipio de Soledad especialmente),
se considera importante que los programas y proyectos de cultura ciudadana contenidos en la politica
de seguridad y convivencia de la ciudad, estén articulados y complementados con las estrategias que se
desarrollen en los municipios que hacen parte del Area Metropolitana. Para ello, el papel del Consejo Met-
ropolitano de Seguridad puede ser fundamental en la medida en que dedique sus esfuerzos no solo hacia
acciones de tipo coercitivas y policiales -como el plan de equipamientos y de comunicaciones de la policia
metropolitana-, sino en estrategias que apunten a cambios comportamentales con impacto en zonas es-
tratégicas de alta relacion entre los municipios.

Si se pretende emplear la cultura ciudadana hacia una de sus maximas, la de reconstruccion del tejido
social (Mockus, 2001), y si se entiende la convivencia como un ejercicio de mutuas responsabilidades entre
ciudadanos, sera importante actuar en los espacios comunes donde habitantes de uno y otro municipio
confluyen. De esa forma, los esfuerzos por contrarrestar patrones socioculturales de violencia se ejecu-
taran holisticamente, al mismo tiempo que se disminuyen los riesgos de convivencias desarticuladas que
terminen por generar mas violencias (Grajales, 2009).

Como se evidencid en el ejemplo de la ciudad de Bogota, un elemento esencial para la persecucion
de los objetivos de las estrategias de cultura ciudadana fue su enorme visibilidad (Mockus, 2001). Seria
de gran utilidad el disefo de acciones especificas para la inclusion del enfoque en la agenda mediatica y
ciudadana en el distrito de Barranquilla. Se ha demostrado que no hace falta la gran inversion en recursos
para la pauta, sino por el contrario, solamente hacen falta campanas de alto impacto visual y psicologico
que puedan ser multiplicadas por actores clave con capacidad de convocatoria. Las estrategias novedosas
y atrayentes terminan siendo mas efectivas y mas duraderas en el tiempo. Su inclusion es esencial en la
planeacion estratégica del gobierno local.

Son recalcables los esfuerzos que se han hecho desde la administracion distrital para la inclusion
de las comunidades en la toma de decisiones en materia de seguridad. En los encuentros comunitarios han
podido confluir actores como miembros de las Juntas Accion Comunal, veedores y representantes de las
empresas presentes en los sectores, miembros de la Policia Metropolitana, y residentes. Sin embargo, en
la ciudad hay un rezago en materia de descentralizacion en comparacion con otras ciudades capitales. Esto
se traduce en la ausencia y debilidad de Planes de Desarrollo Local, los que podrian ser un mecanismo im-
portantisimo para la planeacion y ejecucion de acciones integrales en materia de seguridad. Apostarle a la
construccion de estos, incluye de manera mas integral a las comunidadesy tiene un valor simbolico crucial.
Su fortalecimiento tiene relacion directa con el enfoque de cultura ciudadana al brindar herramientas a la
comunidad para autogestionar sus problemasy participar en las soluciones.

En conclusion, la apuesta por el enfoque de cultura ciudadana debe superar la tangencialidad en la con-
cepcion del desarrollo, y por el contrario, asumirlo en definitiva como un pilar en la construccion de ciudad.
La transformacion de las diversas anticulturas, debe ser un compromiso de la administracion, pero por
sobre todo, de la sociedad en general, puesto que su modificacion, de la mano de politicas multisectoriales,

Justicia Vol. 27 No. 41: pp. 79-94. Enero-Junio, 2022. DOI: 10.17081/just.27.41.5950



Una aproximacion general al enfoque de Cultura Ciudadana en las Politicas de Seguridad del Distrito de
Barranquilla

terminara por debilitar los factores que facilitan fendmenos de criminalidad y violencia. En la medida en
que haya no so6lo espacios seguros sino ciudadanos comprometidos y corresponsables en la relacion con
su entorno, se crean ambientes propicios para intervenir de manera integral los problemas estructurales
del distrito.
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