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Resumen: Este articnlo busca medir el efecto del Servicio Priblico de Empleo (SPE) sobre la probabilidad de acceder a un empleo formal en
el drea metropolitana de Barranquilla, C ja. Para lograr este objetivo, se combinan dos fuentes de informacion: los datos de personas que

se registraron ante el SPE en Barranquilla y una encnesta a 400 personas registradas en el mismo servicio. Con estos datos, se estima el efecto
promedio del SPE mediante la técnica de emparejamiento por puntaje de propension (propensity score matching). Los resultados muestran que
participar en los servicios ofrecidos por el SPE incrementa la probabilidad de conseguir empleo formal en alrededor de un 12 %. Este tipo de
estudio es de especial utilidad para la elaboraciin de politicas priblicas, ya que logra identificar los efectos de la intervencién del Estado en la
empleabilidad de nna de las ciudades mds importantes de Colombia.
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Assessing the Employment Public Service: its effects on formal labour insertion in the metropolitan area of
Barranquilla, Colombia

Abstract: This article seeks to measure the effect of the Employment Public Service (SPE) on the probability of accessing formal employment
in the metropolitan area of Barranguilla, Colombia. To achieve this objective, hwo sources of information are combined: the data on people
who registered with the SPE in Barranquilla, and a survey of 400 people registered with the same service. With these data, an estimate of the
average ¢ffect of the SPE is obtained through propensity score matching. The results show that participating in the services offered by the SPE
increases the probability of getting formal employment by around 12 %. This study is of special importance for the design of public policies, as

it identifies the effects of state intervention in employability in one of the most important cities in Colombia.
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Evaluation du Service Public de PEmploi : ses effets sur linsertion professionnelle dans la région
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Résumé: Cet article cherche a mesnrer Ueffet du Service Public de I'Emploi (PES) sur la probabilité de trouver a un emploi formel dans

la région métropolitaine de Barranguilla, C je. Pour atteindre cet objectif, deux: sources d'information sont combinées: les données des

personnes inscrites anprés du SPE a Barranquilla et une enquéte menée auprés de 400 personnes inscrites dans le SPE. Avec ces données,
Leffet moyen de la SPE est estimé par la technique d’appariement par score de propension (propensity score matching). Les résultats montrent
gue la participation aux services offerts par le SPE angmente la probabilité de tronver un emploi formel d'environ 12 %. Ce type d'étude est
particulicrement utile pour la conception de politignes publigues, car il permet d'identifier les effets de Vintervention de ! "Eitat sur | employabilité
d'une des villes les plus importantes de Colombie.
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Introduccién

El principal objetivo de un Servicio Publico de Empleo (SPE) es facilitar
a través de sus mualtiples componentes, el encuentro, pertinente e idoneo, entre
las personas que buscan trabajo (ya sea porque son desempleadas o porque
quieren cambiar de empleo) con las vacantes ofrecidas formalmente por las
empresas publicas y privadas.

En Colombia, durante el afio 2011, tras la escision del Ministerio de
Proteccién Social, se establecio la estructura del Ministerio del Trabajo, y en
2013, bajo la creacion del mecanismo de proteccion al cesante segun la Ley
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1630, se fortalecio financiera y administrativamente la Unidad Administrativa
del Servicio Publico de Empleo como unidad encargada de administrar el
SPE y la red de prestadores del mismo.

A partir de estos cambios legales, se evidenci6 también la transformacion
del SPE, el cual pasé de un modelo basado en la intermediacion laboral pura
a un modelo integral de gestion y colocacién de empleo que, a través de su
denominada red de prestadores, ofrece mualtiples servicios a empleadores y a
postulantes en todos los departamentos del pafs.

Con el objetivo de aportar al facil encuentro entre la oferta y la demanda
laboral, una de las politicas activas que el Ministerio del Trabajo ha venido
desarrollando a través de la operacioén del nuevo SPE son los denominados
Centros de Empleo. De acuerdo con el Observatorio del Servicio Pablico de
Empleo (2016a) estos centros son “espacios fisicos que ofrecen diferentes
servicios basicos de gestion y colocacion de empleo como el registro de hoja
de vida, orientacion laboral, preseleccion y remision a empresas, y en algunos
casos diversos servicios complementarios como la remisién a procesos de
certificaciéon de competencias, capacitacion para el trabajo, programas de
emprendimiento y oferta de programas sociales en el nivel local y nacional.
Por los multiples servicios que ofrece, los centros de empleo son la principal
estrategia de intervencion del Servicio Publico de Empleo” (2016a, p. 4).

La transformacion del SPE, que cuenta con mdltiples servicios de
orientacién para la gestion de empleos y que recibe informacién de los
procesos de gestion del capital humano de las empresas publicas y privadas, lo
ha consolidado como una estrategia de la cual se espera un aporte significativo
para el cierre de las brechas que alejan al mercado del trabajo colombiano de
la senda del trabajo decente.

Puesto que Colombia y Latinoamérica se enfrentan a dificultades
significativas en el desempefio de su mercado laboral en general, es importante
analizar y conocer los factores que inciden en el resultado positivo obtenido
por territorios como Barranquilla y su area metropolitana, donde se ha
logrado mantener una tasa de desempleo de un digito y menor al promedio
nacional desde el afio 2011 (8,2 %), lo que la convirtié para el cuarto trimestre
del afio 2016 en el area metropolitana del pafs con menor tasa de desempleo
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(7,3 %) (datos de la Fuente de Informacién Laboral de Colombia —FILCO-
del Ministerio del Trabajo).

Sin embargo, es importante resaltar la situacién de este territorio, ya que,
a pesar de su alentador contexto en el desempleo, el desempeno laboral del
area metropolitana se ve afectado por otros problemas del mercado, como
“un mercado del trabajo secundario, en el cual los puestos son malos, los
salarios son bajos, y la rotacion es alta” (Blanchard, 2000, p. 111); por tanto,
estos problemas requieren una intervencion articulada y activa entre el Estado
y las empresas.

Uno de estos problemas es la brecha entre géneros. Para el caso del
desempleo, durante los trimestres de los afios 2013 a 2016, la tasa promedio
para las mujeres ha sido de 5,7 puntos porcentuales mayor que la tasa
masculina, y es una de las menores a nivel regional. Asi mismo, segtin el
Observatorio Regional del Mercado de Trabajo (ORMET Atlantico), en
promedio, existe una brecha de 21,2 puntos porcentuales en la tasa de
ocupacion entre hombres y mujeres para el mismo periodo (ORMET, 2017).

Sumado a esta situacion, se identifica una tasa de informalidad superior
al 50 % de la poblacién ocupada, muy a pesar de contar con una tendencia
a la baja durante los cuatro trimestres del afio 2016. Para los trimestres del
periodo 2014-2016, en promedio, la informalidad masculina fue de 59,2 %, y
la femenina de 65,3 % (ORMET Atlantico, 2017).

De otro lado, el promedio de ingresos derivados del trabajo durante los
afios 2013-2016 fue de $ 920.984 para Barranquilla y Soledad, por lo que esta
area se ubico de sexta entre las siete areas metropolitanas y quedé solo por
encima de Cucuta, cuyo ingreso promedio para el mismo periodo fue de §
771.774.

Por su parte, la tasa de desempleo juvenil (poblacién con edades entre
los 18 y 28 afios) fue, en promedio, de 17,4% durante los afios 2014-
2016, y superd la tasa a nivel nacional, que en promedio alcanzé el 15,7 %
para el mismo periodo (datos de la Gran Encuesta Integrada de Hogares
—GEIH- del DANE, 2017). Segun el centro de investigacion Abdul Latif
Jameel Poverty Action Lab (J-PAL), el desempleo en este grupo poblacional,
frente al creciente nimero de graduados en educacién superior, se considera
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un indicador de desajustes y problemas de pertinencia de la educacion, entre
otros problemas y barreras que enfrenta esta poblacion (J-PAL, 2017).

Segun datos del Observatorio Laboral para la Educacién (OLE), entre los
afios 2010 y 2016 en el Area Metropolitana de Barranquilla se ha duplicado
el namero de graduados en pregrado (formacién técnica profesional,
tecnolégica y universitaria), pasando de 8.626 graduados en 2010 a 17.997
graduados en 2016, pero no ocurrié lo mismo con su empleabilidad.

De las politicas activas desarrolladas por el Ministerio del Trabajo, el
SPE ha sido la de mayor cobertura e incluye multiplicidad de servicios.
No obstante, este se ha implementado de acuerdo con el contexto de cada
territorio de manera diferencial y progresiva, mediante la operacion creciente
de puntos de informacién, centros de empleo acogidos por entidades
territoriales, agencias de empleo en el seno de las regionales del Servicio
Nacional de Aprendizaje (SENA) y de las cajas de compensacion familiar,
asi como la autorizacion de prestadores en universidades y otras instituciones
privadas.

A nivel nacional, durante el periodo 2013 a 2015 se registraron en el
SPE 1.066.853 personas, y durante el afio 2016 593.430, afio en el cual el
55,9% de los registrados fueron mujeres y el 44,1 % hombres. La mayor
participacién por nivel educativo se concentr6 en aquellos postulantes con
educacién secundaria (30,8 %) y universitaria (16,1 %).

Para el Caribe Colombiano, los datos del Observatorio del Servicio
Publico de Empleo (2016b) identifican a Cartagena y Barranquilla como
territorios lideres en la implementacion del SPE, pues durante el afio 2016
Cartagena fue la ciudad con mayor nimero de buscadores de empleo inscritos,
con 128.284, seguida de Barranquilla, con 98.487. De estos buscadores, segiin
el maximo nivel educativo alcanzado, el 37,3 % manifestaba tener formacion
técnica o tecnolégica, 31,9 % educacion secundaria y el 25,3 % formacion
universitaria.

En cuanto a las vacantes registradas, se contd con 84.764 registros
distribuidos en las siguientes cuatro ciudades: 38 % en Cartagena, 36,5 % en
Barranquilla, 14,1 % en Monteria y 5,6 % en Sincelejo. De estas vacantes,
destacan el 16,4 % que estan concentradas en el sector comercio, 12,4 % en
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sector de industrias manufactureras, incluyendo la fabricacién de sustancias y
productos quimicos, y en tercer lugar el 11,8 % del sector de actividades del
servicio administrativo y apoyo.

Respecto a la colocacion de las personas que buscan empleo, Cartagena
sigue liderando entre las cuatro ciudades del Caribe, pues durante el 2016 tuvo
12.481 colocados, seguida de Barranquilla con 16.547, Monteria con 8.291 y
Sincelejo con 3.193.

De acuerdo con las problematicas descritas y con los indicadores de
gestion del SPE en el territorio, desde el ORMET Atlantico se considerd
pertinente conocer de forma rigurosa el impacto de la politica activa del SPE
y, asf mismo, identificar posibles decisiones de politica en el territorio.

Para evaluar los efectos del SPE en Barranquilla y su area metropolitana,
se aplicé una metodologia cuasi-experimental que comparé los resultados
entre un grupo de inscritos en el SPE que se postularon al menos a
una vacante y recibieron alguno de los servicios de orientaciéon (grupo de
tratamiento), con otro colectivo de individuos inscritos, con caracteristicas
similares, pero que no recibieron alguno de los servicios de orientacioén (grupo
de control). Los resultados verificaron que esta estrategia logré un impacto
positivo en la insercién formal al mercado laboral de la poblacion en general.

El presente articulo se divide en cuatro capitulos. En el primero, se
describen los servicios de intermediacién laboral y las evaluaciones de
impacto de servicios para la empleabilidad; en el segundo, se explica la
metodologia de evaluaciéon de impacto aplicada; en el capitulo tercero,
se muestran los resultados de la evaluacion y, finalmente, se exponen las
conclusiones de la investigacion.

I. Revision de literatura

A. Servicios y funcionamiento del SPE

La dinamica del mercado laboral corresponde al espacio donde se
configuran “la interaccion entre la oferta laboral correspondiente a los
trabajadores que ofrecen su fuerza de trabajo, y la demanda laboral

Lecturas de Economia -Lect. Econ. - No. 91. Medellin, julio-diciembre 2019



Morales-Gonzélez, Manjarrés de Avila y Cruz-Almanza: Evaluacién del Servicio Pablico...

correspondiente a los empresarios que requieren explotacion de este factor”
(Cano & Ochoa, 2008, p. 118).

Asi, de acuerdo con Prieto (2009), la competencia imperfecta que
caracteriza al mercado de trabajo (dadala asimetrfa de informacion) justifica la
existencia de procesos de intermediacion laboral, definida como “el conjunto
de acciones que tienen como objeto poner en contacto los oferentes de
trabajo con los demandantes de empleo para su colocacion” (Rojas, 2011,
p. 187). Dicha actividad reduce los costos en la bisqueda de empleo y atenua
la seleccion adversa presente en este tipo de mercados (Prieto, 2009).

En este sentido, el SPE es una importante herramienta para coordinar
procesos de intermediacion laboral. De acuerdo con el Banco Interamericano
de Desarrollo, la Asociacion Mundial de los Servicios Pablicos de Empleo
y la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (2015),
los servicios mas importantes ofrecidos por los SPE son: colocacion
laboral (o intermediacion), ejecucion de politicas activas de mercado laboral
y generacion de informacién sobre el mercado de trabajo. Dado estas
caracteristicas, dichos servicios publicos son denominados de intermediacion
laboral.

Adicional a estos, se han identificado otros tipos de atencién que
paulatinamente se han incorporado a unidades de servicios publicos de
empleo, como es el caso colombiano y de su red de operadores, a través
de los cuales se brinda: asistencia en la busqueda de empleo y colocacion
o intermediacion laboral, capacitacion, orientacién a emprendedores,
informacién sobre el mercado laboral y administracion del seguro de
desempleo.

El uso de estos servicios de intermediacion laboral, permite una mayor
formalizacién del mercado de trabajo (Uribe & Ortiz, 2006; y Uribe, Viafara
& Oviedo, 2007); asf pues, dichos “canales formales”! contribuyen al acceso

De acuerdo con Utibe, Viafara y Oviedo “[...] los canales formales se basan en normas de
vinculacién laboral que estin al acceso de todas las personas que cumplen con los requisitos
establecidos; estos canales pueden ser privados, como las agencias de contratacién temporal, o
publicos, como los centros de informacién para el empleo del SENA” (2007, p. 46). Ademas,
segun ellos, dichos canales, no cuentan con barreras de entrada distintas a los requerimientos
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de empleos de mayor calidad, con mayor efectividad en relaciéon a las
necesidades de capital humano de las empresas, y a un mejor bienestar para
los trabajadores.

A nivel nacional, la red de instituciones prestadoras del SPE incluye:
cajas de compensacion familiar, alcaldias, gobernaciones, bolsas de empleo
de universidades, agremiaciones, la agencia publica de empleo a cargo del
SENA, y las diferentes agencias privadas. El SPE es gratuito y cuenta con
informacion disponible en una plataforma web que, previa entrega de licencia
por parte del Ministerio del Trabajo, habilita dichas instituciones para prestar
el servicio de empleo basado en cuatro componentes: gestion empresarial,
registro de postulantes, orientacién psicoldgica e intermediacién laboral.
Adicionalmente, en algunos puntos denominados centros de empleo, se
presta el servicio de capacitaciéon o formacion para el trabajo, a través de los
programas de formacion disponibles en el SENA y otros programas creados
con base en la demanda empresarial.

En el caso particular del Area Metropolitana de Barranquilla, el SPE
opera a través de seis instituciones prestadoras (tres publicas y tres privadas),
diez bolsas de empleo avaladas a Instituciones de Educacién Superior
del territorio, cinco centros de empleo que consolidan trece puntos de
atencion en toda el area metropolitana y un punto de informaciéon. Cabe
aclarar que, para el analisis desarrollado a lo largo de este estudio, se
tomaron en cuenta nueve agencias de empleo con presencia en los cinco
municipios del Area Metropolitana: Combarranquilla, Comfamiliar, Cajacopi,
Area Metropolitana de Barranquilla, los servicios de empleo de cada uno de
los cuatro municipios (Malambo, Galapa, Puerto Colombia, y Soledad), y el
Centro de Oportunidades de Barranquilla.

Cada una de estas instituciones presta el servicio de intermediacion de
acuerdo con los lineamientos del SPE. En el caso de los buscadores de
empleo, la primera etapa denominada recepcion es donde se identifican las
necesidades del aspirante, se recolecta de manera virtual o presencial sus datos

por los puestos de trabajo, asi como el costo directo, que se relaciona con los costos de
clasificacion, el uso de internet, entre otros.
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personales y laborales, y se hace el direccionamiento a los servicios pertinentes
segun su situacion.

La segunda etapa, denominada orientacion laboral, es el momento en el
cual se analiza el perfil ocupacional del buscador, enfatizando en sus intereses,
motivaciones, necesidades, saberes, habilidades. En el marco de esta etapa
se provee informacién del contexto en el que se desarrollan las diferentes
ocupaciones. Aqui se opera de acuerdo con dos tipos de orientaciéon. En
la orientacion laboral entrevista se busca reelaborar el perfil del buscador,
analizando sus capacidades y competencias, en relacion con sus expectativas
y la situacion del mercado laboral; finalmente, se disefia conjuntamente una
ruta ocupacional, que incluye actividades como capacitaciones, informacioén
sobre vacantes vigentes, programas de formacion, subsidios, entre otros. En
la orzentacion laboral talleres, a partir de una multiplicidad de técnicas ludicas,
intelectuales, individuales o grupales, se promueve una circulacion horizontal
de los conocimientos en torno al contexto laboral, como elaboracién de
sus proyectos ocupacionales, elaboraciéon de cartas de presentacion y otras
herramientas para optimizar la busqueda de empleo, entre otros.

Por el lado de la demanda laboral, se cuenta con una etapa denominada
gestion empresarial, en se realiza de forma gratuita la inscripcion y orientacion
a empleadores para el debido registro de sus vacantes en la plataforma.
Adicionalmente, se brinda informaciéon basica sobre legislacion laboral,
programas de empleo, incentivos para la contratacion de personal e induccion
para la utilizaciéon de la plataforma SISE, lo que promueve el trabajo digno,
decente y no discriminatorio. Durante esta etapa de acompafiamiento a las
empresas en todo el proceso de gestion de capital humano, el empleador
puede acceder a otro tipo de servicios, como capacitacion a la medida, pruebas
psicotécnicas, pruebas performance, entre otros.

Finalmente, en la etapa de gestién de vacantes o intermediacién
laboral, ofrecida por cada uno de los prestadores, se brinda una asesorfa
en la definicién y publicaciéon de la vacante; luego, se lleva a cabo un
proceso de emparejamiento entre la vacante y la oferta de buscadores. Una
vez identificados potenciales empleados, se realizan procesos previos de
verificacion de informacion de los oferentes y entrevistas de preseleccion.

220



221

Seguidamente, se remiten a las empresas los perfiles y se da seguimiento a
cada uno.

B. Evaluaciones de impacto de servicios de intermediacién laboral

Las evaluaciones de impacto de programas de intermediaciéon laboral
(incluyendo la evaluacién especifica de programas y servicios ofrecidos por
unidades integrales de intermediacién laboral) mas relevantes en la literatura
se concentran en el impacto directo de los participantes, y son pocas las que
dedican especial atencién a los efectos colaterales. Asi mismo, se encuentran
investigaciones relacionadas con las unidades de SPE de distintos paises y
algunas evaluaciones puntuales sobre servicios especificos.

En este sentido, para el caso chileno, Chanamé (1999)? muestra que las
oficinas municipales de informacién laboral tienen una eficiencia dos a uno;
es decir, por cada dos oportunidades de empleo, el sistema solo tiene la
capacidad para realizar una colocacion.

Por su parte, Vera (2005) aplicé para el contexto peruano una estimacion
de emparejamiento por puntaje de propensién (PSM)? y de duracién con
regresion simple, de la cual concluye que los hombres desempleados cesantes
con altos niveles de educaciéon tienen una reduccién en la duracién del
desempleo. Sin embargo, tener mas afios de edad aumenta significativamente
esta variable.

De los casos identificados en México, encontramos que Flores (2010)
realiza una evaluacion sobre el servicio de intermediacién mexicano a través
de la aplicacion de un modelo probit. De sus resultados resalta que entre
los beneficios de las personas que acceden a estos servicios esta el recibir el
doble de ingresos via salarios, en contraste con las personas que encuentran
empleo con otros canales e, igualmente, la reducciéon de menos del doble de
las horas trabajadas por semana. Por su parte, Van Gameren (2010) sostiene
que la participacion en los programas Empleo Formal y Bécate incrementan

2 Sibien la investigacién de Chanamé utiliza metodologias no relacionadas con evaluacion de

impacto, se considera pertinente para la tematica general abordada en el estudio.

3 Sigla del término en inglés Propensity Score Matohing.
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los ingresos salariales de los mexicanos, en el primer caso, con un aumento
de 1.752 pesos mensuales y, en el segundo programa, con un incremento de
1.075 pesos por mes. Otro aporte importante de la utilizacion de los servicios
de intermediacién es la mejora en la tasa de colocacion del mercado, la cual
se ubica entre 42 y 53 puntos porcentuales para los participantes de estos
programas.

Por otro lado, Castillo, Ohaco y Schleser (2015) aplican modelos de
PSM y probit para la evaluacion de impacto de la politica argentina de
formacion profesional sectorial (los mismos modelos utilizados en la presente
investigacion). Los autores concluyen que la participacion en estos servicios
aumenta la probabilidad de insercion laboral en 3 puntos porcentuales, en
comparacioén con los no beneficiados, y aumenta la insercion laboral en un
21%. Asi mismo, encuentran que la edad es la variable mas significativa
relacionada con la empleabilidad formal, dado que la probabilidad de acceder
a un empleo aumenta a medida que se reduce la edad de las personas, es decir
que los jovenes son quienes tienen mayor probabilidad de insertarse en el
mercado de trabajo.

En Colombia, a nivel de pais, se han realizado evaluaciones a programas
de empleo como: Empleo en Accién, orientado a brindar ocupacion
transitoria 2 mano de obra no calificada de los niveles 1y 2 del Sisbén*. En
esta evaluacion, el impacto en el desempleo fue medido segun la posicion
ocupacional, la cual mejord en 2 % a los asalariados, 0,5 % en independientes;
asi mismo, se registré una disminucién de 3,6 % en el desempleo y de 1,1 %
en los inactivos (Departamento Nacional de Planeacion, 2007).

De las evaluaciones en Colombia, la realizada al programa Mision
Bogota®, se aplicé la metodologia de emparejamiento, pero no se identificé
impacto alguno en la probabilidad de empleo de los jévenes, ni en el ingreso
percibido (Alcaldia Mayor de Bogota, 2014).

Sistema de identificacién de Potenciales Beneficiarios de Programas Sociales que utiliza el
gobierno colombiano para focalizar el gasto pablico. Los niveles 1 y 2 corresponden a la
poblaciéon més vulnerable.

Fue un programa de vinculacion de jévenes como gufas civicos, en el marco del cual
recibieron algtn tipo de formacién para el trabajo.
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Por su parte, el programa denominado Jovenes en Accién, que funciona
en todo el pais, evidenci6 impactos positivos en la probabilidad de trabajar de
las mujeres (entre 10y 12 %) frente a los resultados sin significancia estadistica
para los hombres. Asi mismo, se registré un significativo aumento de 40 % en
la probabilidad de conseguir trabajo con contrato escrito y en el sector formal,
y un aumento de ingresos, tanto para personas asalariadas como auténomas
(Departamento Nacional de Planeacion, 2008).

La evaluacién de impacto del programa Jovenes Rurales Emprendedores
del SENA, realizada en el afio 2009, evidencié un aumento de la probabilidad
de empleo de entre un 13% y 14 %, un aumento de la satisfaccién con el
empleo y un cambio positivo en los ingresos de los beneficiarios (Fedesarrollo,
2009).

En cuanto a la evaluacién del entrenamiento a buscadores, como uno
de los componentes de los servicios publicos de intermediacion, el J-PAL
consolida resultados de evaluaciéon de programas para la empleabilidad a
poblacién joven, basados principalmente en entrenamiento en habilidades
blandas y habilidades técnicas, y en la combinacién de estos con
entrenamientos al interior de las empresas. Los principales hallazgos muestran
resultados positivos en América Latina, en programas que combinan
entrenamiento en salones de clases y algin tipo de entrenamiento al interior
de empresas. De otra parte, En Estados Unidos, los resultados mas exitosos
se evidencian en entrenamientos que se realizan en las empresas. Para ambas
regiones la relacién es positiva con la empleabilidad, la mejora de ingresos,
entre otras variables. En casos especificos como el programa de Colombia
Jovenes en Accidn, los resultados se mantienen en el largo plazo.

No obstante, se manifiesta la necesidad de diferenciar el impacto segun
cada tipo de entrenamiento o programa. Esta recomendacion es sustentada
por Heckman, Lalonde y Smith (1999), quienes argumentan que, debido a
la alta descentralizacion de este tipo de intervenciéon de entrenamientos en
salones de clase, es posible encontrar diferencias sustanciales en el impacto
entre individuos y entre programas.

En sintesis, existe suficiente y rigurosa evidencia de los impactos
generados por los servicios de intermediacion laboral, y por los programas
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de formacion para el trabajo. En el contexto internacional, las investigaciones
revelan la importancia de evaluar con metodologias rigurosas la relevancia de
los servicios de intermediacion laboral, para conocer los impactos que estos
tienen en sus beneficiarios. Entre las investigaciones, se destacan los analisis
en términos de probabilidad de colocacion identificadas en Chile y México, el
impacto en el aumento de ingresos en México para el programa Becate, entre
otros, y la disminucién de la duracién del desempleo evidenciada para el caso
de los hombres cesantes en Pert.

Para el caso colombiano, los resultados mas comunes en las evaluaciones
disponibles son: el impacto en la probabilidad de empleo, el aumento de los
ingresos, como en el caso de Jévenes Rurales del SENA, y el aporte a la
formalizacién laboral del programa Jovenes en Accion (JeA). Este dltimo
programa destaca por su aporte al cierre de la brecha de empleo entre
hombres y mujeres de este grupo poblacional. Con base en estos resultados,
la eleccion de la metodologia a aplicar en el caso de Barranquilla y su area
metropolitana consider6 el contexto, la informacién disponible y la forma de
implementacion del SPE en este territorio.

II. Metodologia y datos
A. Estimacién del impacto a través de PSM

De los métodos cuantitativos de analisis, la evaluaciéon de impacto provee
una de las formas para determinar la causalidad entre dos o mas variables
estudiadas. Para su aplicacion, se requiere la construccion y el analisis de un
escenario contrafactual que permite aproximar lo que le hubiera pasado a
los beneficiarios de una intervencién o programa si no hubieran recibido el
beneficio; lo que a su vez permite hallar la diferencia entre las variables de
resultado aisladas del efecto de otros factores que pudieran haber causado
cambios en los beneficiarios (Bernal & Pena, 2014, p. 17).

Para estimar el impacto del SPE se aplicé un modelo cuasi-experimental,
a través del cual se efectuaron mediciones para los dos grupos de individuos:
uno beneficiado por los servicios del SPE (tratados) y otro de caracteristicas
semejantes, pero que no recibié el beneficio (no tratados), este ultimo es
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también denominado como el grupo de control. El empleo de modelos cuasi-
experimentales supone algunos problemas, el principal es la imposibilidad de
controlar el sesgo de seleccion entre los dos grupos: los tratados y no tratados.
No obstante, existen algunos procedimientos que permiten minimizar
este riesgo.

En el presente estudio se utiliza la metodologia PSM, con la cual se
compara el grupo de tratamiento (aquellas personas que se inscribieron en
el SPE, se postularon a vacantes disponibles por lo menos en una ocasién
y, ademas, recibieron al menos un servicio de orientacién) con el grupo
de control (grupo de personas que también se inscribieron en el SPE pero
que no se postularon a ninguna vacante laboral, ni recibieron algin tipo de
servicio). La inscripcion en la plataforma del SPE actia como un elemento
homogeneizador y evidencia la existencia de una busqueda activa de empleo.

En términos generales, esta metodologia se basa en el supuesto de
independencia condicional estandar, donde, dependiendo de X, la variable
de tratamiento es independiente de los resultados potenciales (Becker &
Ichino, 2002). E1 PSM calcula el efecto medio del tratamiento sobre el grupo
de individuos que participan en el programa (ATT), que se define como la
diferencia en el resultado promedio de la variable de impacto (probabilidad
de insercién laboral) entre aquellos que fueron tratados (I' = 1) (los que
participaron en los servicios ofrecidos por SPE) y los que no fueron tratados
(T'=0) en la forma de:

ATT =F [Prlnserci(')n | T = 1: b<X)] - F [PTInserci(')n | T = 07 b(X>] ) (1)

donde E[*] denota la operacion de esperanza matematica, 1" es la variable de
tratamiento (haber participado en alguno de los servicios ofrecidos por SPE)
y b(X) es la puntuacion balanceada derivada de las covatiables observadas en
X, de manera que la distribucién condicional de X, dado b(X), sea la misma
para los grupos de tratamiento y control.

De acuerdo con el supuesto de independencia condicional estandar en el
PSM, la participacion esta basada unicamente en caracteristicas observables
de los individuos; de lo contratio, los resultados obtenidos en la evaluacion
estarfan sesgados. En este caso, el sesgo serfa el resultado de la potencial
correlacion entre las variables no observadas (y, por tanto, no medidas) que
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afectan la decision del individuo de acceder a los servicios del SPE y la variable
de resultado de la evaluacién, en este caso, de la probabilidad de insercién de
las personas en el empleo asalariado.

Por otro lado, la aplicacion adecuada del PSM requiere del uso de
informacién de corte transversal para ambos grupos, que incluya las
caracteristicas observables relevantes de la decision de participacion en los
servicios del SPE (las cuales deben ser variables de pretratamiento, con el
fin de garantizar que no han sido afectadas por este) y las variables de
resultado relevantes. Para lo anterior, se dispone de informacioén sobre las
personas inscritas en el portal web del SPE o que concurrieron a sus oficinas
operadoras y registraron su informacién durante el afio 2014. Como parte
de esta informacién registrada se incluyen, en calidad de variables de control,
caracteristicas observables identificadas a partir de la teorfa de capital humano
en relacion con la dindmica de los mercados de trabajo, para la cual Becker
(1964) y Mincer (1974), consideran a la educaciéon y la experiencia como
elementos esenciales para el rendimiento de este tipo de capital.

A partir de las encuestas realizadas a la muestra seleccionada, se pudo
conocer si la persona cuenta con experiencia laboral formal previa, asi
como la variable de resultado de la evaluacion, que esta representada por la
probabilidad de inserciéon de las personas en el empleo asalariado a finales
de 2016. Entonces, el impacto neto atribuible al SPE sera el resultado de
la diferencia entre la probabilidad de inserciéon laboral a un empleo formal
observada entre el grupo tratamiento y de control.

B. Datos

La principal fuente de informacién corresponde a los datos brindados
por el Observatorio del Servicio Publico de Empleo a nivel nacional, quien
compila la informacién de los territorios y brinda acompanamiento a las
oficinas a nivel regional. Otros datos fueron recolectados a través de una
encuesta aplicada durante diciembre de 2016, cuyo cuestionario se muestra en
el Anexo, y la cual se realiz6 como un seguimiento, con el objetivo de contar
con variables que permitieran estimar la probabilidad de insercién laboral
formal de estas personas para el afio 2016.
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LLa muestra corresponde a 400 individuos de la poblacién total inscrita
en la base de datos del SPE, escogidos de manera aleatoria y estratificada.
Su método de seleccion garantiza un nivel minimo del 95 % de confianza, un
error relativo no mayor al 5 % y permite estimar los estratos deseados, es decir,
las ciudades o municipios que conforman el area metropolitana: Barranquilla,
Galapa, Malambo, Puerto Colombia y Soledad.

De los 400 oferentes a los cuales se les aplico la encuesta de seguimiento
a su vinculaciéon laboral, el 51,5% son hombres y el restante 48,5 %
corresponde a mujeres, con una distribucién por sexo y grupos etarios
equilibrada para las edades entre 18-28 afios y 29-39 afios; el rango con
edad mayor o igual a 40 afios cuenta con una representacion masculina de
aproximadamente 58 %b.

Del total encuestado, el 22,5% afirma haber encontrado algin empleo
a través de la inscripcion en la plataforma del SPE; de estos, el 67,3 % con
una vinculaciéon de tipo contractual asalariado, seguido por el 27,8 % con
contratacion independiente. Los niveles de formacién educativa con mayor
vinculacién son universitaria, técnica y secundaria.

C. Andlisis descriptivo de las variables

La Tabla 1 presenta las estadisticas descriptivas de las variables recogidas
como parte de este estudio. Se puede observar que la edad promedio de las
personas pertenecientes a la muestra es de 30 afios, y su experiencia laboral
promedio es de 8 afios. En cuanto al nivel educativo, la mayoria de las personas
de la muestra poseen una educacién entre técnica y tecnologica.

Por otro lado, sobre el uso de la plataforma web del SPE, a la pregunta:
“¢Cual es su percepcion del proceso de inscripcion en la plataforma del SPE y
de los servicios prestados?”, los encuestados contestaron que les parece dificil
su uso. Finalmente, otros aspectos socioeconémicos permiten evidenciar que
en la muestra hay una reparticion igualitaria en la variable sexo, pues el 51,5 %
de la muestra son hombres y el resto mujeres. Por otro lado, las personas
tienen, en promedio, 4,5 afios de experiencia laboral y el 53% de las que
respondieron el cuestionario tienen al menos una persona a cargo.
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Tabla 1. Estadisticas descriptivas

Grupo Tratamiento | Grupo Control Total

Variables Media Desv. Media Desv. | Media Desw.
Estindar Estindar Estindar

Edad 28,1 8,89 31 9,74 30,25 9,6
Experiencia laboral en afios 4,06 6,39 4,66 6,14 4,5 6,2
Experiencia laboral en afos?* 57,1 227,15 59,34 139,18 | 58,76 166,26
Nivel de estudio (niveles) 3 0,97 3 1,22 3 1,19
Percepcién sobre la plataforma 2,13 0,62 2,35 0,78 23 0,74
web del SPE
Sexo 0,49 0,5 0,53 0,5 0,52 0,5
Tiene personas a cargo 0,62 0,49 0,5 0,5 0,53 0,5
Total observaciones 104 296 400

Nota: *elevada al cuadrado.
Fuente: calculos de los autores.

III. Resultados
A. Resultados del PSM

Para la implementacién del PSM fue necesario limitar la cantidad de
individuos de tratamiento, tanto beneficiarios como no beneficiarios del SPE,
bajo la condicién de no haber participado en ninguna politica de empleo
ni haber participado de cursos de formacién profesional durante otro afno
posterior a 2014.

La Tabla 2 muestra la estimacion de la probabilidad de participacion,
utilizando tanto el grupo de tratamiento como el grupo de control. Esto se
realiza a través de un modelo probit, con el fin de posteriormente estimar
la probabilidad de participacion predicha para cada individuo de la muestra,
controlando por caracteristicas observadas (Bernal & Pena, 2014). Se puede
observar que, en su mayoria, las variables seleccionadas son significativas y
poseen un signo adecuado para explicar la probabilidad de participar en los
servicios ofrecidos por el SPE.
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Tabla 2. Estimacion de la probabilidad de participacion en el SPE

Participacién

Variables (D = 1 participa) Error estindar

(D = 0 no participa)
Edad -0,0058018** 0,0032914
Experiencia laboral -0,0054581 0,0090987
Experiencia laboral al cuadrado 0,0005167** 0,0003028
Nivel de estudio 0,0918282*** 0,0189508
Percepcién de la plataforma web del SPE -0,0914118*** 0,0343017
Sexo -0,043318 0,044246
Numero de personas a cargo 0,057225 0,0441202
Observaciones 400
logverosimilitud -206,73326
Pseudo - R? 0,0981

Nota: * p < 0,10, ** p < 0,05, ** p < 0,01.
Fuente: célculos de los autores.

En el caso especifico del nivel educativo, se reconoce la gran participacion
de personas con formacion técnica y tecnologica con una tasa creciente de
participacion en el SPE, cuya tasa de graduados se duplicé entre los afos
2010y 2016 (datos del Observatorio Laboral para la Educacion); en cambio,
los registrados en el SPE con formacion universitaria y de postgrado tuvieron
menor representacion y fueron superados en el registro por la poblacién con
educacion media.

Las caracterfsticas observables relacionadas anteriormente® permitieron
balancear la muestra y contar con dos grupos con caracteristicas muy similares
(en términos del propensity score estimado), donde la tnica diferencia
observable entre ambos grupos es el estatus de grupo de tratamiento o de

Enlapresente investigacién no se incluy6 la variable experiencia laboral sin elevar al cuadrado

(en niveles), segin lo sugerido por el modelo de Mincer (1974), porque los calculos muestran
que no resulté estadisticamente significativa para el modelo. Esta razon fue fundamental para
excluir otras variables que, aunque fueron recogidas por la encuesta, su significancia estaba
muy alejadas de los intervalos aceptados.
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grupo de control. Con ellos se construy6 la region de soporte comun (Figura
1), donde se encuentran las probabilidades de PSM estimadas para ambos
grupos. Ambas probabilidades son positivas y se entiende como la zona en
donde se realizara la evaluacion.

Figura 1. Region de soporte comiin

Propensity Score

Densidad

Probabilidad de ser tratado

Participante=1 ————- No participante=0

Fuente: calculos de los autores.

A partir de la region de soporte comun, se estimé el PSM, teniendo
en cuenta cada uno de los algoritmos de emparejamiento: Kernel, radio
de emparejamiento y vecino mids cercano. Lo anterior, con el fin de contrastar
los resultados observando si el efecto estimado no depende en gran
medida del algoritmo utilizado. Es posible analizar la robustez de los
resultados estimando el impacto por medio de multiples algoritmos de
emparejamiento (Bernal & Pefia, 2014). Adicionalmente, se verificé la calidad
del emparejamiento con el fin de comprobar que exista un balance en las
caracteristicas observadas para ambos grupos: el de tratamiento y el de
control. Por dltimo, se estimé el efecto promedio del programa, como la
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diferencia entre la proporcion de individuos con probabilidades de insercion
laboral del grupo tratamiento y la del grupo de control.

B. Resultados del impacto del SPE

En la siguiente tabla se observa que de los 400 individuos del total de la
muestra; 104 pertenecen al grupo de tratamiento y 296 al grupo de control.
Dado el cumplimiento de las condiciones anteriores: la restriccion de la
muestra al soporte comun, el balance de las caracteristicas observadas para
ambos grupos, y los algoritmos de emparejamiento, es posible evidenciar
un impacto positivo en las personas que se postularon en las vacantes y
accedieron a los servicios ofrecidos por el SPE, sobre su probabilidad de
insercion laboral formal, dadas las condiciones de apoyo brindadas por la
plataforma y las oficinas operadoras en Barranquilla y su area metropolitana.

De manera especifica, se puede decir que haber participado en los
servicios ofrecidos por el SPE de Barranquilla y su area metropolitana, o
haber recibido algin direccionamiento como orientacion laboral, incrementa
la probabilidad de conseguir empleo formal alrededor de 12 %. Este es un
impacto positivo y solido, ya que es significativo en los tres algoritmos de
emparejamiento. Ademas, es importante mencionar que, para cada impacto
obtenido se calcularon los errores estandar, los intervalos de confianza y un
test de significancia a través de la técnica estadistica de bootstrap, dado que la
metodologia de PSM es no-paramétrica.

Por otro lado, se realiz6 la evaluacion de impacto sobre la probabilidad
de conseguir empleo formal, dividiendo la muestra en diferentes grupos de
edades, entre los rangos de 18-28 afios, 29-39 afios y mayor o igual a 40
afios. Los resultados evidencian que no existe diferencia significativa entre
los rangos de edades de los individuos de la muestra que participaron en
los servicios ofrecidos por el SPE de Barranquilla y su area metropolitana
y recibieron algin tipo de direccionamiento.

Finalmente, con el animo de diferenciar los impactos de acuerdo con
la formacién académica de los postulantes, se dividié la muestra en niveles
educativos: educacion secundaria, educacién técnica y tecnoldgica, educacion
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en pregrado y postgrado. Al igual que en el ejercicio por grupo de edades,
los resultados muestran que no existe diferencia significativa sobre la
probabilidad de insercién laboral formal de los individuos en los distintos
niveles. Dicho de otra forma, no existe evidencia suficiente para rechazar la
hipétesis de no significancia estadistica para los estimadores calculados en
cada nivel educativo.

Tabla 3. Estimacion del impacto del SPE a través del soporte comiin

Algoritmo de emparejamiento PSM

Muestra total

Kernel Radio Vecino mds cercano
Tratamiento (T) 0,5339806 0,5339806 0,5339806
Control (C) 0,4073798 0,4083874 0,3721683
Diferencia (T-C) 0,1266008 0,1255932 0,1618123
Bootstrap
Impacto (ATT) 0,1266008** 0,1255932** 0,1618123**
Error estdndar 0,0613792 0,0605968 0,0818621
Numero de observaciones en el soporte comuin:
Tratados 104
Numero de tratados 296
Observaciones totales 400

Nota: * p < 0,10, ** p < 0,05, *** p < 0,01.
Fuente: cdlculos de los autores.

Conclusiones

En este estudio se realizaron estimaciones a través de la metodologia PSM,
con el fin de evidenciar los impactos que tiene la participacién en servicios
ofrecidos por el SPE sobre la probabilidad de conseguir empleo formal en los
beneficiaros de Barranquilla y su area metropolitana. Este tipo de estudio se
considera de especial utilidad en el disefio y formulacion de politicas publicas,
ya que, con base en argumentos rigurosos y objetivos logran identificar, de
manera aislada, los efectos de la intervencion del Estado.
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A partir de los resultados, se concluye que el haber participado de los
servicios ofrecidos por el SPE, haberse postulado minimo una vez en una
vacante ofrecida y haber recibido algun direccionamiento como orientacion
laboral, aumenta la probabilidad de conseguir empleo formal o de insertarse
en la vida laboral formal. Los resultados evidencian un impacto sélido en
niveles de significancia; por tanto, es necesario que los gobiernos atiendan
sin interrupciones iniciativas de este tipo, ya que contribuyen a mejorar la
empleabilidad y aportan a disminuir las altas tasas de informalidad y brechas
en el empleo a nivel local, regional y nacional.

El impacto obtenido en la probabilidad de colocacién del 12,6 % de los
participantes o beneficiarios del SPE en el Area Metropolitana de Barranquilla
esta acorde con los resultados encontrados por evaluaciones de programas
relacionados que se realizaron en otros territorios. No obstante, se considera
viable disefiar e implementar estrategias de formacioén pertinentes en los
niveles de formacion técnica y tecnoldgica, segin las necesidades del contexto,
ademas de estrategias de seguimiento a nuevas unidades de emprendimiento
que aporten a la generacion de vacantes formales en el territorio.

Asi mismo, se sugiere potenciar la articulacion de las necesidades del
mercado con los programas de formacién superior, sobre todo en lo
relacionado con la formacioén universitaria, para la cual se identificé el impacto
mas bajo y sin significancia estadistica. Esto puede ser un aspecto estratégico
ala hora de ofrecer programas de formacion y entrenamiento que consideren
las necesidades futuras de capital humano de acuerdo con las tendencias de
cada sector o rama de actividad econémica.

Finalmente, se reconocen algunas limitaciones empiricas de este trabajo.
Una de estas limitaciones fue que a las personas encuestadas solo se les
pregunt6 acerca de las variables de empleabilidad de los ultimos meses v,
por lo tanto, no fue posible probar si los efectos del SPE sobre la insercion
laboral son constantes o transitorios; sin embargo, esto podria solucionarse
con el uso de datos de panel. Esta y otras limitaciones podrian ser abordadas
en estudios posteriores que proporcionen mayor solidez a través del uso de
datos de panel, experimentos aleatorios o variables instrumentales.
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Anexo

Figura 1A. Cuestionario de la encuesta aplicada

ﬁc* Red
L) Ormet
PN &_ormer
OBSERVATORIO REGIONAL
m DEL MERCADO DE TRABAJO Universidad
).....m.u. ke s, Upiycriclad

Alsenvicio

Encuesta para la evaluacion de impacto del Servicio Pdblico de Empleo en el
Departamento del Atlintico

Proyecto que se ejecuta en el marco del contrato entre la Universidad del Atldntico como secretaria técnica del
ORMET Barranquilla y su AM, y el Programa de la Naciones Unidas para el Desarrollo - PNUD-.

1. Datos generales dl encuestado

1. Nombre del encuestado: B
: 2. Género: F (1 M
: 3. Edad (En afios cumplidos): :
H 4. Estado civil: Soltero ( ) Casado () Unién libre () Divorciado () Separado () Viudo
5. Personas a cargo: 5 ( ) Cuantas No
6. Ciudad o municipio de residencia:, :
: 7. Nacionalidad 1: Nacionalidad 2: Otra: :
8. ;A lafecha se encuentra en situacién de discapacidad? ST ) No :
9. ;A lafecha se encuentra registrado en alguna Unidad de Atencidn a Victimas del Conflicto :

Armado? 51 ) No

10. Marque con una “X” el dltimo nivel 11. jEn la actualidad cuenta con manejo de

educativo adquirido (Para el cual tenga su herramientas ofimdticas? Si () No (

respectivo titulo): (Herramientas que permiten idear, crear,
manipular, transmitir o almacenar la

Basica primaria ) informacién necesaria en una oficina - Internet,
Basica secundaria () computadores, Microsoft Office

Educacion Media o)

Técnica ) 12.; Ala fecha cuenta con Licencia de
Tecnolégica ) conduccion de vehiculo o motocicleta? 57 (
Profesional ) No (

Especializacion () En caso de responder Si a la pregunta 12,
Maestria () responda: 12.1. ;Estd la informacién de su
Doctorado ) i licencia en la plataforma del SPE? ST ( ) No |

13. ;Cuil es su experiencia laboral formal (con vinculacion que requicra pagar Salud, pension y ARL o estos sean ‘

asumidos por su empleadon expresada en afios? : :

14. ;En los Gltimos tres meses ha trabajado formalmente? S ( 1 No () S responde “No”, pase a la preg, 15
14.1. Indique si este empleo fue resultado de su inscripcidn en el SPE. ST( ) No |

15. 3 A lafecha se encuentra trabajando? 51 ( | No (1 Si responde “No”, pase a la preg. 16, :
15.1. Indique si este empleo fue resultada de su inscripeién en el SPE. S1( ) No ( :

16. ;Usted ha logrado conseguir algin empleo a través de su inscripeién en la plataforma del Servicio Publico de

Empleo y dems servicios prestados desde su insciipcién? Si () No ()

A partir de aqui responder las preguntas 16.1 a la 16.10 preferiblemente para las personas que hayan conseguido ;
empleo a través del SPE. En caso de haber conseguido empleo por potro medio responder las preguntas (16.2 - a
16.10) del empleo actual, o respecto del que tuvo en los dltimos tres meses. |

Contintia
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Figura 1A. Continuacion

OBSERVATORIO REGIONAL

DEL MERCADO DE TRABAJO - .

Barranquia, su Aves Metropitans y ol Atintics LI DNIVersiclad
del Atlantico

16.1. ;Cudnto tiempo transcurrio desde que realizo la inscripcion en la plataforma del SPE y la
consecucion del empleo?  (Meses)

16.2. ;Este empleo es o fue formal? ST () No ()
(Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo - Salud, Pension, ARL)

16.2.1. ;Cual es o fue su tipo de vinculacion laboral?
Asalariado )

Independiente ()

Préctica profesional ( )

Otros, ;Cudl?

16.3. ;En cual de los siguientes sectores econdmicos se sitda o situd este empleo?
Agricultura, ganaderia, caza y Silvicultura ()
Explotacién de Minas y Canteras ()
Industrias manufactureras
Suministro de Electricidad, Gas y Agua ()
Construccion
Comercio, Hoteles y Restaurantes ()
Transporte, almacenamiento y comunicaciones ()
Intermediacién financiera y otras actividades empresariales ()
Administracion piblica y Defensa ()

16.4. ; Cuanto tiempo (en meses) lleva trabajando o trabajé en ese empleo? ___

16.5. 3 Su ingreso mensual proveniente de este empleo se ubica o ubicé en el siguiente rango:
Menos de 1T SMLMV ()
Entre 1y 2 SMLMV ()
Entre 3 y 4 SMLMV ()
Entre 5y 6 SMLMV  (
Mas de 7 SMLMV

16.6. 3Cual es o fue el nimero de horas trabajadas a la semana en este empleo? _ (Horas/Semana)

16.7. 3 En este empleo se encuentra adscrito a alguna Asociacién Sindical, o tuvo la posibilidad de
acogerse a alguna? Si( ) No ()

16.8. ; En este empleo ha necesitado o tiene la posibilidad de participar en alguna negociacion
colectiva? Si () No ()

16.9. 3 En su actual empleo su pago y condiciones laborales estin determinadas por acuerdos
colectivos? S () No ()

16.10. ; En este empleo usted desempeia o desempend cargos en alguna de las siguientes
clasificaciones:
a. Miembros del poder ejecutivo, de los cuerpos legislativos y personal directivo de la
administracién publica ()
b. Directores y gerentes generales de empresas privadas ( )
¢. Ninguna de las anteriores ( )

Contintia
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Figura 1A. Continuacion

B |
OBSERVATORIO REGIONAL ‘

[U[D] DEL MERCADO DE TRABAJO -
Barranquitla, su Ares Metropiitana y st Atantice 1L NNIVErsidad

Ak, del Atlantico

11, Percepcion de la plataforma del SPE

17;Cémo se enterd de la plataforma del Servicio Pablico de Empleo?

Radio

Internet

TV

Periodico

Amigo

Otro, ;Cual?

18. ;Como se siente usted respecto a los servicios recibidos por la Unidad del Servicio Pablico de
Empleo?

Ni se ho ni Insatisfecho
Insatisfecho ]

Muy Insatisfecho

19. ;Cudnto tiempo (en horas) le tomé a usted completar el registro de su informacion en la plataforma
Unidad del Servicio Pablico de Empleo?

20. ; Cual es su percepcion del proceso de inscripcién en la plataforma del SPE y de los servicios
prestados?

Muy facil

Facil

Ni facil ni dificil

Dificil

Muy dificil
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