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RESUMEN

Introduccion. En Colombia solo el 4,9% de la poblacién con discapacidad tiene titulo universita-
rio. Lo anterior motivo la realizacion del estudio en la Universidad Industrial de Santander y en la
Universidad Santo Tomas de Bucaramanga, orientado a describir las percepciones de la comunidad
educativa de acuerdo con su interaccion con estudiantes con discapacidad. Metodologia. Investigacion
cualitativa, descriptiva exploratoria, se realizaron 33 entrevistas a la comunidad académica y se anali-
zaron siguiendo el proceso de descubrimiento, codificacion y relativizacion. Resultados. El colectivo
docente experimenta dificultades en el proceso de ensefanza con estudiantes con discapacidad, pues
no cuentan con formacion, ni con herramientas pedagdgicas para trabajar en el aula. Se identifica su
voluntad y entrega para favorecer el aprendizaje de los estudiantes.
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SUMMARY

Introduction. In Colombia, only 4.9% of the population with disabilities has a university degree.This
is what prompted this study to be conducted at Universidad Industrial de Santander and Universidad
Santo Tomas de Bucaramanga, aimed at describing the perceptions of the educational community
according to its interaction with students with disabilities. Methodology. Qualitative, descriptive
exploratory research: 33 interviews were conducted with the academic community and analyzed
following a discovery, coding and relativization process Results. Teachers experience difficulties in
teaching students with disabilities, as they have no training or pedagogical tools to work with in the
classroom. Their willingness and dedication to favor student learning is identified.

Keywords: Teaching, university, disability, pedagogy

SUMARIO

Introducdo. Na Colombia, apenas 4,9% da populagao com deficiéncia possui diploma universitario.
Isso motivou a realizacdo do estudo na Universidad Industrial de Santander e na Universidad Santo
Tomas de Bucaramanga, com o objetivo de descrever as percepgdes da comunidade educativa de
acordo com a sua interagao com os alunos com deficiéncia. Metodologia. Pesquisa qualitativa, des-
critiva e exploratoria; foram realizadas 33 entrevistas com a comunidade académica e foram analisa-
das ap6s o processo de descoberta, codificacao e relativizagao. Resultados. O grupo de docentes
tem dificuldades no processo de ensino de alunos com deficiéncia, pois nao possuem ferramentas de
treinamento ou pedagodgicas para trabalhar na sala de aula. Identifica-se sua vontade e dedicagdo para
promover a aprendizagem dos alunos.

La poblacion con discapacidad en el mundo asciende a mil
millones aproximadamente, lo que equivale al 15% del total,
de los cuales solo el 53,2% tiene primaria completa, (Orga-
nizacién Mundial de la Salud, 201 1), lo que permite eviden-

ciar la baja escolaridad que tiene este grupo poblacional.

En Colombia, la Encuesta Nacional de Calidad de Vida de
2012 arrojo que, de la poblacién en condicion de discapaci-
dad encuestada en el rango de 18 a 39 anos, solo el 23,6%
afirmo haber concluido la media escolar (grados 10 - 13) y
el 4,9% de la poblacion cuenta con un titulo académico uni-
versitario.Ademds, es importante senalar que el 24,4% de la
poblacion en condicion de discapacidad no alcanzé ningun
nivel académico (Consejo Nacional de Politica Econémica
y Social, 2013). En el mismo documento se evidencia que el
48% de la poblacién, no culminé la educacion basica, esto
puede deberse, entre otras, al no reconocimiento del dere-
choala educacion para todos en las mismas condiciones,que
es reivindicado por la Ley Estatutaria 1618 de 2013,

que dicta que el Estado debe garantizar y ademas permitir
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el acceso y la permanencia en el sistema educativo a las
personas con discapacidad (PCD).

En lo referente a la escolaridad de las personas en con-
dicién de discapacidad, se encuentra que el grado de
analfabetismo para la poblacién con alguna discapacidad
es tres veces mayor 22,5%, frente a la cifra nacional 7%,
lo que demuestra inequidad y exclusion. Solo el 5,4% de
las personas en condicion de discapacidad que estudian
terminan el bachillerato (Sarmiento, 2019).

Uno de los mayores desafios que tienen las instituciones
de educacion superior, es dar respuesta a la heteroge-
neidad de sus estudiantes, encaminando sus acciones a
disminuir las barreras de aprendizaje y fomentar la parti-
cipacion. En este sentido, el Comité de los Derechos de
Personas con Discapacidad propone la inclusion a partir
de un

proceso de reforma sistémica, incorporando cambios y mo-
dificaciones en contenido, métodos de ensenanza, abordajes,

estructuras y estrategias de educacion para superar las ba-
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rreras, con la vision de ofrecer a todos los estudiantes una
experiencia y un ambiente de aprendizaje igualitario y parti-
cipativo, que corresponde a sus demandas y preferencias. In-
serir estudiantes con discapacidad en las aulas tradicionales
sin esos principios y modificaciones no constituye inclusion
(Naciones Unidas, 2019).

Teniendo en cuenta el panorama anterior, se llevé a cabo
un estudio en la Universidad Industrial de Santander
(institucion publica) y en la Universidad Santo Tomas de
Bucaramanga (institucion privada), orientado a describir las
percepciones de la comunidad educativa de acuerdo con su
interaccion con estudiantes en condicién de discapacidad.

l Metodologia

Investigacion cualitativa, descriptiva de tipo exploratorio,
con el proposito comprender las condiciones de acceso y
permanencia de las y los estudiantes con discapacidad en
la Universidad Santo Tomas y en la Universidad Industrial
de Santander de la ciudad de Bucaramanga. Este estudio
contd con la participacion de la comunidad académica: di-
rectivos, docentes, personal administrativo y estudiantes.

Como técnica de recoleccion de informacion se utilizo
la entrevista semiestructurada (Britten, 1995), con pre-
guntas abiertas que permitieron guiar la conversacion y
promovian la libre expresion, con una duracién promedio
de 60 minutos. Las preguntas interrogaban explicitamente
a las personas sobre sus vivencias cotidianas de las per-
sonas participantes en su interaccién con estudiantes con
discapacidad y el proceso pedagodgico llevado a cabo.

Las personas entrevistadas se identificaron a través de los
directorios y registros institucionales, previa autorizacion
para el suministro de la informacién. A partir de este pri-
mer mapeo se utilizé el muestreo por “bola de nieve”.
El contacto se realizo a través de diferentes medios, de
manera personal, por medio de llamada telefonica, correo
electronico o carta. A cada participante se le explico los
objetivos de la investigacion, la metodologia empleada y
los resultados esperados del estudio. Se les solicitd su con-
sentimiento informado escrito, previo aval del Comité de
Etica de la Universidad Santo Tomas, para la realizacion
de las entrevistas. En todo momento se garantizé el ma-
nejo ético, anénimo y confidencial de la informacion y de
las personas participantes.

El desarrollo de las entrevistas se llevo a cabo en el 2018,
durante un periodo de |0 meses, lograndose en total 33
entrevistas, distribuidas asi: directivos y administrativos
|6, docentes 8, estudiantes con discapacidad 7, compane-
ros de estudiantes con discapacidad 2.

Todas las entrevistas se grabaron en medio magnético,
identificadas teniendo en cuenta la institucion educativa
y el rol del entrevistado, y se les asigné un nimero a cada
una. Para el procesamiento de la informacién se utilizé el
software ATLAS ti (v. 6.2).

El analisis de la informacion se llevo a cabo partir de los
hallazgos dados en las entrevistas; por tanto, se siguio el
proceso de descubrimiento, codificacion y relativizacion
de los datos (Taylor & Bodgan, 1990).

I Hallazgos

A continuacién, se presentan los hallazgos de la investi-
gacion distribuidos en las siguientes categorias: primera,
“iniciativas de formacion para la inclusion educativa”, la
cual comprende las acciones realizadas por las Univer-
sidades en estudio, que si bien, son iniciativas prelimina-
res, permiten evidenciar el interés de iniciar el camino
hacia la inclusién. Es necesario hacer un proceso planeado,
continuo, con seguimiento, que redunde en acciones con-
tundentes orientadas a constituir, fortalecer y consolidar
instituciones educativas incluyentes.

Segunda categoria, “vivencia al interior del aula de clase”,
se presentan las situaciones que vive el personal docente
ante un estudiante con discapacidad. Lo cual genera ten-
siones, por la falta de orientacién, capacitacién y apoyo
en el proceso de ensenanza inclusiva. Lo que se consti-
tuye en un reto que debe sortear de manera individual.
Como subcategorias se encuentran, “planeacion de cla-
ses”, “desarrollo de la clase”, “la evaluacion” un proce-
so que requiere flexibilidad, las cuales estan asociadas a
la cotidianidad del proceso de ensenanza-aprendizaje.
Cada docente debe preparar las clases, que, en caso de
tener un estudiante con discapacidad, requiere ajustes
de acuerdo con el tipo y las demandas del estudiante, lo
que se constituye en ajustes pedagogicos que, usualmente,
son gestionados segln la innovacion, creatividad e interés
de cada docente, para hacer de su aula un espacio inclu-
yente. De la misma manera, ocurre con el desarrollo de
la clase y la evaluacion, lo que significa buscar alternativas
para dictar y evaluar la asignatura considerando la diversi-
dad de sus estudiantes.
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Tercera categoria, “satisfacciones de la labor docente in-
cluyente y del proceso de aprendizaje de los estudiantes”,
donde se presenta el resultado percibido por el colectivo
docente y por los estudiantes con discapacidad sobre las
acciones implementadas para la inclusion. Las cuales, en
general, son clasificadas como positivas y favorables para
la educacién incluyente.

B Iniciativas de formacién para
la inclusiéon educativa

Segln los datos presentados, el acceso a la educacion su-
perior para personas con discapacidad es limitado, lo que
puede ser una explicacién para la falta de preparacion de la
comunidad universitaria ante estudiantes con algun tipo de
discapacidad, “la verdad es que no estamos entrenados, ni
profesores, ni docentes, ni coordinadores, ni administrati-
vos” [Muijer, Directiva UIS]. El colectivo docente reconoce
que les faltan conocimientos, herramientas y manejo del
tema, para poder atender desde su area de desempeno
a personas con discapacidad. “No tenemos personas al
interior de la unidad capacitadas en discapacidad. El equi-
po no esta formado para dar atencién a las necesidades
educativas de personas con discapacidad” [Hombre,
Directivo USTA].Lo anterior, se identifica como un aspecto
critico, pues es necesario que el personal docente tenga
rasgos personales y competencias basicas especificas y, a
su vez, tenga la motivacion para responder a las necesida-
des individuales de los estudiantes con discapacidad.

Sumado a lo anterior, identifican falencias comunicativas
para relacionarse con estudiantes con discapacidad senso-
rial. El hecho de que se reconozca la necesidad, evidencia
que existe sensibilidad sobre el tema y eso es una oportu-
nidad para realizar ajustes al interior de las Universidades.
“Nosotros no tenemos como atender una persona sordo-
muda, no tenemos nadie aqui que sepa lenguaje de senas,
a mi me parece supremamente importante, porque si ho
icomo nos comunicamos?” [Hombre, Directivo UIS].

Algunos docentes entrevistados manifiestan inquietudes
referentes a la falta de conocimiento y capacitacién sobre
la inclusién en el aula de estudiantes con discapacidad;
expresan que una vez ingresa el estudiante a la asignatu-
ra presentan dificultades, pues no se sienten preparados.
En ocasiones, son los mismos estudiantes con discapa-
cidad que se ofrecen a orientar la manera cémo puede
facilitarse el proceso de ensehanza-aprendizaje, pero esto
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depende de la personalidad y liderazgo del estudiante, por
tanto, no es usual.“El estudiante se ofrecié para hacer una
capacitacion para los profesores de la escuela, creo que
institucionalmente no estamos preparados” [Mujer. Pro-
fesora UIS]. Estos aspectos pueden afectar la calidad del
proceso formativo de los estudiantes, pues en la medida
que los docentes no cuentan con herramientas se veran
enfrentados a retos cotidianos para garantizar la forma-
cion de sus estudiantes.

Si bien se han realizado esfuerzos puntuales para formar
al personal de las Universidades, iniciativas como cursos
cortos, diplomados, entre otros, para sensibilizar con re-
lacion al tema, estos han sido aislados y poco frecuentes.

Hace unos anos disefiamos una propuesta que se llama
“atencién” o “formacion inclusiva”, que tiene que ver con un
diplomado para la atencion a las capacidades diferenciales.
Tiene una duracién de mas o menos cinco meses y se orien-
ta para que los docentes puedan tener un mejor manejo de

situaciones en el salon de clase [Hombre, Directivo USTA].

Las actividades formativas se han realizado por deman-
da de los docentes que tienen en sus clases estudiantes
con discapacidad, que han manifestado dificultades en el
proceso pedagodgico, lo cual ha aportado elementos para
ejercer su labor. “La universidad empez6 a tomar con-
ciencia que habia estudiantes con discapacidad, entonces
nos hicieron una capacitacién, orientada a que no se
pueden evaluar todos los estudiantes sin tener en cuenta
su contexto, sus necesidades y sus prioridades” [Hombre.
Profesor UIS].

Estas iniciativas se han hecho en alianza con otras insti-
tuciones y organizaciones de personas con discapacidad:

Ahora nos estamos articulando con la red de personas con
discapacidad quienes estan haciendo un diagnostico para mi-
rar las condiciones en que se encuentra la universidad, en
lo que tiene que ver con lo actitudinal, infraestructura, esta-
mos generando articulaciones para conocer mas del tema y
hacernos mas fuertes en una universidad inclusiva [Hombre.
Directivo USTA].

Seglin las necesidades que se van presentando y al inte-
rés de algunas personas de la comunidad universitaria, se
realizan gestiones interinstitucionales para hacer alianzas
que propendan por fortalecerse en la inclusion.“Ya inicia-
mos una capacitacion con los funcionarios de la biblioteca
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Gabriel Turbay, nos dieron una orientacion de como ha-
cer nosotros para poder abordar ese tipo de poblacién”
[Hombre. Directivo UIS].

Como se identifica, la formacién y capacitacion de la
comunidad académica es una necesidad sentida, que se
constituye en un factor fundamental para desarrollar pro-
cesos transformadores y sostenibles para hacer realidad
la apuesta de universidades incluyentes. “El reto es cam-
biarles el chip a las personas y fortalecer las capacitacio-
nes”. [Hombre. Directivo USTA]. “El reto mas grande es
preparar mas docentes, capacitarlos para que abran su
visién” [Mujer. Profesora USTA].

Se evidencia en los relatos de directivos, administrativos y
docentes,que en las Universidades se han realizado algunas
actividades sobre la sensibilizacion en el tema de disca-
pacidad; sin embargo, son acciones aisladas, por tanto, no
constituye un proceso continuo que permita alcanzar
realmente ser instituciones incluyentes e impactar en la
comunidad universitaria.

B Vivencia al interior del aula de clase

El proceso de ensefianza-aprendizaje al interior del aula
con estudiantes con discapacidad, es, sin duda, un reto
que asume el personal docente sin acompanamiento,
orientacion, formacion o herramientas adecuadas. Lo que
les hace sentir que se encuentran solos. Para el personal
docente, contar con estudiantes con discapacidad en su
aula se constituye en un aspecto que genera retos para
el desarrollo de la clase, especificamente para el caso de
aquellos con discapacidad sensorial tipo visual y auditiva.
Pues deben implementarse ajustes en las diferentes etapas
del proceso educativo. En este sentido, no cuentan con
herramientas pedagégicas al respecto, por lo cual cada
uno de forma personal y de acuerdo con sus habilidades
individuales asume e incluye acciones que le permitan lle-
var a cabo las fases de la formacion (preparacion, desarro-
llo de clase, evaluacion, ajuste de materiales, entre otros):

Entré un estudiante con asperger, yo dije que teniamos que
pedir ayuda porque no somos expertos en discapacidad, ne-
cesitamos un curso, algo sencillo que pudiera ayudarles a
docentes sobre las formas como ellos aprenden, pero no
se hizo. Seguimos estando solos. Me refiero a solos porque
hace falta profesionales en educacion inclusiva para acompa-

far esos casos especiales [Hombre. Profesor USTA].

Los docentes manifiestan que cuando ingresa a su asig-
natura algiin estudiante con discapacidad intentan buscar
alternativas, apoyo para fortalecer el proceso pedagdgico,
dado que reconocen que no tienen los elementos ni co-
nocimientos. Hacen solicitudes a la unidad respectiva en
su universidad, pero no siempre obtienen una respuesta.
Esto se da posiblemente porque las mismas instituciones
no se encuentran preparadas, ni con procesos o rutas
claramente definidas sobre la inclusion, lo cual es un
indicador del trabajo que estd pendiente por hacer para
incluir estudiantes con discapacidad en la universidad.

La primera recomendacion fue pedir ayuda porque nin-
guno de los que estabamos ahi sabiamos qué era hipoacusia,
no sabiamos cuales limitaciones podia tener. Se pidié apoyo,
pero la verdad ese acompanamiento no se hizo, se repor-

to, pero nunca se hizo [Hombre. Profesor USTA].

El que no se cuente con las herramientas necesarias,
ocasiona en el personal docente, sentimientos de temor
frente a la forma de llevar a cabo su clase y de garantizar
el aprendizaje de sus estudiantes. “Al principio se tenia
mucho temor para facilitar el proceso de ellos, se era
temeroso de lo que pudiera pasar en el aula, aunque los
companeros no fueron discriminatorios, siempre acoge-
dores” [Mujer. Profesora USTA]. En este caso particular,
la docente experimenta inquietudes sobre el proceso de
inclusion del estudiante con discapacidad y de la respues-
ta y el manejo que debe realizar en el grupo.

Las primeras reacciones que tienen los docentes ante un
estudiante con discapacidad en su aula son de resistencia,
por el reto que implica realizar ajustes pedagogicos a la
asignatura,aunado a la falta de elementos, acompanamien-
to y orientacion para hacerlos:

Para ser honesto, al principio tuve mucha resistencia y esa es
la primera reaccion de una persona que no esta preparada,
y pensé: jpor qué a mi, pero yo por qué! ;Por qué me van
a poner a mi en una situacion de estas?, si yo no estoy pre-
parado, yo me siento maniatado. Luego lo tomé de la mejor
manera, pues me parecié un buen reto pedagogico. Desde
el punto de vista inclusivo, es un estudiante mas en el salén
de clase, usted no lo puede desagregar, no lo puede sacar,
tiene que estar ahi y la idea es que se pueda sentir parte de

un grupo social [Hombre. Profesor UIS].

Sin lugar a duda, el proceso de ensehanza-aprendizaje de
forma diferenciada es una respuesta a la heterogeneidad
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del grupo de estudiantes, contribuye a disminuir las bre-
chas y, su vez, garantizar la disminucién de la desercion
universitaria de los estudiantes con discapacidad.

| Planeacion de clases

El personal docente de manera individual y autodidacta
busca diferentes estrategias pedagogicas para implemen-
tar en el aula, incluyendo la participacion de todos los
sentidos para facilitar el aprendizaje. Nuevamente se re-
salta que estos ajustes se hacen para aquellos estudiantes
con discapacidad sensorial visual y auditiva. “Planear que
en las actividades de clase hubiese otros sentidos involu-
crados, que hubiera muchas cosas que tuvieran que ver
con tacto, con oido, para no estar siempre dependien-
do de la mirada ojo céntrica de los procesos educativos”
[Mujer, Profesora UIS].

La individualidad de cada docente incide en la manera
como asuman la necesidad de realizar modificaciones pe-
dagogicas para su asignatura; sin duda, esto implica mas
trabajo, dado que deben estudiar y establecer mecanis-
mos alternativos para la clase:

Con las personas con discapacidad psicocognitiva es un
poquito mas complejo. Tuve que buscar mucha informacion
para entender un poco qué es el espectro autista. Por inicia-
tiva propia estudié bastante para mirar como podia ayudar,
con qué lenguaje dirigirse, entendi que los tenia que tocar
en el hombro para que me pudieran mirar, ahora ya entien-
do que necesita que me comunique de otra manera [Mujer.
Profesora UIS].

Recurren a diversas estrategias como revisar otras ex-
periencias para lo cual se apoyan en el Internet, ademas
buscan de manera creativa hacer ajustes metodologicos
para la clase:

Me toco solita, buscando lo que habia aprendido en la uni-
versidad. Para el estudiante con discapacidad visual traté de
hacerlo lo mas sencillo, decidi hacerlo con mucho audio, dic-
tado, con toda la calma del siglo, pues es mas facil cuando uno

tiene asociacion de imagen-palabra [Mujer. Profesora USTA].

Es necesario insistir que este tipo de respuestas e interés
por hacer de sus clases un ejercicio pedagégico incluyen-
te, es realizado por los docentes sin mayor orientacion
institucional.
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Ademas de los ajustes en la manera de dictar la clase,
deben hacer ajustes al contenido de la asignatura, segun
las necesidades y caracteristicas particulares de cada
estudiante. “El estudiante que tenia implante coclear,
tenia evidentes deficiencias en su produccion oral. Lo que
decidi es que iba a trabajar la competencia comunicati-
va desde dos habilidades: lectura y produccion escrita”
[Mujer. Directiva USTA].

Seglin las necesidades especificas de los estudiantes con
discapacidad, los docentes indagan y al conocer mas las
particularidades requeridas, implementan acciones para
facilitar el proceso de ensenanza-aprendizaje “Yo no podia
escribir con marcador porque él no veia, me tocaba pro-
yectar y hacer todo lo que iba a escribir en documento
Word ampliado” [Hombre. Profesor UIS]. Estos ajustes asi
parezcan sencillos, implican un proceso: primero, identifi-
car la necesidad; luego, estudiar la alternativa que facilite la
inclusion, disefarla, implementarla y hacerle seguimiento.

Si los docentes han tenido la posibilidad de acceder a ca-
pacitaciones relacionadas con el tema, esta formacion les
facilita herramientas para realizar los ajustes pedagogicos
pertinentes:

Le traia muchas imagenes, pues al cristalizar la idea era mas
facil para él trabajar. La Ultima parte del proceso fue la escri-
tura, cuando ya hice el diplomado en educacion inclusiva que
nos dio la universidad y a partir de las lecturas que también
hacia, comprendi que la parte escrita era lo mas complicado,
pues no manejan adjetivos, expresiones, son muy puntuales,
concretos. Al final logramos construir parrafos pequenos
con sentido [Mujer. Profesora USTA].

Vale la pena resaltar que adicional a la carencia de procesos
formativos para la inclusion educativa, los esfuerzos indivi-
duales que hacen los docentes no son reconocidos, acom-
panados, ni valorados economicamente por la institucion:

Con la estudiante trabajabamos la parte del habla y escucha,
como nosotros somos de catedra no nos pagan horas de
asesoria, pero con ella decidi hacerlo voluntariamente, nos
encontrabamos y trabajamos, afortunadamente la nifia era
bastante dedicada y le fue bien, ella logré superar el curso
[Hombre, Profesor UIS].

Por otra parte, el trabajo que realiza el equipo docente
no es conocido por los niveles administrativos o directi-
vos, posiblemente por la division académico administrativa,
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ademas del tamano de las universidades.“Nosotros no nos
hemos enterado de las experiencias de los profesores que
han tenido estudiantes con discapacidad, no hemos tenido
mayor identificacion de casos” [Hombre. Directivo USTA].

Sin embargo, también se encontraron profesores que no
hacen ningln tipo de ajuste pedagogico, posiblemente por
el tipo de discapacidad del estudiante que no ha reque-
rido ajustes particulares. “Como él nunca demostré una
limitacién, nunca se noto en clase que tenia hipoacusia,
yo segui mi clase normal. Nunca tuve que hacer un ajuste
curricular, ni en evaluacién, ni en el desarrollo de una cla-
se” [Hombre. Profesor USTA]. Situacion que se presenta
porque los estudiantes no se identifican con una discapa-
cidad, ni solicitan ningun tipo de ajuste para su proceso de
aprendizaje, ademas incide el tamafno del grupo de clase,
si son muy grandes es mas complicado para el docente
hacer un seguimiento y acompanhamiento mas cercano:

He tenido estudiantes con baja visidn, este semestre ten-
go una persona con discapacidad auditiva y no les gusta
mencionar el tema, me vine a enterar hace poco.Tuve otro
con daltonismo, él me lo mencioné y se pudo trabajar de la
mano para ver como percibia los colores. No tuve que hacer

ningun ajuste curricular [Hombre. Profesor USTA].

Los estudiantes realizan un papel activo para facilitar el
proceso de ensenanza-aprendizaje, orientan sobre las ma-
neras que se puede dictar la clase segln sus necesidades,
solicitan asesorias, entre otras. “No recuerdo haber he-
cho ajustes basado en la condicion del estudiante, porque
en cierta medida él facilité las cosas haciendo asesorias.
Se le dio el mismo tratamiento que a todos y lo adicional
él mismo lo buscé” [Hombre. Profesor USTA].

| Desarrollo de la clase

Las tendencias actuales de la docencia y del ejercicio pe-
dagogico promueven el uso de herramientas tecnologicas
que no necesariamente estan pensadas para las personas
con discapacidad, esto hace que los docentes se vean en-
frentados a una ruptura entre los modelos pedagdgicos
propuestos Yy la cotidianidad en el desarrollo de la clase:

La pedagogia que promueve la universidad, es que se usen
medios audiovisuales, en algunas clases yo uso diapositivas
y con el estudiante esos medios son completamente ob-
soletos porque no ve. Lo que hice por sugerencia de él, es

que cuando se presenten fotos, otro estudiante describa la

imagen, fue muy curioso porque el dia que yo le pedi a una
de las estudiantes que describiera, no sabia qué decir [Mujer.
Profesora UIS].

Estamos tan acostumbrados a nuestra realidad, que da-
mos por hecho de que todas las personas perciben de la
misma manera y ante algo tan basico como describir lo
que vemos, nos podemos quedar cortos.

Lo anterior, es ratificado por estudiantes quienes reco-
nocen las acciones de los profesores para facilitarles su
proceso de aprendizaje:

Una clase me gustaba muchisimo, que era muy incluyente,
cualquier imagen que colocaba la describia, y les preguntaba
a los estudiantes ;qué hay en la imagen?, porque muchas ve-
ces las personas que ven se les olvida describir lo que estan
viendo, eso como que les da esa facilidad para poder des-
cribir. También recuerdo una clase sobre los sentidos, toda
en audio y en tacto, impresionante [Hombre. Estudiante UIS.
Discapacidad visual].

Hasta para los estudiantes con discapacidad es sorpren-
dente que se busquen alternativas y realicen acciones
para generar la inclusion.

En el desarrollo de la clase, todas las personas que partici-
pan pueden aportar, los companeros, docentes y estudian-
tes tienen un papel fundamental en la dinamica y acceso
a la informacién de las personas con discapacidad.“Yo sé
que yo hablo muy rapido, entonces los companeros del
estudiante siempre me recordaban y decian que habla-
ra despacio” [Hombre, Profesor USTA]. Los estudiantes
con discapacidad manifiestan que sus compaferos de
clase son solidarios y aportan para facilitar el proceso
de aprendizaje:

Mis companeros cuando tenia materias como estadistica, lo
que hacia era prestar atencion y después pedir prestado los
apuntes para hacer alguna de las dos cosas. Me ayudan mu-
chisimo, han aprendido a ser mas comprensivos, ya saben que
las diapositivas deben tener un fondo oscuro porque a mi
se me facilita mas [Mujer. Estudiante UIS. Discapacidad visual].

Este proceso implica corresponsabilidad, compromiso de
todas las personas con la inclusion.

Por otra parte, se evidenciaron situaciones que pueden
ser motivadas por desconocimiento del tema, lo cual ge-

nera inconvenientes en la relacién estudiante y docente:
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Tuve una mala experiencia con un profesor, porque él creyo
que le estaba tomando del pelo, me dijo que por qué no le
escuchaba, que le estaba mamando gallo (sic), entonces se
puso bravo y yo le dije profe es que tengo deficiencia audi-
tiva y él me dijo no le creo, entonces el representante de
estudiantes me defendio, le dijo profe él no le esta mintien-
do, él tiene una deficiencia auditiva, deberia tener respeto
[Hombre. Estudiante USTA. Discapacidad auditiva].

Posiblemente, el no ponerse en el lugar de la otra perso-
na, influye en desconocer sus particularidades, sus necesi-
dades y, por ende, la diversidad.

Los estudiantes buscan estrategias que faciliten su proceso
de aprendizaje, entre las que se encuentran: conversar con
sus docentes y establecer acuerdos para el desarrollo de
las sesiones de clase, ajustes para la revision de materiales,
adaptacion de medios audiovisuales, entre otros, para que
con las modificaciones o ajustes sencillos en la metodolo-
gia tengan equidad de condiciones para las clases:

Me le acercaba al profesor y le decia yo soy una persona
con discapacidad visual, serd que podemos hacer algunos
ajustes, no puedo presentarle trabajos en PowerPoint, pue-
do presentarselos en Word, y dijo que si, asi que todos los
profesores muy asequibles en ese sentido. También les pedi
que si me podian enviar las lecturas en pdf y por correo
electronico para poderlo leer en un programa lector [Hom-

bre. Estudiante UIS. Discapacidad visual].

Al reconocer sus necesidades buscan alternativas como
llevar sus propios elementos:

Yo siempre desde primaria cargaba un marcador de color
negro y rojo, porque son los que mas se me facilita ver. Yo
le hacia la peticion de que escribiera un poco mas grande y
con ese marcador para facilitar las cosas [Mujer. Estudiante
UIS. Discapacidad visual].

Si bien, algunos estudiantes con discapacidad le presen-
tan alternativas a sus docentes para facilitar el proceso
de aprendizaje, estas deben ser acogidas e implementadas
por el personal docente.

Por lo general, los compafieros de clase son solidarios
con los ajustes que se requieren hacer para facilitar el
proceso pedagogico:

cuando estamos en los salones de clase y habia una presen-

tacion en PowerPoint se necesitaba que la luz fuera muy
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minima para poder ver,y la ubicacion dentro del salon siem-
pre tenia que ser en la parte delantera para poder garantizar
que estuviese pendiente del desarrollo de la clase; para ha-
cer trabajos debiamos estar en un salon casi a oscuras, con
el computador a muy bajo brillo para garantizar que pudiera
ver y no se le cansara tanto la vista [Hombre. Compafiero
UIS. Estudiante discapacidad visual].

“Fue interesante porque era tanto un reto personal como
grupal para ayudarlo a que pudiera cumplir con todos sus
compromisos académicos” [Mujer. Compafera UIS. Estu-
diante discapacidad visual]. Lo que ratifica que la participa-
cion de los pares, sin duda, facilita el proceso de inclusion.

Si bien el colectivo docente en el momento que llega a
su clase un estudiante con discapacidad se enfrenta a la
necesidad de realizar ajustes pedagdgicos, estos deberian
estar establecidos o considerarse previamente para asi
promover una educacién inclusiva, y asi es percibido por
los compaferos: “se puede identificar que muchos
profesores no cuentan con la formacién para atender y
responder a las necesidades especificas de la poblacion
con discapacidad en el proceso formativo” [Hombre.
Companero UIS. Estudiante discapacidad visual]. La edu-
cacion inclusiva requiere la participacion y compromiso
de la comunidad universitaria: “Uno no esta preparado
para las personas con discapacidad y la universidad tam-
poco brinda las herramientas necesarias” [Mujer. Compa-
fera UIS. Estudiante discapacidad visual].

Planear ajustes, modificaciones e innovar de manera crea-
tiva para generar aulas incluyentes, es un ejercicio que im-
plica un esfuerzo, que requiere apoyo y acompanamiento,
los cuales en muchas ocasiones no se reciben de manera
oficial en las instituciones. Lo que genera que cada docen-
te, de acuerdo con sus intereses, con su personalidad, y
con sus capacidades respondan de manera diferente ante
el reto de incluir un estudiante con discapacidad. Motivo
por el cual, se hace pertinente y necesario institucionali-
zar procesos, materiales y acompahamiento pedagdgico
para la ensefanza inclusiva.

B La evaluacién, un proceso que
requiere flexibilidad

Asi como el personal docente replantea el desarrollo de la
clase y los materiales de apoyo, la evaluacion también re-
quiere ajustarse para favorecer el acceso a la informacion y
un desempeno adecuado en dichas pruebas.“En los previos
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le permiti que utilizara el computador, cuando terminaba
él me lo copiaba en la memoria. Las preguntas a él se las
leia y a los otros compaieros se las escribia en el tablero”
[Mujer. Profesora UIS]. Nuevamente, estas actividades ge-
neran esfuerzos adicionales para el ejercicio docente, pues
se aplican dos tipos de metodologia simultaneamente:

El estudiante tenia una visién parcial, la letra debia ser
ampliada, las impresiones debian ser bastante grandes, él si
podia trabajar, pero le tocaba pegado a los ojos, yo intenté
evaluarlo en la parte de habla y de escucha, pues de todos
modos la parte de escritura era un poco dificil para él, estaba
en cierta desventaja comparado con los otros companeros
[Hombre. Profesor UIS].

Estos ajustes dependen de la disposicion de los docentes,
asi como de los acuerdos que realicen con los estudiantes.

En ocasiones, los ajustes requieren mayor complejidad,
como hacer adaptaciones al programa y a lo que se espe-
ra en el cumplimiento de las competencias de formacion:

Se decidi6 que la produccion del estudiante iba ser escrita y
lo que iba a recibir era lo que leyera. Se suprimieron las eva-
luaciones que tenian que ver con listening y speeking porque
sabiamos que no iba a tener la misma ventaja. No lo deses-
colarizamos, la respuesta del muchacho fue muy positiva, iba
a todas las clases normales, pero tenia una hora de asesoria

especial siempre con su profesora [Mujer. Directiva USTA].

Realizar este tipo de modificaciones, demanda disenar es-
trategias que permitan alcanzar los objetivos pedagogicos,
con los cambios implementados.

Estos ajustes no significan que la evaluacién se realiza de
forma preferencial o con baja exigencia que afecte la ca-
lidad de la formacién, por el contrario, facilitan identificar
el aprendizaje y hacer un adecuado seguimiento al desem-
pefio de los estudiantes, considerando sus diversidades y
necesidades particulares:

Yo decidi que cuando él presentara los examenes no lo hi-
ciera con el curso, primero porque les tomaba trabajo y
como los demas estaban haciendo presion porque se estaba
acabando el tiempo, él se sentia un poco responsable. Enton-
ces, se hizo aparte para reducirle eso y dejarlo en igualdad
de condiciones, el muchacho pudo hacerlo y lo hizo por sus
métodos, fuera de eso estaba tomando tutorias en bienestar
[Hombre. Profesor UIS].

Los mismos estudiantes con discapacidad solicitan el mis-
mo nivel de exigencia en el cumplimiento de los compro-
misos académicos:

El fue muy enfitico, en pedir que lo trate igual que a los
otros, creo que hizo mucho énfasis en que no debe ser
tratado como menos en términos de sus notas, de la exigen-
cia. Me pidié exijame igual que a otros, solo algunas cosas
basicas para facilitarle la vida, lo del usar el computador para

el parcial [Mujer. Profesora UIS].

Las evaluaciones y la asignacion de una nota en ocasiones
pueden generar condicionamientos para el proceso de
ensenanza-aprendizaje:

La idea era que el estudiante aprendiera, en mi caso la nota
pues es el requisito que pide la universidad, yo lo que estaba
mirando era que en verdad aprendiera y que el proceso se
llevara a cabo desde el punto de vista del habla y escucha
[Hombre. Profesor UIS].

En ocasiones, el diseno del sistema educativo es contrario
a la implementacién de acciones innovadoras que generen
inclusion.

Los compafieros establecen estrategias al interior del aula,
como acciones que apoyan a los estudiantes con discapa-
cidad para el momento de la evaluacién, haciendo grupos
de estudio, facilitando espacios para revisar documentos o
realizar trabajos. “Si teniamos que quedarnos para leer
o para alguna cosa, pues hablaba con alguna companera”
[Hombre. Estudiante UIS. Discapacidad visual].

Para algunos docentes, el proceso de ajuste evaluativo no
fue sencillo, dado que cada tipo de discapacidad requiere
de acciones distintas:

En la evaluacién me costé trabajo, pues la persona con dis-
capacidad visual no podia contestarme un cuestionario, en-
tonces todo lo enfocaba a hacerle preguntas. Con las perso-
nas con discapacidad auditiva era mas facil porque lo que no
haciamos era la competencia auditiva, hacia todo lo demas,

vocabulario, lectura [Mujer, Profesora USTA].

Ningin docente manifestd obsticulos o retos con el de-
sarrollo de la formacion con estudiantes con discapacidad
fisica; sin embargo, desde la perspectiva de los estudiantes
con movilidad reducida si se evidencian dificultades para el
acceso al aula de clase, para presentarse puntualmente a las
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horas de inicio de cada encuentro, lo cual se explica por las
barreras arquitectonicas en el diseiio de las universidades.

El tiempo entre clases es bastante limitado, pues siempre
hay un corre, corre que tiene que llegar rapido, que deben
ser puntuales y las personas que tenemos dificultades la
movilidad es mas limitada. Si sales de una clase de 8 a 10 y
tienes clase de 10 a |2 y son en esos edificios que estan en
la parte alta de la universidad o deportes y luego tienes que
llegar al otro extremo de la universidad, te toca moverte
rapido y uno no se puede movilizar en un ritmo normal

[Hombre. Estudiante discapacidad fisica. UIS].

Solo de manera aislada algunos docentes abordan a los
estudiantes para indagar sobre las dificultades o necesi-
dades de movilidad.“Recuerdo que en la clase de inglés el
profesor me pregunto, me dijo venga usted puede subir
o cambiamos de salon si quiere podemos pasarnos para
el primer piso” [Hombre. Estudiante discapacidad fisica.
UIS]. En ocasiones, algunos docentes, se sienten cohibi-
dos al indagar a los estudiantes sobre su discapacidad. Por
tanto, esperan que el estudiante con discapacidad sea el
que lo aborde para plantearle alternativas en el proceso
de ensenanza-aprendizaje.

| Satisfacciones de la labor docente
incluyente y del proceso de
aprendizaje de los estudiantes

Pese a los temores y resistencias presentadas al inicio del
proceso pedagdgico cuando un profesor tiene en su asig-
natura un estudiante con discapacidad, en general, valoran
la experiencia, como algo enriquecedor para su ejercicio
profesional y su desarrollo personal.“Desde el punto de
vista profesional una cosa bastante enriquecedora, fue un
reto” [Hombre. Profesor UIS]. Situacién que se fortalece
cuando se presenta la oportunidad de realizar un proce-
so mas cercano, como la direccion de trabajos de grado,
donde hay mas posibilidades de encuentro y acompaia-
miento. “Cuando presento el trabajo de grado fue algo
muy bonito porque en cierta medida yo aprendi mas de
lo que pude aportarle a él”. [Hombre. Profesor USTA].
El contacto directo, el conocer y aprender de la disca-
pacidad, sensibiliza sobre las necesidades, oportunidades
y demandas que tienen sus estudiantes, lo que permi-
te establecer alternativas que fortalecen las estrategias
pedagdgicas y consolidan el ejercicio docente.

122

Por el proceso que debe llevar cada docente, en cuan-
to al esfuerzo que implica estudiar, adaptar y flexibilizar
las estrategias pedagogicas, se crean momentos de espe-
cial recordacion sobre lo vivido. “Fue como un hijo, fue
muy enriquecedor, aprendi muchas cosas de él. El se fue
haciendo mucho mas sociable. Lo hacia sentir parte activa
de la sociedad, que tenia las mismas oportunidades. Logra-
mos establecer un vinculo muy fuerte” [Mujer. Profesora
USTA]. Reconociendo un ejercicio bidireccional, donde el
éxito depende de la relacion que se logre dar entre es-
tudiante y docente. “Fue un proceso muy enriquecedor
pues aprendimos de parte y parte.Yo aprendi a perderle
el miedo, luego empecé a leer, a adaptarme, a entenderlo”
[Mujer. Profesora USTA].

De la misma manera, los estudiantes valoran su experien-
cia académica en las instituciones, pues resaltan el papel
del personal docente que les ha acompanado en su pro-
ceso formativo. “Mi tutor me ayudo, él sabia que tenia
deficiencia auditiva pero también era exigente, fue muy
buen profesor” [Hombre. Estudiante USTA. Discapaci-
dad auditiva]. De la vivencia en la Universidad destacan la
disposicion de los docentes con quienes han visto clase
y que han realizado modificaciones para promover de ma-
nera equitativa las condiciones para el aprendizaje y la
inclusion.“Por las relaciones sociales, por la manera de los
profesores de hacer ajustes a su clase, siempre se dejaban
hablar, la verdad muy buena experiencia” [Hombre. Estu-
diante UIS. Discapacidad visual].

Las situaciones evidenciadas en las dos Instituciones edu-
cativas dan cuentan de los modelos discriminatorios y
excluyentes que tiene la sociedad, en la cual el asunto de
la discapacidad es ajeno, lejano y por tanto indiferente;
en ese sentido, no se considera necesario revisar o im-
plementar mecanismos que tengan en cuenta las diversas
necesidades de las personas con discapacidad. Lo anterior
se refleja en las situaciones vividas en la calle, el transpor-
te publico, en la cotidianidad de las clases y, en general,
en la experiencia de la vida universitaria. Sin duda, hay
mucho camino por recorrer, solo se necesitan pequefios
ajustes como los realizados por algunos docentes que se
comprometieron por hacer de su ejercicio docente y del
aula un espacio incluyente:

La discapacidad deberia ser un modelo social, porque la dis-
capacidad no soy Yyo, quien la tiene siempre es el entorno

quien hace que yo tenga la discapacidad cuando hay barreras
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de accesibilidad, cuando la persona no comprende a la otra
que tiene una limitacion visual, cosas asi, no soy yo sino la
discapacidad me la hace el entorno [Hombre. Estudiante

UIS. Discapacidad visual].

La inclusion, si bien requiere algunos ajustes a los procesos
llevados a cabo de manera cotidiana, como la ensefanza-
aprendizaje, la cual, en ocasiones, para el colectivo
docente se puede constituir en retos que al principio
generan resistencias y temores por el cambio y la nove-
dad. Al implementar modificaciones que generen espacios
incluyentes, la satisfaccion al evidenciar los resultados, su-
pera con creces las inquietudes iniciales. Por tanto, vale
la pena implementar acciones y procesos continuos para
llegar a constituir y consolidar universidades incluyentes,
que promuevan el ingreso y permanencia de cada vez mas
estudiantes con discapacidad.

l Discusion

Un hallazgo de gran relevancia en esta investigacion tie-
ne que ver si el personal docente no cuenta con herra-
mientas para el manejo en el aula de las personas con
discapacidad. Esta situacion ha sido identificada por diver-
sos estudios como un elemento que puede considerarse
una barrera para el proceso de ensehanza-aprendizaje
(Cotan, 2017; Ferreira, Vieira y Vidal, 2014). En otro estu-
dio, los docentes manifestaron la necesidad de formarse
para la atencion pedagodgica de personas con discapacidad.
Se evidencia el desconocimiento que tiene el personal do-
cente acerca de las competencias necesarias para brindar
formacion pedagogica a las personas con discapacidad v,
por ende, la necesidad inminente de recibirla (Omana
y Alzolar, 2017).

Los docentes de las Universidades participantes en esta
investigacion, asumen en soledad el reto del proceso de
ensefanza-aprendizaje de los estudiantes con discapaci-
dad, enfrentandose a temores individuales asociados a la
atencion de las personas con discapacidad, asi como de las
modificaciones que de manera autodidacta realizan para
su ejercicio pedagogico. Estos sentimientos del personal
docente, han sido reportados en otros estudios, donde se
mencionan sentimientos de preocupacion, agobio, temor
y lastima, posiblemente originado por el miedo a relacio-
narse por primera vez con una persona con discapacidad
visual por creer no saber hacerlo, y tener una perspec-
tiva desde la necesidad de asistencia, sobreproteccion o

normalizacién, elementos que influyen importantemente
en la interrelacién docente y estudiante (Tovar, 2015).

Algunas de las personas del colectivo docente entrevis-
tadas manifestaron haber realizado ajustes pedagogicos
y otras, por el contrario, no identificaron la necesidad de
hacerlos, pues llevaron a cabo sus asignaturas sin ningu-
na modificacion. Estos hallazgos son coincidentes con lo
reportado por Molina, quien expresa que no se aprecian
las adaptaciones curriculares en la planificacion académi-
ca, en la evaluacion, en el material instruccional y otros
medios de aprendizaje, que beneficien a todos los estu-
diantes con discapacidad; lo que afecta significativamente
la integracion de esta poblacion, que requiere de estrate-
gias educativas de atencién a la diversidad, que favorezca
la comunicacién y la participacion en equipo de trabajos
interdisciplinarios (Molina, Mora y Sanchez, 201 1).

En ese mismo sentido, se hallé6 un estudio que ratifica
lo anterior, dado que mas de la mitad de los docentes
que afirman haber tenido contacto con la discapacidad
indican que no adaptan los contenidos de las materias, ni
los instrumentos, ni los criterios de evaluacion para las
personas de este colectivo (Garabal, Pousada, Espinosa y
Saleta, 2018). Los anteriores hallazgos van en contravia de
lo propuesto en las miradas de educacion inclusiva, dado
que la presencia de estudiantes con discapacidad debe
contar con adaptaciones curriculares significativas que
supongan la eliminacién de algin objetivo, contenido o
criterio de evaluacion de manera que garantice la igualdad
de oportunidades (Alcain y Medina, 2017).

Pese a lo anterior, se identificaron docentes que si realiza-
ron ajustes, los mas frecuentes estan relacionados con la
preparacién del material impreso o digital, la adecuacion
de los mecanismos para presentar evaluaciones y traba-
jos en clase, asi como la forma de dirigirse al auditorio.
Como se identifica, no existe una tendencia marcada y
no hay acuerdo entre si realizar ajustes o no; pese a lo
anterior, los estudiantes entrevistados resaltan la labor
del docente para realizar dichos cambios, los cuales son
percibidos por ellos como un asunto eminentemente de
voluntad individual. Estos hallazgos son coincidentes con
lo reportado en otro estudio, en el cual los estudiantes
han comentado que las adaptaciones curriculares, en la
mayoria de los casos, si se llegan a aplicar, es mas por
la buena voluntad de los profesores, con los que suelen
llegar a un acuerdo, que por una aplicacion de la normati-
va académica y del derecho que les asiste en este sentido
(Morina et al., 2013).
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Por su parte, las actitudes que manifiestan los docentes en
las aulas pueden convertirse en una barrera o un facilita-
dor en el proceso de ensenanza-aprendizaje de los alum-
nos, a la vez que repercuten en la utilizacion de un mayor
o menor uso de estrategias inclusivas (Garzén, Calvo y
Orgaz, 2016). En este sentido, los hallazgos de esta inves-
tigacion permiten identificar al personal docente como
facilitadores del aprendizaje, pues los estudiantes entre-
vistados valoran positivamente su relacion con docentes
y su desempeno académico. Lo anterior, no es coincidente
con algunos resultados, en los cuales se menciona la in-
diferencia de los docentes como un factor negativo en el
proceso (Morina et al., 2013).

En general, los estudiantes con discapacidad entrevistados
en esta investigacion buscaron estrategias que facilitan
su proceso de aprendizaje, por lo cual la vivencia dentro
del aula de clase se pudo concertar mediante el trabajo
articulado estudiante-docente y companeros; se desarro-
llaron y adaptaron los materiales utilizados. Esto es con-
trario a lo reportado en otros estudios en los cuales, los
estudiantes en el desarrollo de las clases, encuentran mas
barreras que ayudas. Un comentario generalizado, ha sido
el mal uso o incluso el abuso que algunos profesores hacen
de herramientas como el PowerPoint. Esta barrera
ha cobrado una especial relevancia ante cierto tipo de dis-
capacidades, como las visuales o incluso las auditivas, pues
los alumnos no han sido capaces de obtener toda la infor-
macién que se les esta ofreciendo (Morina et al., 2013).

Con relacion a los programas de acompanamiento diri-
gidos a estudiantes, se resaltan los dos existentes en las
Universidades en estudio, los cuales buscan la articulacion
de las diferentes instancias académicas con los estudian-
tes. Este aspecto es fundamental, pues tal y como lo men-
cionan algunas investigaciones, el contar con un sistema
de orientacién y tutorias en el marco de la ensefanza
universitaria para todo el estudiantado en general, y para
los que poseen algln tipo de discapacidad en particular,
constituye un factor de la calidad orientado a la mejor
integracion de todo el colectivo de estudiantes, la optimi-
zacion del proceso formativo, la promocion de una mayor
igualdad de oportunidades, la potenciacion del principio
de orientacion a lo largo de la vida, el refuerzo de la edu-
cacion inclusiva, la prevencion del abandono de los estu-
dios, entre otros beneficios (Alvarez, 2012).

En otros estudios se reporta como barrera la indiferencia
o rechazo que viven algunos estudiantes con discapacidad
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en el contexto universitario, especialmente por los com-
paneros (Vargas, Ramos, Cristancho y Parra, 2011). Sin
embargo, ninglin estudiante entrevistado en este estudio
refirid haber experimentado alguna situacion de exclusién
o discriminacién por parte de la comunidad universitaria.

Los hallazgos de esta investigacion y los reportados en
estudios previos, demuestran la importancia de trabajar el
fortalecimiento de un sistema formativo innovador para
la inclusion social, que implica transformar la cultura, la
organizacion y las practicas de los centros para atender
a la diversidad de necesidades educativas de todo el estu-
diantado. La inclusion en la universidad se puede abordar
desde el punto de vista ético (la inclusién es un derecho
humano fundamental), sociolégico (la discapacidad como
construccion social y la inclusion como modo de dar voz
a las personas con discapacidad), organizativo (plantea los
cambios que hay que introducir en la organizacion univer-
sitaria para avanzar hacia una institucion mas inclusiva) y
pedagodgico docente (es preciso promover en la universi-
dad sistemas pedagdgico-docentes que faciliten la perma-
nencia y la promocién de estudiantes con discapacidad)
(Alvarez,Alegre de la Rosa y Lopez, 2012).

B Conclusiones

Es importante destacar la falta de actualizacion de datos
estadisticos en Colombia de las personas con discapaci-
dad, impidiendo una aproximacion real que permita com-
prender y analizar el fenémeno.

Se evidencia la falta de espacios que permitan al interior
de las universidades la reflexion y generacion de iniciativas
concretas, articuladas y sostenibles en el tiempo que pue-
dan, en el mediano plazo, garantizar una vivencia universi-
taria en igualdad de condiciones para todas las personas.

Se hace necesario implementar estrategias orientadas a
fortalecer el acceso y la permanencia de estudiantes con
discapacidad en la universidad, lo cual se constituiria en un
elemento clave para aportar al cierre de las brechas de la
discriminacién. Para lo cual se requiere hacer ajustes con-
siderables en varios ambitos, directivos, administrativos,
académicos. Lo cual implica disefio e implementacion de
politicas de inclusion al interior de las instituciones
de educaciodn superior, asignacion de presupuesto, capaci-
taciones y acompanamiento a la comunidad universitaria,
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ademas de ajustes en la infraestructura y dotacion de
equipos especializados.

En definitiva, se requiere aunar esfuerzos entre todas las
unidades académicas y administrativas de las Universida-
des en mencion, para poder hacer realidad la inclusion,
donde exista, por una parte, reflexion y comprension so-
bre el tema de discapacidad, para lo cual es fundamental la
sensibilizacion y formacién de directivos, administrativos,
servicios generales, docentes y estudiantes.

Ademas, un proceso intensivo de acompanamiento espe-
cializado para docentes quienes tienen relacion directa
en el proceso de ensehanza-aprendizaje. Implementacion
de acciones pedagogicas, tecnologicas, sociales, economi-
cas, entre otras, tendientes a promover la permanencia y
egreso exitoso de los estudiantes con discapacidad.
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