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RESUMEN

En este documento se presenta un modelo simbidtico turistico para Cano Cristales, ubicado en el
municipio de La Macarena, Colombia, llamado como el rio mas lindo del mundo. Se analizan las carac-
teristicas del modelo turistico desarrollado como estrategia exitosa del proceso de implementacion
de los acuerdos de paz. Como metodologia, se utiliza la aplicacion de la metafora biolégica organi-
zacional para entender los procesos de cooperacion en la cadena turistica. El modelo simbidtico
posibilita los procesos coevolutivos innovadores en la region. En esta propuesta, el desarrollo sos-
tenible es el fundamento principal de desarrollo social, econémico y ambiental. Como conclusiones,
se encuentra que las estrategias de construccion de tejido social, transformacion y desarrollo en
entornos de paz y desarrollo sostenible, posibilitan el éxito del modelo tanto en el aspecto turistico
como de proceso de consolidacion de paz y cultura ciudadana.
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ABSTRACT

This document presents a symbiotic tourist model for Cano Cristales which is located in the munici-
pality of La Macarena, Colombia, and known as the most beautiful river in the world. The characteris-
tics of the tourism model developed is analysed as a successful strategy of the implementation of the
peace agreements.As a methodology, the application of the biological organizational metaphor is used
to understand the cooperation processes in the tourist chain. The symbiotic model allows for inno-
vative coevolutionary processes in the region. In this proposal, sustainable development is the main
foundation of social, economic and environmental development. It is concluded that the strategies
which permit the construction of social fabric, transformation and development in environments of
peace and sustainable development make the success of the model possible, both in terms of tourism
as well as in the process of consolidation of peace and citizen culture.

Keywords: tourism industry, ecotourism, regional cooperation, community development, peace

RESUMO

Este documento apresenta um modelo turistico simbiotico para Cafo Cristales, localizado no munici-
pio de La Macarena, na Colémbia, chamado o rio mais bonito do mundo. Sdo analisadas as caracteris-
ticas do modelo de turismo desenvolvido como uma estratégia bem-sucedida do processo de imple-
mentagio dos acordos de paz. Como metodologia, a aplicagio da metafora bioldgica organizacional é
utilizada para entender os processos de cooperagdo na cadeia turistica. O modelo simbiético permite
processos co-evolutivos e inovadores na regidao. Nesta proposta, o desenvolvimento sustentavel é o
fundamento principal de desenvolvimento social, econdmico e ambiental. Concluindo, constata-se
que as estratégias de construgio do tecido social, transformagao e desenvolvimento em ambientes
de paz e desenvolvimento sustentavel, possibilitam o sucesso do modelo tanto no aspecto turistico
quanto no processo de consolidagao da paz e da cultura cidada.

Palavras-chave: industria do turismo, ecoturismo, cooperagao regional, desenvolvimento comunitario, paz

En el municipio colombiano de La Macarena, departa-
mento del Meta, se encuentra el lugar geografico y sitio
turistico denominado “Cafno Cristales”. Este sitio es de
destacada belleza natural, ecolégica, productiva y cultu-
ral, ya que es el encuentro entre los ecosistemas andino,
amazonico y orinocense; por lo cual, esta sierra goza de
una gran diversidad biologica y paisajes hermosos con
rios abundantes en donde la llanura y la selva se mezclan
(Marin, 2017,2018).

La region, por muchos anos, estuvo en el centro del con-
flicto armado colombiano. Desde los primeros inicios
de los acercamientos de paz en el periodo presidencial de
Andrés Pastrana, formo parte del area desmilitarizada
de mas de 42.000 kildbmetros cuadrados, que entre 1999
y 2002, era la guerrilla la Unica que tenia acceso a esa
maravilla natural, hasta el punto de que a Cano Cristales
le llamaban “el balneario de las Farc” (Agencia EFE, 2017).

Posteriormente, con la firma del proceso de la paz con las
Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia (FARC),
Cano Cristales surge como un atractivo de primera

categoria en la variada oferta turistica de Colombia, de-
nominado como “el rio mas bonito del mundo”, por las
caracteristicas Unicas y endémicas del lugar, en donde
Colombia promueve procesos de paz (Agencia EFE,2017).

En el Plan Nacional de Desarrollo,2014-2018,“Todos por
un nuevo pais”, se propuso una sociedad en paz, educa-
da y equitativa para desarrollar el sector turistico:*... en
concordancia con la vision de pais, (el cual) ha demos-
trado ser un importante factor de desarrollo que genera
territorios de paz” (Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, 2014) y dentro de este entorno, surge posterior-
mente, el programa “Turismo y paz”, en donde se presen-
taron cuatro experiencias piloto seleccionadas: la serrania
de la Macarena en el Meta, el Camino Teyuna en la Sierra
Nevada de Santa Marta, el Valle de Sibundoy y Mocoa en
Putumayo, y el Uraba Darién entre Antioquia y Choco.
(Bonilla, 2020; Ministerio de Industria y Turismo, 2018).

Esta nueva posibilidad permitié encontrar en el fin del
conflicto armado el factor mas relevante para que el tu-
rismo en Colombia generara un crecimiento econémico
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en la region: “Hace ocho anos, cuando apenas recibiamos
2,6 millones de visitantes extranjeros, no imaginaba-
mos que para 2017,un aio después de finalizar una guerra
de medio siglo, esa cifra llegaria a 6,5 millones” (PARES
[Fundacién Paz y Reconciliacién], 2018, p. 1).

Cano Cristales, como piloto, puede convertirse en un
modelo que puede llegar a replicarse, teniendo en cuenta
que se fortalece a partir de las economias locales, y con
recursos propios de las familias, propone algunos de los
elementos estratégicos que confluyen para el éxito del
sistema turistico en el lugar. Pero, sin duda, uno de los
mas importantes, es la organizacion de la poblacion en
torno a la actividad turistica como centro de desarrollo
local, que no solo beneficia de forma directa a las familias
vinculadas al proceso, sino que también puede fomentar el
desarrollo de otros procesos productivos sostenibles
en iniciativas con valor agregado, asi como el cuidado del
ecosistema y el fortalecimiento de las practicas culturales
propias de la region. A través del desarrollo del turismo
de naturaleza y ecoturismo, se posibilitan estrategias de
conservacion para las areas protegidas y la oportunidad
de mantener o restaurar los valores naturales y culturales
asociados a estos atractivos, a la vez que se promueve la
sensibilizacion del visitante, se dinamiza la economia en su
area de amortiguacion y evita o minimiza la generacién de
externalidades negativas que se puedan producir por la
propia actividad turistica:

Al hacer participe a la poblacién local de los procesos
de manejo de las dreas protegidas, particularmente en los
procesos de ecoturismo, es factible disminuir las presiones
antropicas que comprometen el estado de conservacion de
los ecosistemas. Asi todos los actores interinstitucionales
y de la cadena de valor del municipio de la [La] Macarena,
reconocen que las bondades que han recibido por estar ubi-
cados en un area con tanta riqueza del pais, los convierte en
defensores y precursores de nuevas formas de aprovecha-
miento del territorio (Cormacarena & Parques Nacionales
Naturales de Colombia, 2016, p. 1).

El presente documento busca presentar esta iniciativa
desde el punto de observacion del modelo de coope-
racion comunitario, que puede extrapolarse mediante la
metafora bioldgica organizacional (Montoya, Montoya &
Rojas, 2018, 2019), como un modelo de mutualismo tipo
simbiotico con procesos coevolutivos, lo cual refleja el
importante éxito econdémico, social y ambiental que este
piloto seleccionado ha demostrado en los dltimos anos.

I Modelos de cooperacién en turismo: la
posibilidad de la metafora de la simbiosis

El mutualismo, en la biologia, es un tipo de relacién entre
especies bien diferenciadas también llamado “relacion in-
terespecifica”’, como se observa en la figura I, en el cual
los dos individuos involucrados obtienen un beneficio mu-
tuo. Las relaciones de mutualismo son muy importantes
en las dinamicas ecoldgicas, en especial porque favorecen
el incremento de la biodiversidad y permiten el aprove-
chamiento maximo de los recursos naturales disponibles,
asi como propician caminos que toma la evolucion.

Estas interacciones biologicas se diferencian si son de
individuos de la misma especie o no. Aquellos que son
de la misma especie (intraespecificas) pueden ser de ayuda
y cooperacion o de competencia, ya sea por recursos,
crecimiento o dominacion. Cuando los agentes de la ca-
dena son de la misma categoria, pueden surgir procesos
de cooperacion en la competencia, esto se ha denomi-
nado la “coopetencia” (Gomez-Diaz, Garcia-Garnica &
Curiel-Avilés, 2019).

En cuanto a las relaciones de diferentes, es decir, de los
miembros de la cadena turistica, que no son competencia
directa, pero se necesitan, se encuentran las relaciones
simbidticas. Estas pueden ser de tres tipos: el mutualismo
(ganancia para todos), comensalismo (uno gana sin afectar
a otro) o el parasitismo (en donde una de las especies
se encuentra en desventaja por el aprovechamiento de la
otra). Estas relaciones se dan de acuerdo con:

I. Relaciones recurso-recurso. En ellas, las dos especies
intercambian algun tipo de sustancia o recurso bioldgico
que es indispensable para ambas, de manera que su
relacion brinde una ganancia material a cada una.

2. Relaciones servicio-recurso natural. En ellas se da el
intercambio de algin recurso producido, como en
el caso anterior, a cambio de alguna accién o conducta
que resulte beneficiosa.

3. Relaciones servicio-servicio. Es el tipo menos frecuente
de relacion, en la cual lo intercambiado por las especies
es algun tipo de conducta o actuacion, de modo tal que
ambas salen beneficiadas (Del Val & Boege, 2012).

Por su parte, la simbiosis como tipo de mutualismo, es en
el que se da un grado muy estrecho de asociacion entre
las dos especies. Tanto asi, que llevan una vida conjunta
y a menudo resultan indiscernibles una de otra. Obvia-
mente, esta cooperacion presenta beneficios significati-
vos para ambas especies, conocidas en adelante como
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Figura |. Interacciones biolégicas
Fuente: adaptada de DelVal y Boege (2012).

“simbiontes”, y con el tiempo la interaccién es tan fuer-
te que evolucionan conjuntamente, lo que se denomina
“coevolucion” (Hawksworth, 1989).

En los procesos de metaforizacion de los modelos biolo-
gicos (Montoya, Montoya & Valencia, 2016) se encuentra
como la comparacién biolégica y los procesos empresa-
riales resultan muy utiles para el entendimiento y apli-
cacion de elementos de colaboracion interempresarial.
El ecosistema, por ejemplo, en el que el modelo de sim-
biosis y coevolucion se aplica a nivel empresarial como
una comunidad de organizaciones e individuos (o grupos)
que interactian (Robinson, Baum, Golubovskaya, Solnet
& Callan, 2019). En cuanto a las relaciones simbioticas,
Brun (2018) senala que no solo se limitan a la biologia y
la ecologia: el término “simbiosis” también se utiliza para
describir las relaciones econémicas o financieras, y ha
sido empleado en trabajos de investigacién que estudian
colaboraciones en innovacion.

Fan (2019) propuso, por ejemplo, un modelo de sistema
simbidtico para las organizaciones en un sector produc-
tivo. Se fundamenté en las relaciones de interaccién que
denomind “energia simbiotica”, de esta manera logro pre-
cisar los beneficios econdmicos directos, el desarrollo de

los mercados y las ventajas de la cocreacion de valor. La
figura 2 propone la modelizacién que el autor desarrolla
en su modelo, en donde priman la construccion de estan-
dares de las relaciones y los mecanismos de transferencia
de distintos niveles de complejidad.

En este modelo ecosistémico en donde las organizacio-
nes que interactlan cooperan para desarrollar modelos
de negocios, tanto proveedores como competidores con
el tiempo, coevolucionan en capacidades y funciones, y
tienden a alinearse. Es por esto por lo que algunas organi-
zaciones asumen roles de liderazgo que pueden cambiar
con el tiempo, pero la funcion de lider del ecosistema es
valorada por la comunidad porque permite a los miem-
bros alinear sus objetivos estratégicos para desarrollar
funciones de apoyo mutuo (Adner, 2017), lo cual debe
fundamentarse en reglas claras y procesos de confianza
establecidos en el tiempo (Walls & Paquin, 2015).

| Metodologia

La metodologia propuesta en este documento se fun-
damenta en una estrategia constructivista a partir del
analisis de la realidad (Lépez-Roldan & Fachelli, 2015;
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Unidad de simbiosis
(desarrolladores)

Figura 2. Modelizacion de un sistema simbidtico
Fuente: adaptada de Fan (2019).

Sanchez-Goémez, Rodriguez & Costa, 2018). La cual puede
observarse en la figura 3, en donde los autores proponen,
desde la teoria y la realidad empirica, una articulacion y
tipificacion de la realidad social, con la posibilidad, incluso,
de ser intervenida. Se senala que desde la realidad empi-
rica se realiza una induccion y abstraccion. En el presente
trabajo se analiza la teoria para encontrar la relaciéon con
los hallazgos en campo, los cuales se tomaron gracias a
las entrevistas con la comunidad (mas de diez habitantes
integrados en la cadena de valor del turismo en la region),
en octubre de 2019, en La Macarena.

—— Teoria <+—

!

Articulacion ———— Tipificacion de la
I realidad social

Realidad
—
empirica
Deduccion/concrecion
Induccion/Abstraccion

Figura 3. Tipologia articulada de realidad social
Fuente: Lopez-Roldan y Fachelli (2015).
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B El turismo en La Macarena:
turismo de naturaleza

Todo proceso de desarrollo del turismo estda acompa-
fado de fuertes impactos econémicos, socioculturales y
ambientales, asociados a las implicaciones que produce el
traslado de los turistas, su modo de actuar y la satisfac-
cion de sus necesidades en los destinos receptores; en
especial, porque con volumenes mayores de turistas, mas
grandes son los impactos (Castro, 2003; Gonzalez, 2018).

El turismo de naturaleza esta relacionado directamente
con el desarrollo y el turismo sostenible, y se encuen-
tra inspirado en habitats naturales y en su biodiversidad,
donde adquieren gran relevancia los parques naturales, las
reservas protegidas, el ecoturismo, el medio rural, el agro-
turismo, el concepto de territorio y el involucramiento de
la poblacion perteneciente al area turistica con su entor-
no cultural (Martinez, 2017).

Los modelos de turismo, en general, se centran en mos-
trarles nuevas oportunidades a las personas que en otros
entornos no tienen acceso. El Ministerio de Comer-
cio, Industria y Turismo (2013) sefala, en la figura 4, las
caracteristicas de las nuevas formas de turismo: natura-
leza, cultural, de bienestar y cientifico, centrando los de
naturaleza en ecoturismo, de aventura y turismo rural, en
el cual el territorio es un elemento destacado.
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Figura 4. Caracterizacion de los modelos de turismo
Fuente: adaptada de Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2013).

Para MinComercio (2013),la potencialidad de los produc-  econémico. MinComercio (2013) propone unos elemen-
tos turisticos de naturaleza se centra en los de ecoturis-  tos para posibilitar la aplicacion de principios de sosteni-
mo Yy aventura, los cuales tienen un crecimiento medio y  bilidad, que se observan en la figura 6.

alto y desarrollo en el volumen de su mercado mundial,
que puede observarse en la figura 5.

Maximizar el
impacto positivo
y reducir el
negativo en la
Nivel Il Nivel Il Nivel | sociedad y el
medio ambiente ,
Concientizar para Promover la
Alte @Avenwra respetar la oferta de valor
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medio ambiente y social de
la cultura local Colombia
Medio E .
. Rural coturismo
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) ) Promover Oportunidades
Bajo Medio Alto L econdmicas reales
experiencias para las
Volumen de mercado mundial: Ao @ Medio @ Bajo autenticas y comunidades y
positivas los habitantes
' Captar fondos ‘ locales
Figura 5. Potencialidad de los subproductos de turismo que permiten la
Fuente: MinComercio (2013). conservacion y
proteccion del
medio ambiente y
Una de las condiciones fundamentales es la proteccion el territorio de
cultura local

del ecosistema, lo cual se dificulta cuando la carga de los

turistas empieza a presionar el sistema natural; es alli en Figura 6. Aplicacion de los principios de sostenibilidad de turismo de naturaleza
donde de nuevo se encuentra el sistema bioldgico y el Fuente: adaptada de MinComercio (2013).
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Uno de los elementos fundamentales se centra en el de-
sarrollo sostenible turistico, el cual, segin la Organizacion
Mundial de Turismo (OMT), propone:

* Dar un uso 6ptimo a los recursos ambientales que son un ele-
mento fundamental del desarrollo turistico, manteniendo los
procesos ecolodgicos esenciales y ayudando a conservar

los recursos naturales y la diversidad biologica.

Respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades
anfitrionas, conservar sus activos culturales arquitecténicos
y sus valores tradicionales, contribuyendo al entendimiento y

a las tolerancias interculturales.

Asegurar unas actividades econémicas viables a largo plazo,
que reporten a todos los agentes unos beneficios socioeco-
némicos bien distribuidos, entre los que se cuenten opor-
tunidades de empleo estable y de obtencion de ingresos y
servicios sociales para las comunidades anfitrionas, contri-

buyendo a la reduccion de la pobreza.

El desarrollo sostenible del turismo exige la participacion
informada de todos los agentes relevantes, asi como un lide-
razgo politico firme para lograr una colaboracién amplia y
establecer un consenso. El logro de un turismo sostenible es
un proceso continuo y requiere un seguimiento constante
de los impactos, para introducir las medidas preventivas o
correctivas que resulten necesarias (Ministerio de Comer-

cio, Industria y Turismo, 2012, p. 25).

Se encuentra, entonces, que en La Macarena se configuran
los elementos de turismo de naturaleza, en especial con
un enfoque sostenible que permita el desarrollo econoé-
mico y que posibilite el cuidado de los recursos naturales.

B Elementos del ecosistema de turismo de
naturaleza

Se requiere una infraestructura sélida y estable de capital
humano (el cual es capacitado no solo en el espacio fisico,
sino también en atencion al cliente, cuidado del medioam-
biente, y conocimientos en ciencias basicas para la protec-
cién de los recursos), recursos fisicos y planeacion, de tal
manera que el turismo de naturaleza permita un entorno
competitivo, en el cual cada uno de los elementos de la
cadena de valor interactlen para que se encuentre el mo-
delo colaborativo-simbiotico. En general, los elementos
de sostenimiento son la infraestructura, con servicios de

ingenieria, bienes raices y servicios financieros, el desarro-
llo de un capital humano, un desarrollo de mercado y el
apoyo de organizaciones nacionales, regionales y de apoyo
privado como agremiaciones y organizaciones sectoriales.
La figura 7 senala los elementos de la cadena de valor que
deben considerarse como “individuos” dentro del mode-
lo ecosistémico y que contiene relaciones simbidticas, de
tal forma que todos sean tenidos en cuenta y que encuen-
tren interaccion en cada uno de ellos.

Organizacion de viajes y reservas

Guias de turismo

Transporte

Alojamiento

-—-

cos, recreativos y culturales

Alimentacion y bebidas

L 4

Compras e insumos

Servicios de apoyo

Actividades de ocio

Figura 7. Elementos de la cadena de valor del turismo de naturaleza - sim-
biontes coevolutivos
Fuente: MinComercio (2013).

Otros elementos que deben tenerse en cuenta dentro
del modelo simbiético de turismo de naturaleza, son pro-
puestos por Martinez (2017), y adaptados para este estu-
dio, que se analizan en la tabla I.

] La Macarena

La region de La Macarena cuenta con seis municipios que
rodean la serrania: San Juan de Arama, La Macarena, Me-
setas, Puerto Rico, Uribe y Vista Hermosa. Esta confor-
mada por la zona de influencia de los parques nacionales
naturales, Sierra de la Macarena, Tinigua, Cordillera Pica-
chos y una parte del Sumapaz. Los seis municipios forman
parte, en su totalidad, del Area de Manejo Especial de La
Macarena (AMEM), con una extension de 35.875,9 km2;
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Tabla |. Caracteristicas de un modelo simbiético del turismo de naturaleza

Caracteristicas

Definicion

Aplicacion al turismo de naturaleza

I. Grado de interaccion

2. Motivacion de la relacion

3.Temporalidad y
permanencia de
la relacién

4. Cantidad de unidades
comprometidas en
la relacion

5. Especialidad en la relacién

6. Normatividad de
la relacion

7. Independencia de
los agentes

8. Similitud de las
organizaciones

10. Estructura de
la cadena de valor

I 1.Apoyos tecnolégicos

12.Tipos de cooperacion:
disefio, produccién, mercadeo

Es el grado de compromiso de las organizaciones en la relacion
simbidtica, el nivel de confianza, la dificultad de las tareas de inte-
gracion y los niveles organizacionales comprometidos, permiten
analizar el grado de interaccion. A mayor grado de interaccion
se encuentran mayores sinergias.

Las interacciones consumen recursos y proporcionan capaci-
dades a las organizaciones, de alli la importancia que sean no
solo eficientes, sino efectivas también.

La claridad de los objetivos por los cuales las organizaciones
realizan la cooperacion es fundamental, las motivaciones deben
ser coherentes, realizables y con claridad de las expectativas.
Entre mas motivaciones tengan las areas relacionadas se tendra
mayor posibilidad de éxito.

Para Olson, un asunto importante se centra en la motivacion
de las personas a cooperar, encontrando que cuando los gru-
pos son pequeiios y cada miembro conoce la posicion del res-
to de miembros, se encuentran incentivos para la cooperacion
tipo altruismo reciproco (Olson, 2001, 201 I, 2013).

La duracion de la simbiosis debera estar bien definida, puede
ser en un tiempo determinado o por proyecto o por objetivo.
También debe indicarse si es una relacion de corto plazo o por
una sola ocasion, o si se requiere un plazo medio, largo o incluso
indefinido. La relacion sera mas confiable y exitosa entre mas
duradera.

Cuantas unidades de negocio o departamentos se encuentran
involucrados, asi como unidades geograficas o estratégicas. De
igual forma, si son unidades funcionales o basadas en actividades
especificas.

La relacion es inter o intrafuncional, qué unidades de la organi-
zacion se requieren y si se necesitan de apoyos complementarios.

Se define si se requiere hacer institucional la relacion, si las
relaciones son de caricter tacito o explicito. Se encuentra
regulada por normas escritas o contratos.

Existe algln tipo de liderazgo por alguna de las organizaciones,
las organizaciones son complementarias o competitivas.

Si son las organizaciones competencia, complementarias o
pertenecen a otros sectores. El tamafo, experiencia, recursos
y capacidades de las organizaciones son similares o diferentes.

Se describe si las organizaciones pertenecen al mismo sistema
de cadena de valor, como es su participacion en el proceso
y de ahi sus requerimientos y necesidades.

Qué requisitos de tipo tecnoldgico se requieren para garantizar
la simbiosis, depende también de la ubicacion geografica y de las
motivaciones de la estrategia cooperativa.

El nivel de cooperacion y las necesidades es codisefo, copro-
duccidn, crowfounding (recaudacion de fondos) y dependiendo
del modelo elegido las caracteristicas seran variadas. Debe
establecerse claramente las ventajas de la simbiosis en cada
nivel de la cadena de valor.

Intensidad de uso. Temporada alta (personas/
hectareas).

Impacto social. Proporcion de turistas respecto
de los residentes locales (temporada alta).

Ostrom (2013) propone el andlisis de las mo-
tivaciones para la cooperacion, sehalando siete
elementos que deben analizarse de acuerdo con
su nivel de complejidad: participantes, posiciones,
acciones, informacion, control, resultados poten-
ciales, costos y beneficios netos (Amaya-Ventura,
2015; Ostrom, 201 3).

Proteccion del lugar. Medicion: categoria de pro-
teccion del lugar segun el indice de la Union Inter-
nacional para la Conservacién de la Naturaleza
(IUCN, por sus siglas en inglés).

Presion: nimero de turistas que visitan el lugar
(por afio y mes).

Control del desarrollo: existencia de
procedimientos de revision ambiental o
controles oficiales de desarrollo del lugar y de
intensidad de uso.

Proceso de planificacion. Existencia de un plan
regional organizado por la region del destino
turistico.

Elementos de la cadena de valor del turismo de
naturaleza - simbiontes coevolutivos, propuestos
en la figura 6.

Ecosistemas criticos. Nimero de especies poco
frecuentes o en peligro.

Claridad de las normas de turismo y de la pro-
teccion al ecosistema, asi como de las normas
de desarrollo de los negocios.

Negocios auténomos interconectados; se en-
cuentra en el modelo, por ejemplo, la interaccion
de asociaciones y cooperativas, como
interaccion entre especies integradas por individuos.

Parte del éxito del modelo es la heterogeneidad
de las organizaciones.

Incluir todos los agentes de la comunidad en
el modelo.

Desarrollos para mitigar el impacto en el
medioambiente, suministro de servicios publicos
basicos, infraestructura en tecnologias de la infor-
macion y los pertinentes en todas las areas que
se requieran.

Satisfaccion del consumidor. Grado de satisfac-
cion de los visitantes (basado en un cuestionario).
Satisfaccion de la poblacion local. Grado de satis-

faccion de la poblacion local (basado en un cues-
tionario). Impacto en los recursos de la region.
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Caracteristicas

Definicion

Aplicacién al turismo de naturaleza

13. Compromiso de
la relacion

14. Capacidad de crear
ventajas conjuntas

I5. Integracion en la toma
de decisiones y flexibilidad
organizacional

16. Grado de formalizacion

17. Complementariedad / o
no complementariedad
de recursos

18. Congruencia de objetivos
y valores organizacionales

Qué tan importante resulta para las organizaciones la simbiosis,
establecer si es posible que esta genere actividades adaptativas
Yy que sean reciprocas.

Ostrom llama particularmente su atencion en la reciprocidad, la
cual, en el largo plazo, trae la reputacion de ser confiable. Para
Ostrom, los cientificos de las ciencias sociales deben cooperar
mas con los cientificos de ciencias biologicas, como la ecologia,
para entender mejor los procesos de sistemas complejos
adaptables (Lara, 2014; Ostrom, , 201 |; Ostrom & Cox, 2010).

Los mecanismos de seleccion natural eligieron a aquellos indi-
viduos con capacidad de competir, pero también de cooperar
(Ostrom, 2013).

Modificar el entorno a partir del modelo simbidtico es una
alternativa en este tipo de organizacion, se debe establecer
claramente cudles son los recursos y capacidades compartidos
y cudles de ellos emergen como sinergias deseables. Es ideal
que todas las organizaciones adquieran las competencias que
se desarrollan de la relacién, de tal forma que el mutualismo se
entienda como un mejoramiento para cada una de las partes.

El nivel jerarquico que toma las decisiones sera fundamental
en este proceso; es ideal que el compromiso sea siempre des-
de la alta gerencia, pero debe, a su vez, ser compartido por
todos los miembros del equipo.

Algunas organizaciones por su estructura y organizacion requi-
eren niveles de formalizacién de las alianzas; nuevas alternativas
organizacionales iran surgiendo a la par de la institucionalidad,
entre ellas cadenas productivas, ecosistemas organizacionales,
alianzas productivas o estratégicas, entre otras.

Depende del grado de similitud y de los niveles de recursos
que tengan las organizaciones, se encontraran alternativas de
complementariedad o no, dependiendo de los objetivos de la
simbiosis.

Los resultados de las simbiosis deben ser congruentes con los
objetivos organizacionales de cada una de las organizaciones
involucradas, aunque sean de nivel o impacto diferente.

Las organizaciones deben permanecer estables
como si mismas y existir mecanismos de moti-
vacion para no salir de la alianza.

El modelo coevolutivo (Montoya-Restrepo,
Aranda & Montoya-Restrepo, 201 1) permite
entender la capacidad de evolucion conjunta de
cada uno de los participantes de la interrelacion,
de tal forma que se encuentran ventajas de la
participacion dentro del sistema simbidtico.

Los procesos de innovacion y aprendizaje
como colectivo permiten, en la interaccion,
tomar decisiones mas rapidas.

Dependiendo de los requerimientos y las
necesidades del ecosistema se desarrollaran
alternativas del grado de formalizacion.

Los recursos econémicos, humanos, ecologi-
cos y tecnolégicos deben tenerse en cuenta y
desarrollados de acuerdo con las necesidades
de cada uno de ellos.

La proteccion del ecosistema, el desarrollo
de la comunidad y la posibilidad evolutiva de
todos los actores deben ser los principales
objetivos organizacionales. La claridad de los
valores posibilita el éxito del modelo.

Fuente: adaptada de Martinez (2017) y de Montoya, Montoya y Castellanos (2020).

el 90% de su area esta en el departamento del Meta y el
10% en el departamento del Guaviare (Decreto 1989 de
1989), conformando, con 16 municipios del Meta y Guaviare,
una region integral para el manejo ambiental (Mejia, 2014):

El Parque Nacional Natural Sierra de La Macarena esta
localizado al noroccidente del departamento del Meta, y es
considerado uno de los refugios de vida silvestre mas signifi-
cativos del planeta. Seglin expertos, es uno de los hitos natu-
rales mas importantes del Continente, con una flora y fauna
muy particulares en las que sobresale una concentracion de
mas de 450 especies de aves, sin comparacion en el mundo.
Presenta, ademas, yacimientos arqueolégicos con petroglifos
y pictogramas de las culturas indigenas que habitaron alli
(Sacristan, 2007, p. 1).

La planeacion del gobierno Colombiano incentiva em-
prendimientos que se consoliden con el acuerdo de paz,
por medio de propuestas concretas en los territorios que
han sufrido el conflicto armado. Dos importantes progra-
mas son “Turismo, paz y convivencia” y “Seguro te va a
encantar”, en donde el Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo (MinCIT) pone en marcha el Plan Nacional de
Desarrollo 2014-2018 y el Plan sectorial Turismo para la
Construccién de Paz, para permitir nuevas oportunidades
en las comunidades logrando beneficios econémicos y
sustentabilidad. (Bonilla, 2018).

El desarrollo del turismo en La Macarena ha posibilitado
la consolidacion de agencias de turismo que trabajan en
comun acuerdo con la cadena de servicios del sector, el
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SENA que capacita todos los bachilleres, la organizacion
de viajes y reservas, transporte, alojamiento, bebidas y co-
midas, artesanias y compras, activos turisticos, actividades
de ocio y servicios de apoyo (PARES, 2018). De acuerdo
con los propios agentes:

“El turismo ha sido la mejor opcion para nuestro pueblo.
Todos nos beneficiamos”, dice Henry Quevedo, llanero au-
téntico, nacido en estas tierras, que dirige la agencia de viajes
Ecoturismo Sierra de La Macarena. Son 600 familias bene-
ficiadas de la actividad turistica, segin cuentas de la Cor-
poracion Autéonoma de La Macarena (Cormacarena), que
custodia el lugar (Mojica, 2018, p. 1).

Para gestionar a las organizaciones encargadas para
el liderazgo de la Agenda 21 en la regidon amazonica, el
Ministerio delegd al Instituto Sinchi, que ha coordinado
el proceso en los seis departamentos amazénicos y en el
Area de Manejo Especial de La Macarena (AMEM), junto
con Corpoamazonia, la Corporacion para el Desarrollo
Sostenible del Norte y el Oriente Amazonico (CDA),
Cormacarena, la Unidad Administrativa Especial del
Sistema de Parques Naturales Nacionales (UAESPNN)
y la Organizacion de Pueblos Indigenas de la Amazonia
Colombiana (OPIAC). Sinchi es un instituto de investiga-
cién orientado a la generacion y transferencia de conoci-
miento cientifico y tecnologico para la region, entiende y
asume el reto que significa emprender acciones esencial-
mente politicas como estas; region considerada uno de
los refugios de vida silvestre mas significativos del planeta.
Seguin los entendidos, se trata de uno de los hitos natu-
rales mas importantes del Continente, con una flora y
fauna muy particulares en las que sobresale una concen-
tracion de mas de 450 especies de aves, sin parangén en el
mundo. Presenta, ademas, yacimientos arqueologicos con
petroglifos y pictogramas de las culturas indigenas que
habitaron alli (Sacristan, 2007).

Desde el punto de vista turistico, algunos de los lugares
mas interesantes son Cano Cristales (con presencia de
una planta endémica que proporciona diferentes colores,
que hace de este una maravilla visual), Cano Canoas, Caio
Indio, el Salto del Aguila, el Salto del Gato, Cascada del
Cuarzo y la Ciudad de Piedra.También estan los termales
de las veredas Monserrate y Charcos, lo mismo que el
salto de la quebrada La Curia.Todo esto habla por si solo
del potencial turistico del municipio para el desarrollo
sostenible (Sacristan, 2007).

La organizacion de los diferentes actores liderada por la
organizacion campesina Ecoamen, contribuye a construir

la paz por medio de la integracion de las comunidades
a la economia nacional (Marin, 2018) y se apoya en el pro-
yecto del Viceministerio de Turismo a través del proyecto
“Turismo, Paz y Convivencia”, el cual posibilita “preparar
al sector turistico en contexto de paz, integrando a las
regiones que han sido victimas del conflicto armado a un
mercado turistico incluyente que brinde opciones a las
comunidades locales” (Moscarella, 2014, p. 22), y permi-
tiendo la transformacion de escenarios de guerra a terri-
torios de paz mediante la practica del turismo consciente
y sostenible, con el apoyo de las entidades territoriales,
gremios, empresarios turisticos y la academia (Ministerio
de Industria y Turismo, 2018).

En marzo de 2013, Cormacarena, Parques Nacionales Na-
turales y el Consejo Local de Turismo del municipio de
La Macarena conforman una mesa de trabajo para definir
en forma conjunta la intervencion y con ello ordenar el
desarrollo de las actividades turisticas para Cano Cris-
tales, cuyos componentes principales son: interpretacion
ambiental de los senderos ecoturisticos, reglamentacion,
capacitacion y acompanamiento a operadores turisticos
del municipio (Cormacarena & Parques Nacionales Na-
turales de Colombia, 2016), lo que posibilita la estrategia
“Ecoturismo por la paz”’, que espera generar desarrollo
economico en la naturaleza, con el ecoturismo contribuye
al proceso de paz como algo positivo. Genera valor para
el extranjero, y de orgullo e identidad en los destinos.

Las estadisticas dan cuenta del éxito de las estrategias
implementadas:

Desde que se abrid el parque en 2012, Cano Cristales ha
recibido 15.438 turistas segliin reportes de Cormacarena,
la corporacion que esta a cargo del parque; de ellos, cerca
de 10 mil[10.000] son colombianos, 3.489 extranjeros, 758
locales y 621 institucionales. De ese nimero de extranje-
ros, los paises de los que mas visitantes llegan son los Es-
tados Unidos, seguidos por Francia, Espafia, Alemania, Italia
e inclusive[incluso] taiwaneses, tailandeses y coreanos, ex-
tranjeros procedentes de 77 paises (Ritoré¢, 2019, p. I).

Ademas, en el 2019, La Macarena es declarada como
destino turistico sostenible (Martinez, 2019), lo cual se
favorece teniendo en cuenta el desarrollo del turismo co-
munitario en zonas desfavorecidas:

Puede ayudar a generar recursos econémicos en las pobla-
ciones locales, contribuyendo asi al desarrollo social y eco-
némico de la poblacion y del destino. Ademas, esta forma

de turismo puede generar una mayor concienciacién de la
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comunidad local, fomentando aspectos como la conserva-
cion y respecto [sic] hacia la naturaleza y demas recursos
existentes en el destino (cultura, patrimonio, etc.).El principal
beneficiario del turismo comunitario es la comunidad, pues
su éxito se basa en la participacion local para garantizar una
adecuada gestion del territorio, procurando la integracion
de relaciones para proteger el patrimonio turistico mien-
tras desarrollan sus actividades de la vida cotidiana (Garcia,
Doumet & Mendoza, 2018, p. 84).

B Turismo, paz y convivencia

La estrategia del desarrollo del turismo en la region ha
sido fundamental para posicionar los parques y ecosis-
temas, posibilitar medios econémicos de subsistencia y
encontrar un desarrollo sostenible con enfoque territo-
rial, desarrollando elementos culturales y mejorando el
entorno econémico y social. Para ello, PARES (2018) des-
taca las dimensiones del proceso que pueden observarse
en la tabla 2.

Ademas, se proponen tres estrategias fundamentales
centradas en la construccion del tejido social, la trans-
formacién y desarrollo de entornos de paz y desarrollo
sostenible, como se observa en la tabla 3.

Tabla 2. Dimensiones del proceso

B Resultados de la estrategia

El modelo de cooperacion simbidtico resulta particular-
mente importante, porque a medida que se desarrolla el
turismo se requiere que los agentes que participan en
esta cadena de valor se adapten evolucionando conjun-
tamente. Las reglas y normas tanto legales como propias
del sistema favorecen la interaccion y resulta interesan-
te la transparencia de los procesos y la baja cantidad de
dificultades en el modelo, en el cual, la comunidad tiene
plena claridad de la necesidad del trabajo conjunto, de los
procesos coevolutivos que surgen a partir de las nuevas
necesidades y de las oportunidades de la interaccién sim-
bidtica entre las diferentes organizaciones.

En especial, se destacan los mecanismos de coevolucién
planteados, debido a la restriccion ecolégica que tiene la
planta endémica Macarenia clavigera, que da los siete ca-
racteristicos colores del cano y canhos cercanos, pero que
tiene su mayor esplendor desde junio a noviembre, y que
propone alternativas de turismo para los meses de di-
ciembre a junio, planteando actividades que durante este
periodo se centren en el turismo ecologico y sostenible
y que permitan a todos mantener su entorno economico

Dimension Socioeconémica: aporta a la generacion de ingresos de los grupos poblacionales priorizados, junto al desarrollo econémico y social del
territorio de influencia, especialmente en aquellas zonas que han sido mas afectadas por el conflicto y que ademas tienen vocacion dentro del turismo,
al identificar oportunidades dentro de la cadena de valor genera espacios de desarrollo econémico y social.

-~

Dimension de Tejido Social y Cultura de Paz:apela a la reconciliacion para superar las afectaciones sociales y culturales que el conflicto ha dejado
en los territorios. Recurre a la memoria histérica y a la cultura de paz para superar las causas de los enfrentamientos y reducir la violencia en las
conductas de las personas, especialmente de las poblaciones priorizadas, y procura mejorar la convivencia. Espacios de desarrollo econémico y social.

/

-~

Dimension de Gobernanza y Fortalecimiento Institucional: busca estrechar los lazos entre el Estado y las empresas del sector en las zonas mas
afectadas por el conflicto, con especial énfasis en aquellas con vocacion turistica para asi fortalecer no solo la presencia estatal, sino también la confianza
que las personas pueden tener en las instituciones del Estado. Turismo de Naturaleza

~

y

Ve

Dimension de Seguridad: busca conservar o instaurar la seguridad en los territorios. En este orden, la seguridad implica tres enfoques: |) seguridad
publica que consiste en la ausencia de amenazas para el Estado; 2) seguridad ciudadana, que se refiere a la proteccion de derechos y libertades
individuales; y 3) seguridad humana, que centra su atencion en la seguridad de las personas, las comunidades y las poblaciones priorizadas.

estar clasificadas dentro de las otras dimensiones senaladas

Dimension de Responsabilidad Social y Derechos Humanos: busca que las empresas tengan un compromiso voluntario desde la alta direccion
para integrar en su gestion asuntos de caracter social, medioambiental y econdmico. Este enfoque puede ayudar a mejorar la posicion competitiva de la
empresa, reducir sus costos operativos, aumentar la fidelizacion de los clientes y mejorar su reputacion. Este aspecto es transversal y sus acciones pueden

Fuente: PARES (2018, p. 19).
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Tabla 3. Estrategias de consolidacion, turismo, paz y convivencia

Construccion de Tejido social: generacion de confianza entre las comunidades y la politica pablica del Estado:

* Restablecimiento de los derechos

* Procesos de atencion, reparacion y reintegracion

* Reconocimiento, apropiacion y valoracion del territorio
* Dignificacion de las comunidades

* Desarrollo ordenado de los territorios

Transformacion y desarrollo de entornos de paz Busca el empoderamiento de las comunidades y el arraigo al territorio a través de

oportunidades de negocios en el sector turistico. En este eje se debe avanzar en acciones orientadas a:

* Cambio de paradigmas

* Transicion de estilos de vida hacia una convivencia pacifica
» Generacion de asociaciones productivas

* Pedagogia en turismo como una nueva fuente de ingresos

Desarrollo Sostenible: Se fundamenta en el desarrollo social, cultural, ambiental y econémico de los destinos de Turismo y Paz, tomando w
como base los objetivos establecidos por la Organizacion de las Naciones Unidas - OMT. Enfocar el desarrollo turistico de sus regiones en
el marco del desarrollo sostenible mediante las siguientes acciones:

* Aprovechamiento y uso adecuado de recursos naturales
* Respeto y conservacion de practicas culturales

* Mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades
* Practicas turisticas incluyentes y equitativas

* Desarrollos comunitarios y proyectos productivos que garanticen actividades econémicas viables

Fuente:adaptada de MinCIT (2014).

estable. Asi como el cuidado de todo el entorno natural
que es vulnerable y debe protegerse.

Dentro de las estrategias establecidas por el Gobierno,
que se observan en la tabla 3, se pueden destacar las si-
guientes:

I. Construccion de tejido social

Se encuentra la integracién de un importante tejido social
en torno de la sostenibilidad y el turismo, con la conso-
lidacion de:

* Cuatro asociaciones de guias; de las cuales una es de
guias profesionales, otra de expertos locales y dos
de acompanantes. Los expertos locales son conocedores del
territorio, pero sin la tarjeta profesional y los acompanantes
son personas que estan en proceso de formacién.

* Dos asociaciones de canoas.
* Una asociacion de hoteles y restaurantes.

* Dos de transporte terrestre, con los vehiculos especiales
para el tipo de terreno de este destino.

* Una de moto-taxistas; estos son los encargados de llevar
las maletas a los hoteles.

* Una de operadores locales; los cuales se retunen para
hablar de ventas, conciliar precios para que no haya
competencia desleal. Cuando un operador brinda un valor

agregado en su servicio, tiene autorizacién de aumentar
su precio en concordancia con lo acordado.

* Unaasociacion en la vereda La Cachivera (Lopez, Giraldo,
Posada & Mejia, 2017).

De acuerdo con las entrevistas efectuadas en la region,
se aprecia que los participantes estan comprometidos en
la evolucion de la comunidad en general, son participati-
vos, evitan los conflictos y tratan de encontrar la equidad
y el desarrollo para todos. Buscan procesos de innovacién
colectiva, en la cual los procesos de coevolucion son de-
terminantes para alcanzar los objetivos propuestos y se
evidencia una simbiosis de tipo mutualista, en la que los
actores comparten sus activos, capacidades e intereses
con un objetivo comun: la satisfaccion del turista.

2. Transformacion y desarrollo en entornos de paz
La transformacién se consolida en la capacidad empresa-
rial, la orientacion al consumidor y el mercado y la estruc-
turacion de servicios turisticos complejos en los cuales
se trata de incluir la mayor cantidad de poblacion posible.
El fortalecimiento de una estrategia de mercadeo enfoca-
da a diferentes tipos de consumidores con productos y
servicios agrupados alrededor de las expectativas, alcanza
importantes niveles de satisfaccion en turistas nacionales
y extranjeros.
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Se destaca la importancia del Consejo Municipal de Tu-
rismo, mecanismo de regulacion de la relacion simbio-
tica, como un superorganismo que es presidido por un
empresario de la zona y en el cual tienen participacion
los presidentes de las diferentes asociaciones con presen-
cia en la zona. Este organo funcional para la gestion del
turismo en La Macarena colabora, en contacto directo,
con la institucionalidad nacional y departamental; ademas,
porque la informacién y la comunicacion fluyen de forma
directa entre los diferentes asociados, gracias a los lazos
de amistad existentes y el respeto por el trabajo de los
otros.Aqui, la coevolucion permite que se tenga claro que
el desarrollo de uno de los componentes de la cadena
favorece el desarrollo de todo el ecosistema turistico de
la region (Lépez et al., 2017).

3. Desarrollo sostenible

Es un aspecto tan complejo que requiere de la multiin-
teraccion de los organismos publicos, de orden nacional
y privados para la proteccion del recurso natural, eje
fundamental de la propuesta turistica. El balance de las
cargas del sistema y los turistas permiten mantener los
procesos bioldgicos estables. La estrategia propuesta para
dar el liderazgo a las autoridades ambientales para que
proporcionen los permisos de ingreso de turistas a los
operadores registrados mantiene un altisimo control. La
Asociacién de Operadores Locales cre6 una figura para

Tabla 4. Dimensiones del desarrollo sostenible

Aspectos de

D e la sostenibilidad turistica

Aspectos minimos

atender a las personas que llegan de forma independiente;
sin embargo:

...se pretende que todas las personas lleguen con el paque-
te adquirido y que los operadores externos realicen todos
los contactos y negociaciones con los operadores locales.
Para entrar a La Macarena, es obligatorio el seguro de asis-
tencia y la entrada de cada turista esta organizada con an-
terioridad para no superar la capacidad de carga (Lopez et
al,, 2017,p.27).

Las tres dimensiones resultan oportunas en el caso de
estudio; ya que, si bien aln existen algunas deficiencias en
infraestructura, la propuesta ha sido un trabajo conjunto,
consolidado y que demuestra la colaboracion simbioti-
ca entre los participantes, permitiendo colocar al pais en
la lista de destinos que seran tendencia en el 2020, se-
gun la Asociacion de Turoperadores de Estados Unidos
(USTOA, por sus siglas en inglés). Por segundo aho con-
secutivo, el pais quedo en el top /0 del escalafon vy, por
primera vez, comparte el primer lugar con Egipto y Croa-
cia (El Tiempo, 2019).

El desarrollo sostenible busca que tres importantes di-
mensiones como la social, la econémica y la ambiental
se integren para que de manera conjunta el territorio se
desarrolle. Estas dimensiones pueden verse en la tabla 4.

Modelo simbiodtico

Bienestar para las comunidades  Satisfaccion de los residentes locales con el Las oportunidades se distribuyen para todos

receptoras turismo

de forma equitativa (justicia con benevolencia).

* Efectos socioculturales del turismo en la Se favorecen y activan los aspectos culturales

comunidad

de la region.

* Acceso a los residentes a los principales Los habitantes tienen acceso a nuevas opor-

recursos turisticos

Dimension
social

Conservacion cultural
del destino

tunidades econdmicas.

El bienestar de la comunidad también se encuen-
tra en el reconocimiento del valor ambiental de
la region y la posibilidad de mantenerlo y cuidar-
lo.Asi como el desarrollo de una infraestructura
regional, en caminos, salud y educacion, bases
para el bienestar de la region y fortalecer la
vision de emprendimiento de turismo ecoldgico.

» Conservacion del patrimonio cultural-natural Gracias al concepto de comunidad, se cuidan

y se protegen los patrimonios culturales de la
region.

Participacion comunitaria en el * Toma de conciencia y participacion de la En el modelo del caso Cano Cristales, es muy

turismo comunidad

Salud y seguridad
destino

» Seguridad publico-local

poblacion visitante

interesante la posibilidad de darle a diferentes
familias, la oportunidad de integrarse.

* Aspectos sanitarios de la seguridad en el La comunidad trabaja conjuntamente por la

seguridad y salud de ellos mismos y sus turistas.

influencia de Ila

(Continua)
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Tabla 4. Dimensiones del desarrollo sostenible

Aspectos de

Dimensiones s .
la sostenibilidad turistica

Aspectos minimos

Modelo simbiodtico

Proteccion de recursos naturales
de valor

Gestion de recursos naturales
escasos

Dimension

ambiental Limitacion dbiental del turismo

Gestion ambiental

Aprovechamiento de los benefi-
cios econémicos que reporta el
turismo

Control de las actividades turisticas

Ordenacion y control del lugar
de destino

Disefio y gama de productos y
servicios

Dimension
econémica

Satisfaccion de los turistas

Proteccion de ecosistemas en peligro
Calidad de agua

Gestion energética

Disponibilidad y gestion del agua

Tratamiento de las aguas residuales

Contaminacion atmosférica

Gestion del impacto paisajistico de las infra-
estructuras e instalaciones turisticas

Politicas y practicas de gestion ambiental en
los recursos turisticos

Estacionalidad propia del turismo

Empleo turistico

Beneficios econdémicos para las comunidades
locales del destino

Competitividad del negocio turistico

Control de la intensidad del turismo

Turismo en la planificacion regional y local

Control del desarrollo

Transporte relacionado con la movilidad turistica

Creacién de circuitos y redes turisticas

Oferta en actividades variadas

Actividades de marketing centradas en turismo
sostenible

Proteccion de la imagen/marca destino

Mantenimiento de la satisfaccion de los turistas

Existe plena conciencia de la importancia del
ecosistema y su proteccion; desde los ninos se
trabaja para su mantenimiento.

El lugar es generoso en recursos hidricos, los
cuales se protegen y se fomenta la energia
solar, que se encuentra en el parque principal
con el servicio de WiFi gratuito para todos, el
cual se convierte en centro de reunion.

Los estudios de carga son muy interesantes
para este tipo de limitacion. Los cuidadosos es-
fuerzos por no llevar ninguin tipo de plastico ni
quimico a los parques, el llenado de frascos para
evitar el uso de botellas plasticas y el esfuerzo
por tener cero basuras en los parques.

Los guias y operadores son muy conscientes de
los requerimientos para mantener los parques,
siguiendo las politicas y practicas establecidas.

Se estan disefiando nuevas rutas y actividades
para evitar el impacto de las estacionalidades del
propio Cano Cristales y de tal forma garantizar
trabajo todo el afio. Asi como se propone el
desarrollo de fincas turisticas y desarrollo de
toda la cadena de valor en el proceso.

Los estudios de carga realizados por académicos
ayudan a mantener la intensidad del turismo, los
cuales se encuentran alineados con las capaci-
dades de los otros servicios, como hoteles y
transporte.

Un item econdémico y social importante del
municipio estd estrechamente relacionado con
el turismo en la region, el cual impacta no solo
la planificacion de este, sino también la infra-
estructura requerida.

Desde el marketing simbidtico (Townsend, 2003;
Varadarajan & Rajaratnam, 1986), definido como

“una red de cooperacion entre empresas que
tiene como objetivo el trabajar juntos y per-
mitir el establecimiento de relaciones sociales,
contribuyendo a la proximidad y establecimien-
to de confianza entre ellos y en donde (estos
procesos) proporcionan cocreacion de valor
como estrategia administrativa que posibilita el
fortalecimiento de las marcas y la consolidacion
de mercados, la cooperacion incluso trasciende
las dreas funcionales de mercadeo o las unidades
estratégicas de negocio, buscando incluso otros
tipos de cooperacion financiera o de desarrollo
y produccion. Se retoma el concepto de simbio-
sis, que permite mediante la metifora biologica
(Montoya et al., 2012) favorecer el entendimiento
de los procesos cooperativos, que hoy en dia, en
entornos complejos virtuales, tiene mas opor-
tunidades, favoreciendo procesos en tiempos
y lugares diferentes, el futuro se visibiliza como
simbiosis on-line, con posibilidades inmensas para
mejorar los procesos en las organizaciones”

Montoya et al. (2020).

Fuente: elaboracién a partir de Rivera-Cabrera y Echeverri-Rubio (2020).
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 Conclusién

En sintesis, en este documento se senala como la imple-
mentacion territorial de los acuerdos de paz y la pre-
vencion de las violencias en el posconflicto (Tabarquino,
2018), deben fortalecer los tejidos comunitarios, que me-
diante la estrategia de turismo simbiotico como metafora
biolégica aplicada, resulta interesante para entender los
procesos de cooperacion y confianza comunitarios, en
los cuales, el trabajo mancomunado se fortalece a través de
procesos altamente coevolutivos, en donde las innovacio-
nes en una de las dreas promueven innovaciones en otras.

Esta estrategia permite, con el apoyo de la comunidad y el
criterio de territorio como un area ambiental, geografica,
social y cultural, construir instancias de perdén, mediante
la participacion y el reconocimiento de todos los actores
implicados en la violencia (Marin, 2017).

La asociatividad en los territorios fortalece las relaciones
con el Estado, el ordenamiento territorial (instrumento
de politica publica), el reconocimiento de la vocaciéon de
los territorios y las regiones (recursos y capacidades) y
el desarrollo de apuestas estratégicas solidas de mayor
envergadura (inclusion social), ademas de la proteccion
del territorio y sus recursos (Marin, 2017).

De acuerdo con la aplicacion de la metafora bioldgica para
las organizaciones, se propone la utilizacién del concepto
de “simbiosis coevolutiva” para entender los procesos, ya

actuales de asociatividad y cooperacion entre los diferen-
tes eslabones de la cadena del turismo de naturaleza, for-
taleciendo procesos de sostenibilidad social, econémica y
ambiental. La figura 8 relaciona los principales elementos
de la cadena en un entorno ecosistémico, en el cual las re-
laciones intraespecificas (es decir, competidores directos
de la cadena) e interespecificas (los otros eslabones de la
cadena) estan perfectamente coordinados para alcanzar
los objetivos propuestos que ademas de ser de desarrollo
econdmico y social favorecen los procesos de paz.

El desarrollo sostenible requiere coopeticion (Manzhynski
& Figge, 2019), pero para que funcione, deben existir me-
canismos solidos de confianza, ademas de una estructura
muy clara de reglas, normas y sanciones para aquellos que
no la cumplen ayudan a mantener la estructura cooperati-
va, en general;asi como en la naturaleza, se demuestra que
es mas eficiente estar dentro del entorno competitivo
que estar por fuera como castigo por no haber entendido
el proceso. Otra de las caracteristicas que se emula con
la naturaleza, es que tanto mas personas entren en el mo-
delo simbiotico mas personas querran estar en él, por las
ventajas intrinsecas que tiene; y, por otro lado, es posible
heredar los puestos de antecesores que fueron competi-
tivos y que permiten seguir con negocios familiares sos-
tenibles en el tiempo. En este sistema, aquellos individuos
que se salen de los acuerdos son penalizados moralmente
por los otros miembros, dando la oportunidad de evitar
los agentes que no desean cooperar.

Relaciones

intraespecificas

S Activos
Alojamiento, ..
. turisticos,
bebidas y .
- recreativos y
alimentos
culturales

Agencias de Servicios de
turismo y apoyo: -
Guias artesanias, Servicios de
profesionales f.o.tograf!as, transporte
R divisas, visas
y permisos

Relaciones

interespecificas

Figura 8. Eslabones primordiales de la cadena turistica
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