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RESUMEN

El hurto de celulares en Bogota es una problematica de comun ocurrencia e involucra diversos
factores que pueden analizarse de forma conjunta, con el fin de disefiar estrategias que mitiguen su
afectacion a la poblacién en la capital de Colombia. En este articulo se analizan las denuncias de hurto
de celular realizadas ante la Policia Nacional durante el periodo 2015-2018, buscando caracterizar
las victimas de este hecho delictivo, segun lugares de incidencia. Los resultados de la investigacion se
obtuvieron mediante herramientas de georreferenciacion y las técnicas de analisis de componentes
principales (PCA) y clusteres jerarquicos. El andlisis se enfoca en encontrar sugerencias para la pla-
neacion del servicio de la Policia Nacional, de forma que las conclusiones corresponden a acciones
preventivas segun tres grupos de cuadrantes policiales identificados como de interés desde los ana-
lisis cuantitativos realizados.

Palabras clave: prevencion del crimen, proteccién contra el robo, hurto de celulares, visualizacion de
datos, policia
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ABSTRACT

The theft of cell phones in Bogota is a common problem and involves several factors that can be
analyzed together; in order to design strategies to mitigate its impact on the population in Colombia’s
capital. This article analyzes reports of cell phone theft made to the National Police during the period
2015-2018 in order to characterize the victims of this crime in relation to theft hotspots. The results
of the investigation were obtained by means of georeferencing tools and the techniques of principal
component analysis (PCA) and hierarchical clusters.The analysis focuses on putting forward suggestions
to aid the planning of the National Police service, so that the conclusions correspond to preventive
actions within three groups of police quadrants identified as ‘of interest’ from the quantitative analyses
carried out.

Keywords: crime prevention, protection against theft, cell phone theft, data visualization, police

RESUMO

O furto de celulares em Bogota é uma problematica de comum ocorréncia e envolve diversos fatores
que podem ser analisados de forma conjunta, com o fim de delinear estratégias que mitiguem sua afe-
tagdo a populagio na capital da Colémbia. Neste artigo, analisam-se as denuncias de furto de celular
realizadas a Policia Nacional durante o periodo 2015-2018, buscando caracterizar as vitimas deste
fato delitivo, segundo os lugares de incidéncia. Os resultados da pesquisa foram obtidos por meio de
ferramentas de georreferenciagao e as técnicas de andlise de componentes principais (PCA) e clus-
ters hierarquicos.A andlise concentra-se em encontrar sugestoes para o planejamento do servigo da
Policia Nacional, de maneira que as concluses correspondem a agdes preventivas segundo trés gru-
pos de quadrantes policiais identificados como de interesse desde as analises quantitativas realizadas.

dados, policia

El hurto de celulares es uno de los delitos mas frecuentes
en Colombia y afecta a personas de todas las edades, quie-
nes, haciendo uso de sus teléfonos moviles en centros
comerciales, sistemas de transporte masivo, vias publicas
o espacios con alta concurrencia poblacional, se convier-
ten en victimas de actividades delictivas. Esta situacion
aqueja a todas las ciudades colombianas y, en Bogota,
especificamente, se agudiza la ocurrencia de este hecho
delictivo dada la mayor concentracién de personas que
suele presentarse en distintos lugares de la ciudad.

El hurto en Colombia se define como “la accién de apo-
derarse de una cosa o mueble ajena, con el proposito
de obtener provecho para si o para otro” (Codigo Penal
Colombiano, 2000, art. 239). El delito de hurto tiene
varias modalidades, entre las que se encuentra el hurto a
personas, el cual “se refiere al apoderamiento de cosas o
bienes que pertenecen a una persona” (Policia Nacional
de Colombia, s.f.a). Por su parte, el hurto de celulares
se entiende como el apoderamiento ilicito de un equipo
movil celular que pertenece a otra persona, quien se con-
siderada la victima.

Palavras-chave: prevengao do crime, protegao contra o roubo, furto de celulares, visualizagao de

Frente a la consecucién de los delitos de hurto de celula-
res, tres de las modalidades mas comunes en Bogota son
el atraco, el cosquilleo y el raponazo. El primero consiste
en que uno o mas delincuentes abordan a la victima, ya
sea en la calle o en el transporte publico, exigiendo la
entrega del teléfono celular. Durante un atraco es posible
que se involucren armas o no, pero en gran parte de los
casos los victimarios amenazan a las victimas con hacerles
dano si no hacen lo que piden (Empresas de Seguridad en
Bogotd, 2018).

El cosquilleo, por su parte, se refiere a que los delincuen-
tes no utilizan armas de fuego, sino que extraen el celular
de donde la victima lo lleve guardado (ya sea en la ropa,
en un bolsillo o en el bolso), sin que el afectado lo note.
Por lo general, este tipo de hurto ocurre en lugares con
grandes concentraciones de personas. En contraste, el ra-
ponazo se lleva a cabo cuando se quita el teléfono celular
de la mano de su duefo, o se hurta del lugar donde este
lo puso mientras esta desprevenido, y luego el delincuente
sale corriendo del lugar para no ser alcanzado.
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Los delitos de hurto y cualquier patrén delictivo, enten-
dido por Zapata (201 1) como “un problema que ocurre
una y otra vez en el entorno y que, por tanto, es posible
describir el nucleo de su solucion” (p. 2), pueden ser de-
clarados ante distintos organismos que velan por el cum-
plimiento de la ley y el fomento de la seguridad ciudadana,
entre ellos, la Policia Nacional. Esta institucion destaca
que el hurto de celulares se ha convertido en una moda-
lidad delictiva de frecuente ocurrencia y que “en Bogota,
Medellin y Cali, por citar algunos ejemplos, el hurto de
celulares constituye entre el 30% y el 60% de las acciones
cometidas contra personas” (Departamento Nacional de
Planeacion, 201 1, p. 17).

Entre otras instituciones y estudios alusivos al hurto de
celulares en el pais es posible mencionar la encuesta
de percepcion y victimizacion semestral de la Camara de
Comercio de Bogota (2017), en la cual se reporté que el
74% de las victimas en Bogota estuvieron afectadas por
el hurto a personas, teniendo alta incidencia la modalidad
delictiva del raponazo (34%) y los hurtos ocurridos en
el sistema de transporte publico (30%). Adicionalmente,
en el primer semestre del 2017 se observo el hurto de
716247 teléfonos méviles. Estas cifras sugieren el impacto
social que genera el delito de hurto a personas en la se-
guridad ciudadana.

Otros autores que en ahos recientes han realizado anali-
sis de hurtos y vale la pena referenciar para introducir y
contextualizar este estudio son Correa-Gil yVélez (2019),
Godoy y Pineda (2019) y Meneses Escobar etal.(2019). Los
primeros autores, usando datos de la Encuesta de Seguri-
dad y Convivencia Ciudadana para el afio 2016, realizada
por el Departamento Administrativo Nacional de Estadis-
ticas (DANE), analizan las caracteristicas sociales y econo-
micas de las victimas de hurto en el pais, frente a lo cual
concluyen factores influyentes para la ocurrencia de los
hurtos tales como el estrato socioeconémico, la jornada
de trabajo, la presencia de grupos ilegales o los delitos en
el barrio donde viven los colombianos.

En contraste, Godoy y Pineda (2019) se enfocaron en
analizar la misma problematica desde un modelo espacio-
temporal Poisson aplicado a datos del Grupo de Informa-
cion de Criminalidad GICRI-DIJIN de la Policia Nacional.
Estos autores concluyeron que desde el 2016, en distintas
localidades de Bogota se presenté una tendencia al alza
de la frecuencia de hurtos, con efecto espacio-temporal
en la zona central de la ciudad y tendencia creciente en

Ciudad Bolivar. Por ultimo, Meneses Escobar et al. (2019)
realizaron un andlisis espacial y temporal del hurto de ce-
lulares en Pereira (Risaralda), durante el 2018, por el que
evidenciaron que uno de los delitos de mayor impacto ac-
tualmente es el hurto de celulares. Adicionalmente, ubi-
caron geograficamente el impacto del hurto de celulares
en las comunas afectadas, con lo cual lograron identificar
las zonas a intervenir.

Por todo lo anterior, en esta investigacion se plantea anali-
zar la problematica social del hurto de celulares en Bogota
con el propésito de transformar los datos almacenados
en el Sistema de Informacion Estadistico, Delincuen-
cial, Contravencional y Operativo de la Policia Nacional
(Siedco), en conocimiento util para la toma de decisio-
nes en cuanto a la planeacion del servicio policial en el
territorio. De esta forma, el problema general de esta in-
vestigacion esta planteado con la pregunta: jcémo carac-
terizar las victimas del hurto de celulares en Bogota entre
el 2015 y el 2018, a fin de contribuir a la planeacion de la
prestacion del servicio policial?

B El servicio de la Policia Nacional

Esta investigacion se desarrolla en el contexto del marco
de actuacién de la Policia Nacional de Colombia y, por
tanto, se explica de manera breve a continuacién su fun-
cion, con el fin de focalizar en la prevencion de hechos
delictivos como parte de su mision constitucional.

La Policia Nacional de Colombia, que hace parte de la
Fuerza Publica de Colombia y, a su vez, de la Rama
Ejecutiva del poder publico, es una institucion subordina-
da al Ministerio de Defensa Nacional. En este contexto,
la Policia Nacional debe cumplir con la mision constitu-
cional delegada que consiste en el “mantenimiento de las
condiciones necesarias para el ejercicio de los derechos
y libertades publicas, y para asegurar que los habitantes
de Colombia convivan en paz” (Constitucion Politica de
Colombia, 1991, art. 218); en este propdsito se crearon
cinco niveles en el interior de la institucion policial: nivel
de direccion, nivel asesor, nivel de supervisiéon y control,
nivel operativo, nivel administrativo y nivel de educacién
(Policia Nacional de Colombia, s.f.c).

Los niveles dentro de la estructura organica se subdivi-
den de la siguiente manera: nivel de direccion represen-
tado por el director general de la Policia Nacional, nivel
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asesor conformado por cuatro oficinas asesoras, nivel de
supervisioén y control por la Inspeccion General, el nivel
operativo constituido por ocho direcciones, el nivel ad-
ministrativo conformado por cinco direcciones y el nivel
educativo conformado por la Direcciéon Nacional de Es-
cuelas. En el ambito operativo, especificamente, y en re-
lacién con el fenomeno objeto de estudio, se destaca la
funcion que cumple la Direccion de Seguridad Ciudadana
(Disec) de la Policia Nacional, en la prevencién de accio-
nes que afecten la convivencia y la seguridad:

La Direccion de Seguridad Ciudadana tiene como mision
mantener las condiciones necesarias para el ejercicio de los
derechos y libertades publicas a través de la participacion
ciudadana, mediante el direccionamiento estratégico del
servicio de policia, la implementacién y fortalecimiento
del Sistema de Gestion Integral, en los comandos de region,
policias metropolitanas, departamentos de policia y Coman-
do de Unidades Operativas Especiales, para contribuir con el
aseguramiento y mantenimiento de la seguridad, la conviven-
cia, la solidaridad y la legalidad ciudadana (Policia Nacional
de Colombia, s.f.b).

De acuerdo con lo anterior, al ser el direccionamiento
estratégico del servicio policial responsabilidad de la
Disec, se establece que esta direccién esta a cargo del
servicio de vigilancia que prestan los policias en el pais y
esta llamada a focalizar sus esfuerzos en la prevencion de
cualquier manifestacion delictiva a partir de la planeacion
del servicio policial en el territorio. Una adecuada planea-
cion en el territorio sera posible una vez se determinen
las amenazas que afectan a los ciudadanos. Al respecto,
Aparicio (2019) explica:

Los problemas de seguridad del ciudadano se agrupan bajo
el término de criminalidad, y en una sociedad son los delitos
de alto impacto los que afectan a la ciudadania en gene-
ral; en el escenario de Colombia, por ejemplo: el hurto (de
personas, vehiculos, residencias, comercio, bancos, ganado,
mercancia), el homicidio, las lesiones personales, la violen-
cia intrafamiliar; los delitos sexuales, los delitos contra el
medioambiente, y otra gama de fenémenos delictivos que
afectan principalmente el patrimonio econémico y la vida de

los ciudadanos (p. 35).

Asi, a partir de estas manifestaciones delictivas, la moda-
lidad de hurto a personas y, dentro de ella, el hurto de
celulares, es de especial interés para la Policia Nacional
y para la Disec, dado que es de comun ocurrencia y ha

presentado una evolucién histérica con tendencia al alza.
Esto, seglin informacién registrada en el interior de la
institucion, la cual cuenta actualmente con una base de
datos construida e implementada por funcionarios poli-
ciales en el 2003, con el propdsito de registrar las “cifras
de criminalidad, contravenciones, y actividad operativa de
la institucion policial, con un mayor nimero de variables
y la posibilidad de sistematizar los datos en un unico repo-
sitorio” (Buitrago, et al., 2015, p. | 1).

Esta base de datos hace parte del Sistema de Informa-
cién Siedco, el cual se presenta como “Unica fuente insti-
tucional y oficial para registrar los servicios de policia en
el territorio nacional” (Buitrago et al., 2015, p. 12). En el
Siedco reposa informacion estadistica de interés para la
comprension del comportamiento delictivo, que incluye el
hurto a personas y en especifico del hurto a celulares, de
la cual se extrajo el conjunto de datos que se analiza en
esta investigacion.

En razén de lo expuesto y dada la funcidn preventiva de la
actividad de la Policia (que tiene dos componentes funcio-
nales, en primera instancia tiene como fin la prevencién
de riesgos a la convivencia y en segunda la investigacion
criminal [Cortés & Parra, 2012, p. 123]), la institucion po-
licial colombiana, como organizacién estatal a cargo del
sostenimiento de la convivencia y la seguridad ciudadana
(Codigo Nacional de Policia y Convivencia, 2016), requie-
re fortalecer su accion preventiva encaminada a la mini-
mizacién del delito de hurto a personas. Por tanto, por
medio de este estudio se busca caracterizar las victimas
del crimen de hurto de celulares en Bogota, a fin de en-
tender esta modalidad de crimen desde caracteristicas
sociodemograficas de las personas e informacion asocia-
da a como ocurren los incidentes delictivos; para este se
tienen en cuenta la jurisdiccién policial en la que se pre-
sentaron las denuncias en el periodo 2015-2018 y datos
de geolocalizacion.

En este sentido, este estudio busca ser marco de referen-
cia para futuros andlisis cuantitativos de datos en los que
se utilice informacion de la Policia Nacional para prevenir
el delito, ademas de servir de referencia para el diseno
de estrategias y esfuerzos organizacionales orientados a
fortalecer la seguridad ciudadana. Esto porque la accién
policial en Bogota resulta limitada en cuanto a la preven-
cion del delito, al desbordar la capacidad institucional de
cobertura en el territorio, dada la amplitud y complejidad
geograficay social de los cuadrantes de responsabilidad de
una patrulla de policia.
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| Método

Este estudio es de disefio cuantitativo, puesto que busca
examinar los datos de hurto de celular en Bogota desde
un analisis descriptivo que incluye la representacion de
los incidentes delictivos mediante mapas georreferencia-
dos por cuadrantes policiales, segin donde ocurrieron los
hechos delictivos. Adicionalmente, por medio de la aplica-
cion de las técnicas de andlisis estadistico, PCA y clUsteres
jerarquicos se buscan asociaciones entre las multiples ca-
racteristicas o variables que describen tanto a las victimas
como la ocurrencia de los sucesos.

En razén a lo anterior, el alcance de la investigacion es
descriptivo y correlacional. Es descriptivo porque se bus-
ca analizar como se manifiesta el fenémeno de hurto de
celulares en Bogota, explorando las principales caracteris-
ticas que lo determinan para entender por qué y en qué
condiciones se presentan los hechos y concluir frente a
como podrian prevenirse estas situaciones delictivas.Tam-
bién es correlacional porque se busca determinar como
se relacionan dichas variables o caracteristicas entre si,
tanto desde el punto de vista de correlaciones bivariadas
como desde las interdependencias multidimensionales
que existen entre ellas, al evaluarlas mediante la reduc-
cion de la dimensionalidad en el PCA.

Los participantes o la muestra analizada corresponde a
35003 denuncias interpuestas por ciudadanos afectados
con el delito de hurto de celular en Bogota, durante el
periodo 2015-2018, las cuales ocurrieron en 1051 cua-
drantes policiales. Estas denuncias fueron registradas en

el sistema Siedco, seglin las caracteristicas que se solicitan
a las victimas para registrar las denuncias, en los distintos
comandos policiales. Por tanto, no se realizd un instru-
mento especifico a fin de recolectar informacion en esta
investigacion, de forma experimental, sino que como ins-
trumento de andlisis se consideran las caracteristicas que
se registraron en la base de datos Siedco de la Policia
Nacional para un corte transversal de tres afos.

En el esquema de la figura | se resumen las variables o
caracteristicas de interés. Se organizan segun informacion
sociodemografica de las victimas, variables alusivas a la
ocurrencia de los incidentes delictivos, clasificaciones de
las jurisdicciones policiales donde se presentaron las
denuncias de hurto y datos de geolocalizacion.

Los datos disponibles para efectos de modelacion, en su
gran mayoria, son categéricos: 70% entre el total de varia-
bles, 18% de tipo numérico (incluyendo la clasificacion de
las coordenadas geoespaciales),y 12% asociados al tiempo.
Para efectos de los andlisis cuantitativos, se transformo
la estructura de la informacién a indicadores numéricos
representativos de las proporciones en que ocurrieron
los hurtos de celulares segun los cuadrantes policiales. En
la tabla | se detalla la codificacion y el significado de cada
variable analizada.

El procedimiento mediante el cual se desarrolla la inves-
tigacion son los pasos de la herramienta Cross Industry
Standard Process for Data Mining (CRISP-DM), orientada
a estructurar proyectos en mineria de datos en ambien-
tes académicos y empresariales, dada su capacidad de

Figura |. Esquema resumen de variables en andlisis. Fuente: elaboracion propia en referencia a la informacion registrada en el sistema Siedco.

Variables en Analisis

Variables Variables de ocurrencia
demograficas de las del incidente
victimas

» Armas medios (ABC, SEA, OM)
» Modalidad (AT, CQ, RP, OMD)
» Clase de sitio (VP, OS)

» Hora (IH1, IH2, IH3, IH4)

» Género (FE, MA)
» Edad (MI24, E25Y34, MI35)
» Clase de empleado (TP, OE)

Numero de variables

Nuamero de categorias

Variables de
geolocalizacion

Variables de
jurisdiccion policial

» Comando operativo (CO) >  Identificador registro (ID)
» Estacion policial (EST) » Cédigo cuadrante (CODC)
» Cédigo cuadrante (CODC) > Longitud
» Cantidad de incidentes (INC) > latitud

L+ ] o] [+ ] ]
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Tabla |. Descripcion de las variables analizadas

# Categoria Descripcion

| ID Identificador Unico de la denuncia

2 CcO Cédigo que representa el comando operativo

3 EST Cédigo que representa la estacion policial

4 CODC Cédigo que representa el cuadrante

5 INC Cantidad de incidentes por cuadrantes o total de hurtos a celular

6 ABC Proporcion de incidentes hechos con arma blanca cortopunzante

7 SEA Proporcion de incidentes sin empleo de armas

8 OoM Proporcion de incidentes efectuados con el uso de otros medios (escopolamina, llave maestra, palancas, jeringa, etc.)

9 AT Proporcion de incidentes por la modalidad de atraco

10 CQ Proporcion de incidentes por la modalidad del cosquilleo

I RP Proporcion de incidentes bajo la modalidad de raponazo

12 OMD Proporcion de incidentes bajo otra modalidad (agresién, engafio, rifias, suplantacion, abuso de confianza, etc.)

13 VP Proporcion de incidentes cometidos en clase de sitio via publica

14 os Proporcién de incidentes cometidos en otra clase de sitios (centros comerciales, alojamientos, clinicas, parqueaderos,
panaderias, etc.)

15 Mi24 Proporcion de incidentes donde la victima es menor o igual a 24 afios

16 E25Y34 Proporcion de incidentes dénde la victima esta entre 25 y 34 afios

17 MI35 Proporcion de incidentes en victimas mayores o iguales a 34 afos

18 MA Proporcion de incidentes ocurridos a personas del sexo masculino

19 FE Proporcion de incidentes ocurridos a personas del sexo femenino

20 IHI Proporcion de hurtos de celulares realizados en la madrugada (00: 00 a 05: 59 a. m.)

21 1H2 Proporcion de hurtos a celulares realizados en la mafana (06:00 a 11:59 a.m.)

22 IH3 Proporcion de hurtos a celulares realizados en la tarde (12:00 a 17:59 p. m.)

23 IH4 Proporcion de hurtos a celulares realizados en la noche (18:00 a 23:59 p. m.)

24 TP Proporcion de incidentes ocurridos a trabajadores particulares

25 OE

Proporcion de incidentes ocurridos a personas que no son empleados de alguna institucion en particular (otros empleos)

articular la adquisicién, el tratamiento, el modelado, el
analisis y la presentacion de resultados en investigaciones
cuantitativas. Por tanto, para la obtencion de los resulta-
dos se consideraron las siguientes fases: (1) comprension
del negocio, encaminada a conocer el problema a estudiar;
(2) comprension de los datos, asociada a la estructuracion
de la informacion requerida para cumplir con los objeti-
vos del estudio; (3) preparacion de los datos, en la que
se realiza la limpieza, estructuraciéon y creacion de nue-
vas variables; (4) modelado, fase en la que se seleccionan
y aplican diversas técnicas y algoritmos obteniendo los
resultados de la investigacion; (5) evaluacion, se exami-
na la calidad de los analisis realizados; (6) implantacién,

se transforman los hallazgos en sugerencias de acciones
especificas.

El objetivo principal de la investigacion es describir los
patrones delictivos que caracterizan el hurto de celula-
res en Bogota desde datos Siedco del periodo 2015-2018,
analizando la informacion con perspectiva multivariante
a fin de generar conclusiones Utiles a la prestacion del
servicio de Policia Nacional. Por su parte, los objeti-
vos especificos se enfocan en explicar el problema del
hurto de celulares en la capital del pais a partir de téc-
nicas de georreferenciacion y analisis cuantitativo; iden-
tificar clisteres de cuadrantes policiales describiendo
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caracteristicas y asociaciones encontradas y sugerir pro-
puestas a partir de los resultados para la planeacion del
servicio de policia y la generacion de estrategias preventi-
vas del hurto de celulares.

El analisis de los datos en este estudio se estructura, ini-
cialmente, mediante un analisis descriptivo de las principa-
les variables que definen a las victimas y la ocurrencia de
los hechos, para, posteriormente, presentar la aplicacion
del PCA que se utiliza a fin de identificar dos aspectos: el
primero, las asociaciones entre variables que permiten ca-
racterizar las victimas de forma multivariante, y el segundo,
a la posible existencia de cllsteres por cuadrantes poli-
ciales. En la determinacion de estos Ultimos se exploran
técnicas de clusterizacidn jerarquica al no existir ningin
supuesto sobre el nimero de grupos de cuadrantes que
se deberian conformar para sugerir acciones orientadas
al mejoramiento del servicio policial. Por ultimo, mediante
los clisteres obtenidos se hacen las recomendaciones, su-
gerencias y propuestas a partir de los resultados, dirigidas
a la planeacion del servicio de policia y la generacion de
estrategias preventivas del hurto de celulares.

Como aspecto metodoldégico adicional es necesario exal-
tar que en este estudio no se busca realizar inferencia
estadistica a partir de pruebas que ratifiquen hipétesis
especificas, dado que las técnicas utilizadas en el analisis
de los datos, al ser consideradas de “analisis no supervi-
sado”, no buscan inferir con un umbral de confianza de-
terminado, en relacion con algin patrén puntual sobre
el fenomeno de estudio, sino que buscan caracterizar las
distintas variables y sus relaciones de interdependencia.
Por consiguiente, no se corroboran o rechazan hipotesis
predefinidas, sino que se exploran los datos disponibles
en la base de datos del Siedco con el propésito de enten-
der el hurto de celulares como un hecho delictivo que
involucra multiples caracteristicas.

Las técnicas de modelacién utilizadas

En este estudio las técnicas utilizadas para la obtencién de
los resultados se consideran de analisis multivariante, que
“es un conjunto de métodos estadisticos y matematicos,
destinados a describir e interpretar los datos que provie-
nen de la observacion de varias variables estadisticas, es-
tudiadas conjuntamente” (Cuadras, 2019, p. | I); por esta
razon es posible caracterizar de manera multidimensional
el fenomeno en estudio.

Una caracterizacion multidimensional se asocia a la des-
cripcion de las asociaciones encontradas en un conjunto

de datos compuesto por multiples caracteristicas con el
objeto de explicar un fenémeno en particular. Normal-
mente, se caracterizan distintos atributos poblaciona-
les para detallar como se comportan las personas con
relacion a un suceso en particular, el cual depende de los
factores analizados. La base de una caracterizacion multi-
variante es el andlisis de correlaciones entre variables y
estas suelen calcularse mediante una matriz de correla-
ciones bivariadas.

Tal matriz esta constituida por los coeficientes de corre-
lacion de Pearson de cada pareja de variables numéricas,
analizadas en un conjunto de datos. La matriz tendra unos
en su diagonal principal y en los elementos no diagonales los
correspondientes coeficientes de correlacion que toman
valores entre -1 y | (Universidad de Valencia, 2017, p. 8).
Cuando la correlacion entre dos variables es cercana a |,
la asociacion entre estas es inversa, de forma que, en la
medida en que una de ellas crece, la otra decrece y vice-
versa; si la correlacion es cercana a |, ambas crecen de
forma proporcional.

Una de las técnicas estadisticas que comunmente se utili-
za para analizar las asociaciones multidimensionales entre
distintas variables es el analisis de componentes principa-
les (PCA), el cual es un método de sintesis de la informa-
cion o reduccion de la dimension (nimero de variables). Es
decir, ante un banco de datos con muchas caracteristicas,
el objetivo sera reducirlas a un menor nimero, de manera
que se pierda la menor cantidad de informacién posible:
“Los nuevos componentes principales o factores seran
una combinacion lineal de las variables originales, y ade-
mas seran independientes entre si” (Terradez, 2000, p. I).

Comunmente los resultados de un PCA se representan
mediante un Biplot que es una representacion grafica de
datos multivariantes. De la misma manera que un dia-
grama de dispersién muestra la distribucion conjunta de
dos variables, un Biplot representa tres o mas variables
(Gabriel, 1990). El Biplot aproxima la distribucion de una
muestra multivariante en un espacio de dimension reduci-
da, normalmente de dimension dos, y superpone sobre la
misma representacion de las variables sobre las que se
mide la muestra. Las representaciones de las variables son
normalmente vectores y coinciden con las direcciones en
las que mejor se muestra el cambio individual de cada
variable (Gower, 1996). Las observaciones, por su par-
te, suelen representarse mediante puntos en el plano de
dimensién reducida.
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Otra de las técnicas que se utiliza para el analisis de mul-
tiples variables o atributos de informacion es el clustering,
el cual consiste en agrupar un conjunto de datos sin tener
clases predefinidas, basandose en la similitud de valores
sobre atributos de distintos datos. Esta agrupacion, a di-
ferencia de la clasificacion, se realiza de forma no super-
visada, ya que no se conocen de antemano las clases del
conjunto de datos de entrenamiento: “El clustering identifi-
ca clUsteres, o regiones densamente pobladas, de acuerdo
con alguna medida de distancia, en un gran conjunto de
datos multidimensional” (Perversi, et al., 2017, p. 263).

Cuando no se conocen los clisteres que se deben tener
en el conjunto de datos se exploran los clusteres jerarqui-
cos que sugieren el nimero de clasificaciones requeridas
de forma automatica, mientras que cuando se conoce el
numero de grupos se utilizan algoritmos de clasificacion
como el K-means o el K-centroides.

Segln lo anterior, un cllster hace referencia a un grupo
de datos o individuos en el que los miembros de cada
grupo comparten caracteristicas similares. El andlisis de
cluster tiene por objeto formar grupos o clisteres homo-
géneos en funcion de las similitudes o similaridades entre
ellos (Pefa, 2002). Un clister resulta de la aplicacion de
un algoritmo de agrupamiento de n puntos en un espacio
n-dimensional, al particionar los puntos en k grupos, de
forma que, dentro de un grupo, son mas similares los pun-
tos frente a los de los otros grupos (Pascual & Sanchez,
2018, p. 164).

Para terminar este apartado, es importante mencionar
también nociones relativas a georreferenciacion, dado
que entre los resultados del estudio se realizan distin-
tos tipos de mapas. La georreferenciacion “es un proceso
que permite determinar la posicion de un elemento en
un sistema de coordenadas espacial diferente al que se
encuentra” (Davila & Camacho, 2012, p. ). Dos de las
representaciones mas comunes para graficar datos espa-
ciales son los mapas de calor y los de densidad.

Un mapa de calor representa, a partir de una capa de pun-
tos, la densidad en un area determinada, de forma que a
mayor o menor densidad de esos puntos el area quedara
mas o menos coloreada segln parametros. Los mapas de
calor permiten una rapida identificacion de los “puntos
calientes” de un terreno (Cartografia Digital, 23 de fe-
brero de 2015, p. ). En contraste, los mapas de densidad
permiten determinar en la poblacién qué zonas acumulan

mas densidad delictiva sobre el total de delitos (Vasquez
& Soto, 2013). Estas representaciones expresan densida-
des de nucleo para delimitar zonas de las mas a las menos
afectadas por alguin incidente en particular.

I Resultados

A continuacion, se presentan los principales resultados de
la investigacion, comenzando por exponer los andlisis
descriptivos de las principales variables estudiadas y las
representaciones de mapas de cuadrantes policiales don-
de ocurrieron los hechos de hurto de celular en Bogota
durante el periodo 2015-2018. Desde estos anilisis es po-
sible inferir sobre la ocurrencia y la ubicacion geoespacial
de los incidentes, como preambulo a los hallazgos en la
aplicacion de las técnicas de modelacion PCA y clusteres
jerarquicos.

Exploracion descriptiva de los datos

Con relacion a las variables demograficas que se presen-
tan en las gréficas de la figura 2, se observa que no hay
concentracion de hurto de celulares en una edad especifi-
ca; en general, las mayores frecuencias se registran de 25 a
30 afos. En razon al sexo de las victimas, se visualiza poca
diferencia porcentual, presentaindose mayor incidencia
entre los hombres (52%). Para el caso del tipo de empleo
de los denunciantes, el 39% corresponde a trabajadores
particulares o independientes.

Frente a las variables que describen la ocurrencia de los
incidentes que se muestran en la grafica de la figura 3, se
evidencia que, en cuanto a los horarios de comision del
delito, las mayores frecuencias se registraron en las tardes
(31.7% de todos los incidentes del 2015 al 2018), seguido
por las mafanas (26.6% de los hechos), las noches (25.6%)
y, en menor prevalencia, en las madrugadas (16.1% de los
casos). Frente al lugar donde ocurren los hechos, el 69%
se registré en vias publicas y los restantes en multiples si-
tios tales como el sistema de transporte masivo Transmi-
lenio, en vehiculos de servicio publico, callejones, centros
comerciales o parques, entre otros.

Desde la figura 4 puede evidenciarse que los atracos (AT)
son lamodalidad prevalente del delito de hurto de celulares
en Bogota, con el 43.7% del total de incidentes, segui-
do del cosquilleo (CQ) y el raponazo (RP) (21.1% casos,
respectivamente), y con una baja incidencia del uso de
otras modalidades (OMD). Las dos categorias de mayor
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Figura 2. Variables demograficas de las victimas de hurto de celular.
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prevalencia que el delincuente usa para apropiarse ili-
citamente de los celulares son el uso de armas blancas
cortopunzantes (ABC), que corresponde a un 32% de to-
dos los incidentes, y los hurtos sin empleo de armas (SEA).
Las demas modalidades se presentan como otros medios
(OM) y corresponden al 8% de todos los incidentes.

Ubicacion geoespacial de los

incidentes de hurto de celulares

En las siguientes figuras geograficas, mapas de calor y
densidades se muestran los resultados de la explora-
cion geoespacial del conjunto de datos. Estas graficas se
obtuvieron con el propésito de entender el fenémeno
delictivo en relacion con la estructura sociodemogrifica,
urbanistica y geografica de la ciudad, los patrones de
movilidad de los delincuentes y los problemas sociales
de cada zona (Vasquez & Soto, 2013). En estas repre-
sentaciones se incluyeron 31672 ocurrencias del delito

Masculino 52%

Sexo Tipo Empleado

Femenino 48% Otro Empleo 61%

Particular 39%

equivalentes al 91% de todos los datos registrados en el
Siedco, dado que se dejaron por fuera los delitos que no
correspondian a poligonos ubicados en Bogota o que no
tenian la coordenada geoespacial registrada.

En el mapa de densidad de la figura 5 (ubicado a la iz-
quierda), se visualiza la existencia de sectores geoespa-
ciales que presentan una mayor ocurrencia del delito,
mostrando una mayor concentracioén en la zona centro
de la ciudad de Bogota, la cual tiene una frecuencia de 200
incidentes o mas (en las zonas de mayor iluminacion). Sin
embargo, este tipo de grafico, aunque clarifica el impacto
del fendmeno, presenta algunas limitaciones en la geolo-
calizacién exacta de los sectores; para lograr un detalle
mas significativo se explora el mapa geografico de calor
(ubicado a la derecha) con la representacion de los cua-
drantes policiales.

Figura 3. Representacion descriptiva de las horas y lugares en que ocurren los hurtos.
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Figura 4. Representacion descriptiva de la modalidad de hurto y armas o medios usados.
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En el mapa de calor de la figura 5 se pueden observar las
frecuencias de los incidentes por barrios y la intensidad
de color esta asociada a los poligonos de los cuadrantes
policiales, donde el color azul oscuro representa la au-
sencia del delito, mientras que el color amarillo muestra
la maxima cantidad de hechos. En este mapa se evidencia
que el cuadrante EI13016, perteneciente a la localidad de
Teusaquillo, es el mas afectado, con 267 hurtos, seguido
de los cuadrantes E030I I-barrio Santa Fé (220 casos),
E14030-Martires (218 casos), EI 3002-Teusaquillo (188) y
E06010-Tunjuelito (169 hechos).

Uso de Armas

Arma Blanca 32%

Otros Medios 8%

Sin Empleo Armas 60%

Analisis de resultados mediante técnicas
multivariantes y de clasificacion
Andlisis de componentes principales (PCA)

Antes de presentar los resultados de las componentes
obtenidas, conviene explicar la estructura de correlacio-
nes observadas en la matriz de la figura 6. En esta matriz
se representan en color rojo las correlaciones inversas
entre variables, es decir, las que reflejan asociaciones ne-
gativas, porque en la medida en que una variable toma un
alto valor, la otra decrece y de forma contraria, las corre-
laciones positivas se grafican en color azul, representando

Figura 5. Mapas de densidad y de calor de la concentracion del delito de hurto de celulares en Bogota; (a) mapa de densidad, (b) mapa de calor.
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las asociaciones directas que reflejan como cuando una
variable toma un indicador alto la otra también tendra un
valor alto. En el triangulo inferior de la matriz, se presen-
tan los valores especificos de las correlaciones obtenidas
entre cada par de variables analizadas.

Desde la figura 6 se evidencia una alta correlacién entre
el hurto de celulares con el uso de arma blanca corto
punzante (ABC), en la modalidad de atraco (AT) y la ocu-
rrencia de incidentes en via publica (VP); esto debe gene-
rar mayor intervencion estatal en términos de vigilancia y
seguridad ciudadana, ademas de un incremento de las me-
didas de precaucion en las vias publicas por parte de los
habitantes de la capital para evitar ser victimas de hurto
de celulares con armas blancas cortopunzantes. También
se observa que existe correlacion entre la modalidad del
cosquilleo (CQ) en sitios variados (OS) y sin empleo de
armas (SEA), al estar este hallazgo asociado, a su vez, con
la modalidad de raponazo (RP). Este resultado, en térmi-
nos interpretativos, implica que en otros sitios diferen-
tes a las vias publicas, tales como centros comerciales,
transporte publico o lugares de trabajo, los incidentes de
hurto de celular suelen ocurrir sin que las victimas pue-
dan identificar siquiera quien los hurto.

Figura 6. Estructura de correlaciones entre las variables analizadas.
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Pasando a la aplicacion de las componentes principales,
en las graficas de las figuras 7 y 8 se presentan tanto la
estructura de asociacion de los atributos o variables en
andlisis (representados en forma de vectores) como la
ubicacién de los cuadrantes policiales (graficados median-
te puntos) en el primer plano factorial de reduccién de
la dimensionalidad; es decir, se representa en dos dimen-
siones el 34.5% de toda la variabilidad de la informacion
que se puede analizar en el estudio, con el fin de advertir
diferencias y similitudes en la ocurrencia de los hurtos a
celulares en Bogota.

Seglin lo que se observa en la figura 7, en la que se asig-
nan colores a los comandos operativos (CO), se eviden-
cia una tendencia a que los CO | y 4 (a la izquierda del
grafico) tengan alta incidencia de hurto de celulares sin
empleo de armas (SEA), bajo la modalidad de cosquilleo
(CQ) y en sitios variados (OS). Esto porque los vectores
que representan tales variables van en direccion de los
puntos especificos de esos comandos policiales. De forma
contraria, los CO 2 y 3 tienden a ubicarse hacia la de-
recha, de manera que estan caracterizados por mayores
proporciones de hurto de celular que ocurren en modali-
dad de atraco (AT), con el empleo de arma blanca corto-
punzante (ABC) y en via publica (VP).
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Figura 7. H] BIPLOT (Plano 1-2) seglin comandos operativos policiales.

En términos interpretativos este resultado implica que la
ocurrencia de los incidentes delictivos es focalizada y di-
fiere segin comandos operativos, de forma que seria ade-
cuado hacer clusteres para obtener grupos de cuadrantes
policiales en los que se puedan implementar distintas
estrategias, las cuales dependerian de la prevalencia de
las modalidades de hurto y las variables demograficas
de las victimas.

Figura 8. H) BIPLOT de clusteres por el método de Ward en el plano 1-2.
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En este estudio se exploraron cuatro técnicas de clusteres
jerarquicos (método de vecinos cercanos, vecinos lejanos,
cluster del grupo medio y método de Ward) con el fin de
identificar el numero de agrupaciones que explican los seg-
mentos de victimas por cuadrantes policiales, las variables
que los definen y las asociaciones multiples existentes en-
tre ellas. Se observé convergencia entre las técnicas para
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sugerir que se deben caracterizar tres grupos de estacio-
nes policiales, los cuales se presentan en el plano -2 del
Biplot en la figura 8, en la cual se representan por colo-
res los grupos obtenidos mediante el método de Ward.
El primer clister queddé conformado por 381 cuadrantes
policiales, el segundo por 325 y el tercero por 341.

En la figura 8 se observa que el clister nimero | (de color
rojo) esta caracterizado, en mayor medida, por el hurto
de celulares sin empleo de armas (SEA), la modalidad de
cosquilleo (CQ), los incidentes de hurto de celular que
ocurren en diferentes sitios (OS) y la ocurrencia entre
trabajadores particulares (TP).También se nota estar carac-
terizado por otras variables que, a pesar de tener meno-
res longitudes en los vectores, también van en la direccion
del segundo cuadrante, entre ellas las edades de mayores a
35 anos y entre 25 y 34 anos, el empleo de otros medios
(OMD) y el intervalo de hora 06:00-11:59 a.m. (IH2).

El cluster 2, denotado de color verde en la figura 8, se ob-
serva caracterizado, en mayor medida, por los incidentes

que le ocurren a las personas que no son empleadas (OE).

Esta variable esta muy correlacionada con el intervalo de
hora 12: 00-17: 59 (IH3) y los menores de 24 afos. Tam-
bién lo definen dos variables ubicadas en el tercer cua-

drante del plano, con referencia al sexo femenino (FE) y la
modalidad de raponazo (RP).

Por dltimo, del tercer clister representado de color azul
puede decirse que esta definido por las variables de atra-
co (AT), empleo de arma blanca cortopunzante (ABC) y
como sitio de ocurrencia del hurto, la via puablica (VP).
Otros atributos con menor contribucién al plano 1-2 que
también lo definen son los intervalos de hora entre las
18:00-23: 59 (IH4) y entre las 00: 00-05: 59 (IH 1), el sexo
masculino (MA) y el empleo de otros medios (OM) que no
son armas blancas cortopunzantes, cosquilleo o raponazo.

 Recomendaciones para la planeacién
del servicio de Policia y la generacion de
estrategias preventivas del hurto de celulares

Las observaciones presentadas en el aparte de resultados
en relacion con lo que caracteriza a cada cluster se ratifi-
can en la tabla 2, en la que se presentan las proporciones
promedio de la ocurrencia de los hechos delictivos para
cada una de las categorias de variables analizadas. Desde
esta tabla resumen es que se sintetizan las recomendacio-

Tabla 2. Proporciones promedio de incidentes por clister segun variables demograficas y de ocurrencia de los hurtos a celular

Variable

Tipo de variable

Categoria
MI24
E25Y34
MI35

Rango de edad

Variables demograficas . FE
MA
TP
OE
ABC
Armas medios SEA
OM
AT
cQ
RP
OMD
VP
(oN
IHI
IH2
IH3
IH4

Clase de empleado

Modalidad

Variables que descri-
ben la ocurrencia de
los hechos

Clase de sitio

Intervalo de hora

Clasterl Claster2 Cluster3
31.5% 37.5% 34.8%
33.5% 29.6% 31.5%
32.8% 30.8% 31.8%
48.5% 52.4% 43.8%
50.6% 46.7% 55.8%
40.5% 30.9% 41.4%
59.5% 69.1% 58.6%
25.9% 31.5% 46.5%
67.1% 61.5% 40.6%

7.0% 7.0% 12.9%
35.5% 44.4% 63.7%
29.2% 8.9% 7.5%

19.5% 29.6% 17.5%
15.8% 17.2% 11.3%
60.4% 84.4% 82.9%
39.6% 15.6% 17.1%
17.4% 14.8% 17.9%
28.3% 25.7% 24.9%
29.8% 36.2% 31.5%
24.5% 23.3% 25.6%

Total de incidentes
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nes para la planeacién del servicio policial que permiten
generar estrategias orientadas a mitigar el hurto de ce-
lulares en Bogota. Por su parte, en la figura 9 se presen-
ta el mapa de los cuadrantes policiales especificos para
los cuales aplican las recomendaciones. Alli se agrupan

por colores los tres clusteres identificados en el estudio:

el primero se representa en azul, el segundo en rojo y el
tercero en amarillo. Los cuadrantes en negro no queda-
ron en clisteres.

Recomendaciones sobre el claster |

Dadas las caracteristicas que presenta el delito en los
cuadrantes policiales de este cluster, se recomienda el
fortalecimiento de los patrullajes en estos cuadrantes en
horas de la manana, especialmente en el inicio de la jorna-
da laboral, cuando las personas se dirigen a paraderos de
buses o deambulan por sitios de alta congestion peatonal
donde sus elementos personales puedan ser extraidos a
través de la modalidad de cosquilleo.

Adicionalmente, se recomienda fortalecer los frentes de
seguridad en los cuadrantes afectados, promoviendo la
instalacion de circuitos de video-vigilancia, ademas de

Figura 9. Representacion en mapa de cuadrantes policiales por clisteres.
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la realizacion de campanas pedagdgicas orientadas por el
servicio policial de vigilancia de las estaciones de policia
afectadas, tendientes a que los ciudadanos minimicen los
riesgos de ser victimas de los delincuentes al descuidar
sus elementos personales.

Recomendaciones sobre el claster 2

En las jurisdicciones policiales de los cuadrantes clasifica-
dos en este cllster se recomienda el diseno de campanas
pedagogicas de prevencién, originadas desde el servicio
de vigilancia, dirigidas a mujeres y jovenes, al ser las tipolo-
gias de personas mas vulnerables de la modalidad de atra-
co y raponazo. También se recomienda el fortalecimiento
del modelo de vigilancia comunitaria en los cuadrantes
policiales de este cluster, realizando un mayor acompa-
fiamiento a las posibles victimas de raponazo en las vias
publicas, sobre todo, en horas de la tarde, especialmen-
te al finalizar la jornada laboral, horario en que mas se
presentan incidencias del delito en estos cuadrantes.

Recomendaciones sobre el cluster 3

Los cuadrantes y las estaciones policiales de este cluster
deben enfocarse en aplicar estrategias para disminuir el
hurto de celulares que se presenta bajo la modalidad de
atraco y con el empleo de armas blancas cortopunzan-
tes, teniendo en cuenta que los hechos ocurren, en su
mayoria, contra hombres, en horas de la noche y de la
madrugada.

Se requiere la implementacidon de campanas pedagogicas,
asi como el fortalecimiento de los patrullajes policiales
en las jurisdicciones mas afectadas de este grupo, alusiva
a la importancia de tener precaucion al transitar por lu-
gares donde se presenta este fendmeno. Paralelamente,
deben intensificarse los patrullajes policiales focalizados,
especialmente en horas nocturnas, lo que seria vital para
prevenir la comision del delito de hurto de celulares
entre posibles victimas masculinas.

Acorde a todo lo anterior, en los tres clisteres, en ge-
neral, deben fortalecerse los frentes de seguridad local,
los sistemas de camaras, los patrullajes permanentes en
las zonas afectadas y un modelo que estimule la denuncia
ciudadana por hurto de personas que permita garantizar
el castigo al delincuente una vez capturado.

l Discusion de resultados

De acuerdo con los resultados presentados, es necesario
discutir las implicaciones de los principales hallazgos del
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estudio, referenciando visiones de algunos autores que,
en otras investigaciones, han concluido frente a patrones
similares o han explicado posibles motivos de la manera
en que se presentan los hechos de hurto de celular en la
capital del pais.

El primer hallazgo de referencia se asocia a la modalidad
delincuencial usada para cometer los incidentes. El atraco
es la de mayor prevalencia y se correlaciona positivamen-
te con el uso de armas blancas cortopunzantes, cuando
el hurto del celular ocurre en las vias publicas. En con-
traste, la segunda y tercera modalidad mas frecuentes son
el cosquilleo y el raponazo, para el caso de los hechos
que ocurren a las mujeres y aquellos que se presentan en
sitios que no son las vias publicas.

Esta conclusion es coherente conlos resultados de Fonseca
(2019), quien, mediante un analisis espacial del hurto de
personas en la localidad de Los Martires en Bogota, con-
cluye que se deben focalizar los esfuerzos de prevencion
del crimen, “en especial en las modalidades de atraco,
cosquilleo, factor de oportunidad, raponazo y engano, te-
niendo en cuenta que estas son las que mas aportan a la
actividad delictiva” (p. 9).

Un segundo hallazgo de interés en el andlisis de los
registros Siedco 2015-2018 es que los hurtos a celular
en Bogota se presentan de forma no diferenciada segln
géneros, es decir, en esta investigacion no se obtuvo como
factor de mayor ocurrencia del hurto de celulares la vul-
nerabilidad del género femenino, visto como oportunidad
para el victimario. Este resultado difiere de lo que se ob-
serva en investigaciones del mismo fenémeno delictivo en
otras ciudades del pais. Por ejemplo, Becerra y Gutiérrez
(2016), analizando evidencia empirica en Cali sobre los
determinantes socioeconémicos en la victimizacion bajo
la modalidad de hurto de celulares encontraron que “ser
mujer en Cali implica tener una probabilidad de ser victi-
ma de hurto de celulares 1.8 puntos porcentuales mayor
a la de un hombre” (p. 13), obteniendo significancia esta-
distica sobre tal diferencia. Estos autores sustentaron que
lo anterior podria deberse a que las actividades rutinarias
de las mujeres las exponen en mayor medida con relacion
a los hombres a ser victimizadas.

Un tercer hallazgo por mencionar es la georreferencia-
cion realizada de los incidentes delictivos, porque permitio
analizar las zonas de mayor densidad del hurto de celu-

lares en la capital, de forma que, para futuros ejercicios
de modelacion y prediccion de otros patrones criminales,
las herramientas de analisis espacial deben considerar-
se métodos Utiles para la identificacion y visualizacion
del crimen. Al respecto, Ordoénez et al. (2020) afirman:
“La investigacion en prediccion de delitos esta enfocada
en identificar puntos criticos de delincuencia, que se re-
fiere a las areas en las que las tasas de criminalidad estan
por encima del nivel promedio” (p. 497).

Como dltimo hallazgo a discutir en esta investigacion se
tiene la identificacion de clUsteres de cuadrantes policia-
les seguin la forma en que ocurren los incidentes de hurto
de celular, porque, segin diferentes grupos de estaciones
policiales, se podrian implementar distintas estrategias de
vigilancia para mejorar la seguridad ciudadana en la capi-
tal del pais. Frente al actual modelo de vigilancia, Toro y
Bustamante (2019) concluyen que es necesario realizar
mas ejercicios académicos e investigaciones futuras en
las que se evalué “la factibilidad de realizar cambios de
consideracién en el actual modelo nacional de vigilancia
comunitaria por cuadrantes y a los protocolos de imple-
mentacion de la oferta de prevencion y educacion ciuda-
dana” (p. 30). Esto con el fin de contribuir a la mejora de
las condiciones de seguridad de la poblacion, en Bogota v,
en general, en Colombia.

 Conclusiones

En este estudio se cumplié el objetivo general de inves-
tigacion porque a partir de las descripciones de tablas y
graficos obtenidos mediante la aplicacion del PCA vy los
clusteres fue posible explicar qué caracteriza el hurto de
celulares en Bogota, y, con esto, sugerir acciones para la
planeacién del servicio policial. Por tanto, puede decirse
que estos métodos son utiles para explicar un fenébmeno
delictivo sin presuponer hipotesis especificas que deban
ser probadas con un umbral de significancia estadistica
especifico, porque justo suelen usarse cuando se requiere
entender y explicar patrones en datos que son multiva-
riantes y se correlacionan entre si.

También se cumplié con el primer objetivo especifico
planteado, puesto que, desde los mapas presentados, fue
posible identificar las zonas de mayor concentracion del
hurto de celulares en Bogota y las areas especificas iden-
tificadas por clisteres de cuadrantes policiales. Respec-
to a estos Ultimos, se observo que existen tres grupos
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de cuadrantes donde las manifestaciones delincuenciales
se presentan de forma diferenciada, por lo cual, con las
descripciones hechas de tales clusteres y las recomenda-
ciones dadas para cada uno de ellos, fue posible cumplir
los objetivos especificos 2 y 3 de la investigacion.

A manera de resumen pueden listarse los siguientes pa-
trones como los mas relevantes para explicar qué carac-
teriza la conducta delictiva de hurto de celulares en la
capital del pais.

Los hurtos a celulares en Bogota ocurren en proporcio-
nes muy similares a hombres y mujeres. La edad no es una
variable condicionante para la forma en que se presentan
los hechos delictivos, aunque estos se concentran en ma-

yor proporcion entre los adultos jovenes de 25 a 30 afos.

En las horas de la tarde se presenta un poco mas del 30%
de todos los hurtos. En general, el atraco es la modalidad
delictiva de mayor prevalencia, representando el 44% de
las denuncias hechas ante la Policia Nacional. Adicional-
mente, es comUn que los hurtos a celulares mediante esta
modalidad se presenten en las vias publicas (se encontré
correlacion positiva entre ambas caracteristicas).

El 60% de los incidentes se presentan sin empleo de armas
y este factor se asocia a las declaraciones de cosquilleos o
raponazos (también se advirtieron correlaciones positivas
entre estas caracteristicas). Los hurtos a celulares tienden
a concentrarse en la zona céntrica de la ciudad, pese a
que, en este andlisis, fue posible identificar tres grupos de
cuadrantes policiales donde hay diferentes tendencias en
la forma en que ocurren los hechos.

En el primer grupo, los incidentes suelen ser en sitios dis-
tintos a la via publica y tienden a ocurrir en la modalidad
de cosquilleo. En el segundo clister se observé que los
delincuentes buscan atacar a menores de 24 afios o mu-
jeres,y lo hacen en las horas de la tarde. Por su parte, el
ultimo cluster es el que requiere mayor acompanamiento
policial a través de patrullaje y campafas educativas, pues-
to que en él los delincuentes suelen usar armas blancas
cortopunzantes, en atracos que ocurren en la noche y
que, particularmente, afectan a los hombres.

Frente a las limitaciones del analisis puede concluirse que
la no inclusion de informacion cualitativa y el hecho de
no haber considerado las denuncias de hurto de celular
realizadas a través de la pagina web de la Policia Nacional
limitd el alcance de la investigacidn a que fuera de diseno
cuantitativo. No obstante, pudo observarse que la base de
datos recolectada por la institucion policial es adecuada

para analizar los delitos que afectan la seguridad y convi-
vencia ciudadana en Colombia y, por tanto, para futuros
estudios de este u otros hechos delictivos se recomienda,
ademas de la utilizacion de técnicas analiticas, el enfoque
cualitativo basado en metodologia de investigacion socio-
logica o etnografica, porque permite entender percep-
ciones y sentimientos de los ciudadanos que no siempre
se registran de forma estructurada en las bases de datos
institucionales.

Por dltimo, es pertinente sefalar la importancia de reali-
zar andlisis para el esclarecimiento de presuntos hechos
delictivos y de diversas manifestaciones delictivas de alto
impacto no solo en Bogota, sino en las principales ciuda-
des del pais (Medellin, Cali, Barranquilla, etc.). Se reco-
mienda el estudio del homicidio, el hurto de vehiculos
y motocicletas, el hurto de residencias y el cibercrimen
que, de acuerdo con cifras oficiales, son los delitos de
mayor afectacion en estas ciudades. El conocimiento del
comportamiento delictivo caracterizado de esta mane-
ra permitira una actuacion institucional mas focalizada y
efectiva para la prevencion del delito y el mantenimiento
de la seguridad y la convivencia ciudadana.
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