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RESUMEN

El presente estudio, realizado en el ano 2019, tuvo como objetivo establecer lineamientos para la for-
macion de mediadores en resolucion de conflictos escolares en zonas de conflicto armado. Se llevo
a cabo en la Escuela Normal Superior de Mayo, ubicada en el municipio de La Cruz, departamento
de Narino (Colombia), con el cuarto semestre del ciclo complementario (normalistas), compuesto
por 35 estudiantes, entre ellos 17 hombres y 18 mujeres, que oscilan entre los 18 y 24 afios de edad.
La investigacion estuvo orientada bajo un paradigma cualitativo, de tipo etnografico, en el cual se
aplicaron entrevistas, encuestas y talleres con miembros de la comunidad educativa, las cuales fue-
ron procesadas por el software Atlas.ti 8. Los resultados versan sobre la necesidad de contemplar la
mediacion escolar como eje estructural del ejercicio educativo en contextos de conflicto armado.
Las conclusiones dejan en evidencia que el conocimiento de herramientas de mediacion escolar, por
parte de los normalistas, les permite solucionar de manera pacifica y eficaz, los conflictos escolares,
y a la vez, posibilitar una convivencia mas amena coadyuvando a la reconstruccion del tejido social.
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ABSTRACT

The present study, carried out in 2019, aimed to establish guidelines for the training of mediators in the
resolution of school conflicts in armed conflict areas. It was carried out in Escuela Normal Superior de
Mayo, located in the municipality of La Cruz, Narifio department (Colombia), with 35 students in the
fourth semester of an early childhood educator qualification (normalistas), made up of 17 men and 18
women, ranging from 18 to 24 years of age.The qualitative, ethnographic research methodology applied
interviews, surveys and workshops with members of the educational community, which were processed
using the Atlas.ti 8 software. The conclusions show that providing teachers with knowledge of school
mediation tools allows them to solve school conflicts peacefully and efficiently, and at the same time,
fosters a more pleasant environment that contributes to coexistence and the reconstruction of the
social fabric.

Keywords: school mediators, coexistence in school, education for peace, armed conflict

RESUMO

Este estudo, realizado no ano de 2019, teve como objetivo estabelecer diretrizes para a for-magao de
mediadores em resolugao de conflitos escolares em zonas de conflito armado. Realizou-se na Escuela
Normal Superior de Mayo, situada no municipio de La Cruz, departamento de Narifio (Colombia), com
o quarto periodo do ciclo complementario (normalistas), composto por 35 estudantes, entre eles
17 homens e 18 mulheres, que oscilam entre os 18 e 24 anos de idade. A pesquisa estava orientada
sob um paradigma qualitativo, de tipo etnografico, no qual se aplicaram entrevistas, enquetes e ofici-
nas com membros da comunidade educativa, as quais foram processadas pelo software Atlas.ti 8. Os
resultados versam sobre a necessidade de contemplar a mediagao escolar como eixo estrutural do
exercicio educativo em contextos de conflito armado.As conclusdes evidenciam que o conhecimento
de ferramentas de mediagao escolar, por parte dos normalistas, lhes permite solucionar de maneira
pacifica e eficaz, os conflitos escolares, e, por sua vez, possibilitar uma convivéncia mais amena, coad-
juvando a reconstrugao do tecido social.

Palavras-chave: : mediadores escolares, convivéncia escolar, educagio para a paz, conflito armado

Pardo (2019) afirma que los derechos a la vida y la paz
son propios de la escuela como institucién social, maxi-
me cuando estos han sido vulnerados y degradados por
un conflicto armado de mas de 50 afos en el territorio
colombiano (2019). Sumado a esto, problematicas socia-
les como el pandillismo, la drogadiccién, el microtrafico,
la violencia intrafamiliar, la violencia generalizada, entre
otras, se insertan y se expanden en el escenario educativo
(Chaux, 2012), dando paso a la denominada violencia es-
colar y configurando un circulo de situaciones conflictivas
en todo el entramado social.

Asi, entonces, la violencia en la escuela, denominada tam-
bién violencia escolar, agresion escolar o bullying (Ortega,
2010), requiere una atencidon urgente, mas aun, cuando
existen cifras alarmantes en relacion con dicho fenéme-
no, tales como las presentadas por la Organizacién de
las Naciones Unidas (2019) en un informe titulado Behind

the numbers: Ending school violence and bullying, en el cual
se afirma que, a nivel mundial, uno de cada tres estudian-
tes ha sido acosado por sus companeros en la escuela
al menos una vez al mes. En todas las regiones, el acoso
escolar fisico es la representacion mas comun dentro de
los tipos de intimidaciones, seguido por el acoso sexual, a
excepcion de Europa y Norteamérica, en donde el acoso
psicolégico presenta una mayor tendencia.

Aunado a lo anterior, la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, Ciencia y Cultura (Unesco,
2018) advierte que: (1) la tercera parte de los jovenes del
mundo sufre acoso en la escuela, (2) los ninos padecen
de indices ligeramente superiores de acoso que las nifas,
pero en los paises donde el acoso es mas frecuente, las ni-
fias son mas vulnerables y (3) la condicién de inferioridad
socioecondmica, es el principal indicador para predecir si
un joven padecera acoso en la escuela.
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El panorama se agrava en Latinoamérica, y especificamen-
te en Colombia, puesto que seguin datos del Ministerio de
Educacion Nacional (MEN), a pesar de que desde el afio
2012 se ha reportado una reduccion de la agresion esco-
lar en las instituciones del pais, la cifra de menores que
reportan ser victimas de matoneo sigue siendo superior
al 20% a nivel nacional (2015a). “De acuerdo con un es-
tudio realizado por la Organizacién para la Cooperacion
y el Desarrollo Econémicos, en Colombia el 7.6% de los
estudiantes asegurd estar expuesto diariamente a algln
tipo de maltrato fisico en su colegio” (Vivias, 2018).

Esta situacion, aparte de aumentar los indices de deser-
cion estudiantil, también genera procesos negativos en la
calidad educativa, pues un ambiente hostil en el contex-
to de ensehanza-aprendizaje perjudica sustancialmente al
estudiante en su proceso educativo. Ademas, el contexto
violento repercute en el ejercicio de una ciudadania sana,
con valores solidarios y éticos que permitan la conviven-
cia pacifica de una sociedad (Margolin & Ceballos, 2004).

Por ello, “es imperativo que las instituciones educati-
vas consoliden procesos pedagogicos, especialmente en
la presente coyuntura del posacuerdo que contribuyan
efectivamente a generar una interaccion humana menos
violenta” (Mejia, 2018, p. 5) para que sea el inicio de un
proceso de construccion de paz. En este orden de ideas,
no cabe duda de que la estrategia educativa para el trata-
miento de conflictos escolares, que a la vez son sociales,
se convierte en un elemento clave para iniciar el proceso
hacia la generacion de una cultura democritica y pacifica
(Santiesteban, 2004).

Frente a lo descrito, se torna necesaria la formacion do-
cente, especialmente normalistas, con relacion a la media-
cion del conflicto escolar, toda vez que son los profesores
los primeros en ser llamados a dar una alternativa de solu-
cién y orden cuando un evento de violencia, discrepancia
o alteracion, sucede en el recinto escolar. En este sentido,
se vuelve pertinente el establecimiento de lineamientos
para la formacion de mediadores en resolucion de con-
flictos escolares y de especial importancia si estos actian
en contextos de conflicto armado, como en el caso de la
Escuela Normal Superior del Mayo, en La Cruz, Narifio.

l una aproximacion a la caracterizacién
del municipio de La Cruz

El departamento de Narifio, ubicado al suroccidente co-
lombiano, cuenta con una division regional categorizada

en |3 subregiones. Entre estas se encuentra la subre-
gion del Rio Mayo, la cual comprende los municipios de
Belén, Colon, El Tablon de Gomez, San Bernardo, San
José de Alban, San Pablo y La Cruz, este Ultimo localizado
al nororiente del departamento, a una distancia de 103
kilometros de la ciudad capital, Pasto.

El municipio de La Cruz, segiin autoridades municipales,
esta compuesto por 18220 habitantes, de los cuales, el
63.72% se localizan en el sector rural y el 36.28%, en la
cabecera municipal (Alcaldia Municipal de La Cruz, 2020).
La actividad econdmica dominante en el casco urbano,
es la comercializacion de productos derivados de acti-
vidades agricolas y pecuarias, a su vez, el sector rural se
caracteriza por el desarrollo de una economia campesina,
con cultivos de pancoger e intercambio de bienes de sub-
sistencia (Quintero, 2019).

Respecto al tema del conflicto armado, estudios afirman
que

para el afio 2015 se encontraban registradas 2244 personas
en el Registro Unico de Victimas (RUV) de la unidad para
la atencién y reparacién integral a las victimas del conflicto
armado en Colombia, lo cual equivale al 12.31% de la pobla-
cion total del municipio. (Quintero, 2019, p. 42)

Cabe senalar que el hecho victimizante mas frecuente es
el desplazamiento forzado, con un 73% del total de los he-
chos presentados, seguido por el homicidio y, por ultimo,
el despojo de tierras y bienes muebles (Alcaldia Municipal
de La Cruz, 2016).

Es importante senalar que el municipio de La Cruz, al en-
contrarse geograficamente ubicado en un corredor estra-
tégico, que permite la facil comunicacion entre los depar-
tamentos de Narino, Cauca y Putumayo, ha sido apropiado
por grupos armados al margen de la ley, que han expandido
sus dominios territoriales para el trafico de armas y para
la produccion y comercializacion de cultivos ilicitos como la
coca y la amapola. Esto ha caracterizado a La Cruz como un
escenario de multiples actos de violencia a causa del con-
flicto armado y el narcotrafico, que se ha presentado en el
macizo colombiano, el cual se convierte en una de las regio-
nes con uno de los mas altos indices de violencia en el pais.
(Quintero, 2019, p. 44)

Estudios histéricos sitian en 1991 el inicio de la presencia
de grupos subversivos como las Fuerzas Armadas Revo-
lucionarias de Colombia (FARC-EP), en el municipio, toda
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vez que estos, en el afan de una exploracion y expansion
de territorios para sus actividades beligerantes, incursio-
nan la zona de la hoy conocida subregion del Rio Mayo
(Bastidas & Ordoniez, 2004). Es al finalizar la década de
los noventa cuando comienzan a desencadenarse los su-
cesivos ataques a la poblacién civil, en una lucha por el
dominio territorial del municipio de La Cruz, “generando
una serie de secuelas en la poblacion civil como el despla-
zamiento forzado, la destruccion de sus bienes y la muer-
te de mdltiples personas que habitaban este territorio”
(Quintero, 2019, p. 46).

Aunado a lo anterior, cuando se analiza el indice de vul-
nerabilidad de las regiones, el cual mide variables como
la violencia, la demografia, el capital humano, la concen-
tracion de la propiedad, la capacidad economica, entre
otras (PNUD, 201 1), se encuentra que la subregion del
Rio Mayo, presenta un alto indice de vulnerabilidad.

Esta dinamica permite caracterizar a esta subregion del
departamento como un territorio con altos niveles de vio-
lencia, a raiz del conflicto armado y la existencia de cultivos
ilicitos que han confluido en esta subregion. Asi mismo, se
logra establecer una baja capacidad econémica entre su po-
blacion y un bajo capital humano, configurado a partir de las
escasas oportunidades educativas y laborales con las que
cuentan los habitantes del municipio, ademas de los impac-
tos naturales que ha ocasionado la deforestacion y la expan-
sion de cultivos ilicitos, lo que convierte a esta subregion
en una de las mas vulnerables del departamento. (Quintero,
2019, p.47)

En este contexto, se encuentra sumergida la Escuela
Normal Superior del Mayo, la cual ofrece los servicios
educativos desde prescolar, primaria y bachillerato, hasta
el ciclo complementario. Estos ultimos, son docentes en
formacion que, en su mayoria, se desempenan en escuelas
rurales de Colombia.

B Estudios sobre la formacién de mediadores
en resolucion de conflictos escolares

Es menester mencionar que la figura de un tercero para
la resolucién, mediacion u optimizacién del conflicto es
una idea que ha permanecido a lo largo del tiempo y se
ha mantenido en escenarios locales, comunitarios, institu-
cionales, politicos, armados, hasta internacionales (Fisas,
1998). En este sentido, la mediacion de los conflictos se
constituye como piedra angular de lo que Lederach (1992;
2000) llamaria una paz positiva.

Frente a este postulado se han desarrollado mdltiples
estudios que abordan la mediacion de conflictos esco-
lares, tanto de una manera tedrica como practica. Asi
entonces, a nivel internacional, el estudio de Fernandez
y Galan (2010), en el que a través de un proyecto pe-
dagogico intervinieron centros educativos y con un gru-
po de profesionales en psicopedagogia del municipio de
Guadarrama,Madrid (Espana),implementaron la formacion
de mediadores escolares en las instituciones educativas de
primaria y comprobaron que bajo un trabajo mancomu-
nado entre escuelas, instituciones estatales y familias, po-
dian formar mediadores escolares para fomentar en los
estudiantes una convivencia mas pacifica, una cultura de
paz con mayores cimientos y un crecimiento positivo
de la comunidad educativa desde el conflicto.

Bajo esa misma perspectiva, el estudio de Ibarrola e Iriarte
(2013), aplicado a instituciones educativas de la provin-
cia de Navarra (Espana), demuestra que la formacion de
docentes en herramientas de mediacion escolar mejora
la convivencia del centro educativo, ademas de que el
profesorado percibe mejoras personales en pensamiento
reflexivo y empatia en si mismos. Concluyen que la capa-
citacion en resolucion de conflictos escolares coadyuva a
afrontar situaciones diarias presentes en el aula y cons-
truir una convivencia mas sana y pacifica.

En el mismo sentido, estudios desarrollados tanto en
Ecuador, por parte de Pérez et al. (2016) y el realizado
en Republica Dominicana por Salcedo y Jennings (2016),
apuntan a la formacion de mediadores como una herra-
mienta imperativa en los procesos de construccion de
una cultura de paz. Afirman que dichos procesos deben
abordarse holisticamente, acudiendo al contexto social,
cultural, politico y econémico, para lograr un mayor en-
tendimiento de las causas y consecuencias de los conflic-
tos que se presentan dentro de los claustros educativos.

En Colombia, el estudio realizado por Guajardo (2010)
devela la necesidad que tienen los docentes en formacion,
con relacion al aprendizaje en resolucion de conflictos,
puesto que, los programas curriculares de las licencia-
turas tienen un gran déficit en la preparacion del tema.
Concluye que el profesor capacitado en resolucién de
conflictos, desde la base de su formacion, podra colaborar
en que la convivencia dentro de la institucion donde se
desempenie sea la mejor posible.

Asimismo, Luna (2018) sefala que la mediacion escolar es
una estrategia efectiva en el manejo de los conflictos en
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los planteles educativos, y que su impacto es positivo en
tanto las instituciones asuman proyectos serios y a largo
plazo enmarcados en la construccion de una conviven-
cia sana dentro de la comunidad educativa. Al unisono, el
estudio de Martinez (2018) propuso un plan de formacion
en convivencia que ayude a la transformacion de conduc-
tas agresivas en oportunidades de aprendizaje. Concluyo
que los proyectos de mejoramiento de la convivencia en
los centros educativos deben tener como eje transver-
sal la formacion de mediadores escolares, en los cuales, a
través de ejercicios artisticos, deportivos, ludicos y demo-
craticos, se construya, en conjunto con toda la comunidad
educativa, una cultura de paz.

A su vez, es de vital importancia el estudio de Fiorino
et al. (2018), que desde una revision tedrica de distintas
formas de resolucion de conflictos en el marco de contex-
tos educativos, resaltan la importancia de establecer pro-
cesos practicos en la materia, tal como el trabajo llevado a
cabo por la Red Internacional de Formacién de Mediadores
Xesus R. Jares, impulsado por la Unesco, la cual es una
red encargada de la formacion de estudiantes, docentes y
asociaciones de padres de familia, para que sean los encar-
gados del mejoramiento de la convivencia escolar.

A nivel regional en Colombia, se encuentra como referente
el estudio realizado por Ortega (2012), en el cual confiere
que los Mecanismos Alternativos de Solucion de Conflicto
(MASC) son el pilar de la construcciéon de una sana convi-
vencia, pues dichos mecanismos otorgan las herramientas
necesarias para dar una pronta solucién a la conflictividad
diaria de las escuelas. En concordancia con Ortega (2012),
la investigacion de Benavides (2013) hace hincapié en que
los MASC, se convierten en esa alternativa pedagdgica que
ayuda a los establecimientos de ensefanza, a lidiar con pro-
blemas como el pandillismo, la drogadiccién y demas pro-
blematicas que se extrapolan al escenario educativo.

Aunado a lo anterior, el trabajo de Mejia (2018, p. 18)
afirma que, “la estrategia educativa [de mediadores esco-
lares] para el tratamiento de conflictos, se convierte en el
eslabon clave para iniciar el proceso hacia la generacion
de una cultura para la convivencia pacifica”.

Por otra parte, los estudios con relacion a la educacion
en zonas de conflicto y en situacion de posconflicto, tales
como los desarrollados por Lizarralde (2012), Medrano et
al. (2015), Osorio (2016), Moreno (2017), Ramos (2017),
Parra (2017) y Sanchez (2019), vislumbran la necesidad de

la construccién de una educacion para la paz, en donde la
escuela, como institucién social, es la llamada a forjar en
sus escenarios, herramientas para la resolucion pacifica
de las controversias surgidas del dinamismo social. Por
ende, como lo manifiestan las investigaciones, es imperati-
vo que las instituciones escolares, ubicadas en escenarios
de conflicto armado, se vuelvan el eje estructurante de
una convivencia pacifica y paralelamente contribuyan a la
detencion de la destruccién del tejido social, tan afectado
por el periodo de violencia en Colombia.

Cabe senalar que no se encontraron estudios publicados
en relacion con la formacion de mediadores escolares en
el ciclo complementario de las escuelas normales, siendo
estas formadoras de docentes que se desempenan en es-
cuelas primarias en el territorio colombiano, es pertinen-
te e imperativo el estudio aqui propuesto.

B La mediacion de conflictos escolares
para una educacion para la paz

La frase en latin si vis pacem, para bellum (si quieres la
paz, preparate para la guerra), parecié ser la tendencia
dominante con la cual se planteaban las soluciones de los
conflictos en la humanidad, inclusive hasta bien entrada la
segunda mitad del siglo XX. Este viejo paradigma, gober-
né por mucho tiempo el entendimiento de las relaciones
conflictuales en la sociedad y esta siendo reemplazado por
nuevos parametros de solucién de conflicto, no a través
de la guerra-violencia, sino con mecanismos alternativos
a estas (Ayala, 2013; Calderén, 2009; Hernandez, 201 3).

En este sentido, bajo la perspectiva de un estudio que
coadyuve al tratamiento de los conflictos en escena-
rios escolares, la investigacion se basé en dos categorias
fundamentales, el conflicto (escolar) y la mediacion del
conflicto, como conceptos estructurantes de una educa-
Cion para la paz.

Asi, entonces, para el entendimiento de la categoria de
conflicto, el trabajo acoge los postulados teoricos de Fisas
(1998), Lederach (1998, 2000) y Galtung (2003, 2004),
quienes observan el conflicto como la posibilidad de edi-
ficacion de una paz positiva.

En primera medida, para Fisas (1998), el conflicto, ante
todo, es una construccion social, en palabras del autor:

Es una creacion humana diferenciada de la violencia (puede ha-

ber conflictos sin violencia,aunque no violencia sin conflicto),
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que puede ser positivo o negativo segin como se aborde y
termine, con posibilidades de ser conducido, transformado
y superado (puede convertirse en paz) por las mismas partes,
con y sin ayuda de terceros, que afecta a las actitudes y com-
portamientos de las partes, en el que como resultado se dan
disputas; suele ser producto de un antagonismo o una incom-
patibilidad (inicial, pero superable) entre dos o mas partes,
el resultado complejo de valoraciones, pulsiones instintivas,
afectos, creencias, etc., y que expresa una insatisfaccion o

desacuerdo sobre cosas diversas. (pp. 185-186)

Bajo ese entendido, el autor plantea que puede presen-
tarse un abordaje positivo o negativo del conflicto, lo cual
compartiria Galtung (2003), cuando al referirse a la cons-
truccion de paz, plantea que

la paz es el contexto en el cual se despliegan los conflictos
de forma no violenta y creativa. Para conocer la paz tene-
mos que conocer el conflicto y saber como pueden trans-
formarse los conflictos, tanto de manera no violenta como

de manera creativa. (p. 31)

Esto se torna imperativo, toda vez que, si no se aprovecha
el conflicto como oportunidad para su solucién o trata-
miento, este puede degradarse en violencia. Al respecto,
el autor manifiesta que “los conflictos demandan de noso-
tros todo lo que tenemos que ofrecer. Si no, las emocio-
nes se expresaran facilmente como violencia, insultando
las necesidades basicas de otros como violencia verbal,
violencia fisica o ambas” (2004, p. 15).

La misma postura seria expuesta por Jares (2001), cuan-
do alude que “donde hay vida hay conflicto y, ademas, el
conflicto no tiene por qué ser necesariamente negativo”
(p- 73). Lo que deja entrever que un escenario conflicti-
vo, maxime si se enmarca en campos escolares, debe ser
abordado como una oportunidad/posibilidad de construir
armonicamente escenarios de paz para el ser humano.

Al respecto, Lederach aporta con sus estudios que el con-
flicto puede ser gestionado, transformado y solucionado,
pero para ello se debe tener claro que la intervencion de
este fenomeno debe conducir a la formacion de una paz
positiva que, a consideracion del teorico, es definida de la
siguiente manera:

[...] podemos concretar que la paz es la ausencia de condi-
ciones o circunstancias no deseadas (guerras, marginacion,

hambre, etc.), pero también es la presencia de condiciones y

circunstancias deseadas. La paz positiva es la cooperacion (la
colaboracion, la mutua asistencia, el mutuo entendimiento y
confianza), es una asociacion activa, caracterizada sobre todo

por el mutuo beneficio de una relacién positiva. (2000, p. 28)

Por otra parte, en relacion con el conflicto en escenarios
escolares, siguiendo la linea tedrica que se ha explayado,
es necesario entenderlo como una posibilidad de mejora
de convivencia escolar, toda vez que es en el espacio
educativo donde convergen multiples intereses tanto de
estudiantes, docentes, directivos y familias. Por lo tanto,
en consideracién de Jares (como se cité6 en Montoya &
Pérez, 2020), el conflicto escolar deber ser encarado y
afrontado como un “hecho educativo”, de tal manera que
se convierta en una oportunidad para un aprendizaje ins-
titucional y social.

Aqui es importante entender el papel de la mediacién es-
colar de los conflictos acaecidos en los planteles educati-
vos. En primera medida, Ibarrola e Iriarte (2013) plantean
que la mediacion escolar es:

un procedimiento para resolver conflictos, pero al mismo
tiempo trata de generar en profesores/as y alumnos/as el
deseo, los motivos o el impulso necesario para convivir des-
de la reciprocidad, la cooperacion, la responsabilidad social,
ademas de propiciar un buen ambiente de convivencia y re-

cuperar el sentido de comunidad. (p. 368)

Desde este punto de vista,la mediacion es entendida como
un proceso en el cual un tercero ayuda a la resolucién
de un conflicto, esta persona ante todo debe ser neutral
y ayuda a las partes en disputa de una forma coopera-
tiva y amena para hallar una solucion a su controversia
(lungman, 1996).

El mismo postulado lo compartiria Habermas (citado por
Torres et al, 2015), cuando alude que el didlogo puede
convertirse en esa herramienta tedrica y practica para el
mejoramiento de la convivencia social.

Por otra parte, Boque (2003) plantea que la mediacién
“promueve la comprensividad; al aceptar las diferentes
versiones de la realidad, defiende la pluralidad; y al fomen-
tar la libre toma de decisiones y compromisos, contribuye
a la participacion democriatica” (p. 10), lo que presupone
una colaboracién a la tan anhelada cohesién social y las
bases para el entendimiento del otro (Rosero, 2019).
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A su vez, la resolucién de conflictos escolares trae un plus
en el afianzamiento de la democracia, pues a considera-
cion de Fisas (1998) y Lederach (2000), el solo hecho de
participacion electoral no constituye un ejercicio demo-
cratico, sino el fortalecimiento de una sociedad que pueda
resolver por ella misma y de manera proactiva conflictos
suscitados en la cotidianidad, desde nivel individual, fami-
liar, comunitario e internacional.

Enmarcada en estos planteamientos, esta investigacion
afirma que es esencial la formacion de docentes media-
dores de conflictos escolares, que a través de su practica
profesional y en el ejercicio en el aula, puedan determinar
las causas de los conflictos presentados al interior de los
muros escolares y brindar un tratamiento a las posibles
consecuencias que se deriven de estos.

Aunado a lo anterior, es imperativo que los docentes nor-
malistas, que en su mayoria desempenan su labor en las
zonas rurales de Colombia, y que muchas veces actiian en
regiones donde ha acontecido o permanece el conflicto
armado, tengan herramientas teoricas y practicas en la
solucion de los conflictos escolares, concibiendo su papel
como sumamente importante en la construccion de una
cultura de paz en sus territorios de accién. Esta cultura
de paz, tal como lo asevera Fisas (2011), “es una tarea
educativa que pasa por educar en y para el conflicto... en
llevar a cabo el desarme cultural en la promocién de una
ética global y en buscar un consenso fundamental sobre
convicciones humanas integradoras” (p. 2).

 Metodologia

El presente estudio es de tipo cualitativo, toda vez que el
analisis de los sujetos y los fenomenos sociales se debe
hacer, segun Bernal (2016), de manera holistica y con-
textualizada para una mayor comprension de la realidad
social. Dentro de este trabajo, la investigacion cualitativa
posibilita abordar con mayor profundidad las vivencias,
experiencias e interacciones que tienen los docentes nor-
malistas en formacion, con su capacitacion en resolucion
de conflictos escolares.

A su vez, se utilizo el método de estudio de caso, el cual,
de acuerdo con Neiman y Quaranta (2009), requiere un
analisis profundo de la unidad de trabajo para la compren-
sion de esta en un sistema integrado al que pertenece y
que se esta estudiando. Al mismo tiempo, la investigacion

precisé utilizar el método etnografico, el cual pretende
la descripcién de escenarios especificos y se preocupa
por analizar las acciones de miembros de una comunidad
determinada (Whitehead, 2009).

Para la unidad de anilisis, en el ano escolar 2019, en el
cual se realizo la investigacién, se tomd como referente
los 1100 estudiantes y 58 docentes de la Escuela Normal
Superior del Mayo. Dicha institucién ofrece los servicios
educativos de preescolar, basica primaria, bachillerato
y la formacién de ciclo complementario (normalistas),
para ejercer la profesion docente. Dentro de los 1100
escolares, 135 se encuentran matriculados a este ciclo
de formacion complementaria, de los cuales se tomé una
muestra de unidad de trabajo de 35 alumnos, quienes es-
taban inscritos en el cuarto semestre de su formacién. Es
menester mencionar que se seleccion6 a este grupo para
la investigacién, puesto que era el grupo de licenciados
normalistas en formacién que, para el momento del estu-
dio, estaban realizando su practica profesional en distintas
escuelas rurales del departamento.

Esta poblacion de unidad de trabajo esta compuesta por
35 estudiantes, 17 hombres y 18 mujeres. Sus edades
oscilan entre los 18 y 24 ahos. Los ingresos econémicos,
recibidos por las familias de los estudiantes, en 31 de los
casos, no alcanzan a percibir el salario minimo mensual
vigente, lo que nos lleva a la conclusion de que esta-
mos ante un grupo con precariedad econémica, lo que
el Departamento Administrativo Nacional de Estadisti-
ca (DANE, 2013) llamaria “en situacion de pobreza”. Es
preciso mencionar que 28 de los estudiantes viven en la
cabecera municipal, el resto vive en la zona rural y en
otros municipios como La Unién y San Pablo, en Narino,
y Bolivar en el Cauca, territorios todos atacados por la
violencia derivada de los enfrentamientos de grupos al
margen de la ley con las fuerzas armadas del Estado.

En una sesién previa al inicio de la investigacion se solicitd
el permiso al rector de la institucion, quien hizo un estudio
con docentes y administrativos sobre el proyecto y lo con-
sideraron viable. Posteriormente, hubo una reunion con los
estudiantes, junto con el coordinador de los ciclos comple-
mentarios de la institucién, para informar sobre el objetivo
propuesto en el estudio, conseguir el consentimiento infor-
mado de cada participante y explicar el tratamiento de la
informacién a la poblacion objeto de estudio.

A esta unidad de trabajo se aplicaron instrumentos de
investigacion para alcanzar los objetivos propuestos,
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entre ellos, la encuesta, la entrevista semiestructurada y
el diario de campo, para identificar las necesidades que
se tenian en relacion con la formacion de mediadores en
resolucion de conflictos escolares, las cuales fueron pro-
cesadas por el software Atlas.ti 8.

Es necesario sefalar que las entrevistas y la encuesta,
tuvieron como proposito la identificacion de las carac-
teristicas sociales, econémicas y culturales de la pobla-
cién objeto de estudio, ademas de la identificacion de las
regiones donde desempenarian su vida profesional y
las herramientas tedrico-practicas que tenian respecto a
la resolucion de conflictos escolares.

Finalmente, la capacitacion brindada a los estudiantes del
ultimo semestre del ciclo complementario de la institu-
cién educativa consistié en brindar herramientas docentes
para la mediacidon escolar y contdé con una serie de
talleres tedricos-practicos para el logro del cometido
propuesto. Se realizaron un total de 10 sesiones distribui-
das en tres seminarios-talleres, de los cuales se procesé
la informacion en el software Atlas.ti 8.

B Resultados

El ciclo complementario de la Escuela Normal
Superior del Mayo: retos hacia la construcciéon de
una educacién para la paz

Para este aparte fue necesario analizar dos escenarios para
lograr describir los avances que ha tenido la institucion
con relacién a una construccion de una educacion para la
paz. El primero de ellos, el formal, fue estudiado a través
de una comprension de los principios rectores, el manual
de convivencia y el marco legal que obliga a la institucion a
formar estudiantes en un ambiente sano. Por otro lado, el
practico, correspondiente a las experiencias que ha teni-
do el plantel educativo respecto a la construccion de paz,
para este segundo escenario, se encuesto y entrevisto a
docentes de la institucion. Es preciso sefalar que se hizo
énfasis en la formacion de normalistas en materia de edu-
cacion para la paz.

La Escuela Normal Superior de La Cruz contempla en su
manual de convivencia dos aspectos importantes sobre la
educacion para la paz.El primero de ellos es una formacion
humanista de su estudiantado (Ministerio de Educa-
cién Nacional, 2020) y el segundo, un enfoque diferencial,
que rige todas las actuaciones tanto administrativas como

educativas de la institucion. Dicho enfoque, que contem-
pla una perspectiva de género, etnia e inclusion, tiene un
enfoque diferencial territorial, el cual:

Consiste en definir acciones a partir de las realidades, de los
puntos fuertes y débiles particulares de una zona. La pobla-
cion rural requiere de alternativas educativas pertinentes que
tengan en cuenta caracteristicas geograficas, sociales y cul-
turales, con el fin de acercar la escuela a las comunidades y
disminuir la brecha existente entre el campo y la ciudad. De
igual manera es necesario que los procesos educativos brin-
den oportunidades que mejoren la calidad de vida de sus
pobladores, contribuyendo a disminuir los indices de violen-
cia y migracion a los centros urbanos y desarraigo de sus co-
munidades, en particular en los establecimientos de Narifio,
que en su gran mayoria se ubican en territorios rurales (Insti-

tucion Educativa Escuela Normal Superior del Mayo, 2017, p. 7).

Dicha orientacion es pertinente, toda vez que la institucion
se encuentra localizada en la zona rural del departamento
de Narino, y ademas, forma educadores que se desempe-
fan en gran porcentaje, en escuelas rurales del pais.

Por otra parte, la Ley 1620 de Convivencia Escolar (Con-
greso de Colombia, 2013) obliga a las instituciones educa-
tivas a dar manejo a los conflictos escolares, de tal suerte,
que son las responsables de garantizar una convivencia
pacifica dentro de estas. En este sentido, el manual de
convivencia de la institucion, formalmente contempla los
MASC, entre ellos la mediacion, para cuando se presenten
afectaciones en la convivencia dentro del plantel educativo.
Asimismo, el Manual de Practica de los normalistas con-
templa la necesidad de la formacion de una cultura de paz.
Lo anterior tiene el proposito, tal como lo afirman Loaiza
(2011) y Munoz (2015), de formar maestros que aporten
al mejoramiento de una cultura pedagdgica en el pais, tan-
to en el nivel tedrico, como en el investigativo y practico.

Con esto, la institucion en el escenario practico, ha for-
mulado un proyecto pedagogico en educacion para la paz
y la democracia, dirigido por docentes del area de ciencias
sociales; dicho proyecto tiene como cometido el fomento
en todos los grados, de una cultura democritica a través
de la eleccion de representantes estudiantiles y la for-
macion de valores civicos y cultura ciudadana (Quintero,
2020). Sin embargo, con esto no se suplen las necesidades
de la formacion docente normalista, en el entendido de
que estos precisan de herramientas pertinentes para la
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intervencion, gestion y resolucion de conflictos escolares
en su ejercicio profesional.

Por otra parte, respecto a la formacion de elementos teé-
ricos e historicos sobre el conflicto armado en Colombia
y su incidencia en su vida profesional, un estudiante del
ciclo complementario de la institucion afirma lo siguiente:

Si bien el colegio se ha enfocado en dictarnos la historia
del conflicto y posconflicto en Colombia, en la materia de
ciencias sociales, nosotros como estudiantes vemos la nece-
sidad de formarnos en elementos de cémo abordar dicha
problematica en las instituciones donde nos desempefnamos.
Ademas, dicha formacion histérica solo llega hasta el grado
I'l, en nuestro ciclo complementario no la tenemos, y yo la
veo necesaria, porque la mayoria de nosotros, los que segui-
mos la docencia, nos desempenamos en la mayoria de veces
en zonas rurales con presencia de conflicto. (Comunicacion

personal, Guerrero, 2019)

Sin embargo, es preciso senalar que especificamente en el
ciclo complementario se vienen adelantando procesos de
educacion para la paz, concernientes en el fortalecimiento
de la cultura de paz a través de competencias ciudadanas
y la participacion democratica, ensefiando a los docentes
normalistas elementos didacticos y pedagogicos sobre el
fortalecimiento de una ciudadania mucho mas civica y mas
participativa (Comunicacion personal, Imbachi, 2019).

Por ultimo, segin encuesta realizada en esta investiga-
cién a los 35 estudiantes objeto de estudio, 30 de estos
afirman que ven necesaria la capacitacion en resolucion
de conflictos, puesto que su formacién en esta tematica
ha sido nula. Resultados parecidos arrojaria la encuesta
aplicada a 54 docentes de la institucion, entre los cua-
les, 37 aluden que no conocen un procedimiento asertivo
para resolver un conflicto dentro de la institucion educa-
tiva. Esto devela que los docentes que forman docentes
no tienen las herramientas suficientes para abordar esta
problematica.

Este panorama, que parece desalentador, es visto como
una oportunidad para el mejoramiento institucional, toda
vez que proyectos como el presente, y previos, desarro-
llados en el fortalecimiento de una cultura de paz, de-
muestran el interés del plantel educativo en apuntar a
convertirse en una institucion fomentadora de paz en es-
cenarios escolares.

Lineamientos para la formacion de mediadores en
zonas de conflicto armado

El proposito de esta investigacion es establecer lineamien-
tos para la formacion de mediadores escolares en zonas
de conflicto armado, realizando un estudio de caso con
los normalistas de la Escuela Normal Superior del Mayo
del municipio de La Cruz, en el departamento de Narino.

En un primer momento, al indagar sobre los proyectos
profesionales de las 35 personas objeto de estudio, se
observa que |5 estudiantes afirman querer continuar
con su formacién profesional estudiando alguna carrera
universitaria, de preferencia una licenciatura; 20 planean
ejercer como docentes normalistas en las instituciones
educativas.

Asimismo, al preguntar sobre las zonas donde proyectan
ejercer su vida profesional, los estudiantes aluden que se
desempenaran en zonas rurales del territorio nacional,
pero en gran medida, en municipios como Bolivar, Corinto
y Toribio, en el departamento del Cauca, y munici-
pios como La Unién, La Cruz, San Bernardo, San Pablo,
Policarpa, Leiva y Cumbitara, en el departamento de Na-
rifio, zonas atacadas por el conflicto armado.

El coordinador del ciclo complementario de la institu-
cion, Gerardo Imbachi, concuerda con lo anterior, cuando
afirma, basado en un estudio de seguimiento a egresados,
que los docentes normalistas formados en la institucion
ejercen en escuelas multigrados, de zonas rurales del pais,
en departamentos del Cauca, Narifo y Putumayo, prefe-
riblemente (2019).

Por otra parte, al averiguar sobre su practica pedagogica,
como requisito de grado para el ano 2019, todos los estu-
diantes la estan realizando en veredas del municipio de La
Cruz y otras zonas del departamento de Narino.

Aunado a lo anterior, los 35 estudiantes aseguraron no te-
ner una formacién en resolucion de conflictos escolares
y que en el momento de la investigacién no tenian cono-
cimiento de como actuar al presentarse un problema de
violencia escolar.

Es importante sefalar que al actuar en zonas rurales y
especialmente en escuelas multigrados, los docentes nor-
malistas se encuentran solos en su lugar de trabajo, y al
ser un maestro en estos lejanos territorios, culturalmente
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Tabla I. Conceptos de conflicto, violencia escolar y paz del cuarto semestre del ciclo complementario

Concepto Idea previa

Conflicto ) »
que no saben dialogar”.

Violencia escolar Y.
mente dentro de la institucion”.

Paz ”
no haya guerras”.

“Es cuando los nifios y nifas se agreden fisica y verbal-

“Se la puede percibir como una cierta tranquilidad, donde

Idea poscapacitacion

“Es una problematica que se presenta entre personas ‘“Situacion social, en la cual, las partes tienen una disputa

por intereses opuestos”.

“Es la degradacion de un conflicto, cuando se usa la fuerza,
sea fisica o psicoldgica y verbal, para ejercer dafio a una
persona dentro de las instalaciones educativas”.

“Se la podria definir a través una situacion social con
un alto grado de efectividad de derechos fundamentales
y un alto grado de justicia social”.

Nota: recogida del taller de un estudiante del ciclo complementario y datos arrojados del procesamiento en el software Atlas.ti 8

se convierten en un referente de respeto y poder de la
comunidad.

Por lo tanto, se exponen aqui los lineamientos basicos para
la formacion de mediadores escolares, acogidos también
por tedricos como Mejia (2018), como una competencia
necesaria que deben tener los docentes para la construc-
cién de una cultura de paz y sana convivencia, tanto en sus
instituciones educativas como en sus territorios.

Primer seminario taller: Conociendo el concepto de
conflicto y aprendiendo sobre el conflicto armado
Esta fase de capacitacién teédrica se desarrolld en cuatro
sesiones. Las dos primeras se desenvolvieron con base
en las preguntas ;qué es el conflicto?, ;qué es violencia?,
iqué es conflicto escolar?, jqué es violencia escolar?, ;qué
es la paz?; aqui se presentaron de manera general teorias
sobre los conceptos. A la vez se analizaron la violencia,
sus causas (internas y externas) y la funcion de la escuela
en la construccién de una cultura de paz.

También se estudiaron las dimensiones del conflicto (su
grado de intensidad, de conciencia y de pureza), la es-
tructura del conflicto (partes, problemas y proceso), la
dinamica del conflicto (formacién, intensificacién, escalada
y transformacion).

Antes de la capacitacion se realizé un ejercicio de lluvia
de ideas sobre los conceptos mencionados, en el que cada
estudiante sefialaba en una hoja de papel lo que pensaba
sobre las palabras conflicto, violencia escolar y paz; al finali-
zar la fase tedrica sobre estos se volvio a aplicar el ejer-
cicio sobre los conceptos, en la misma hoja de papel, para
hacer un contraste sobre la formulacion conceptual de
dichos términos, lo que después de un procesamiento
de datos en Atlas.ti 8 en un panorama general, encontré
lo siguiente (ver tabla I).

Se observa que, después de la capacitacion, los estudian-
tes formulan definiciones mejor elaboradas, basados en
teorias y conocimiento previo. Esto es fundamental para
el entendimiento de las dinamicas del conflicto y de los
fenomenos en los cuales se veran sumergidos, tales como
la violencia escolar.

Las otras dos sesiones consistieron en el refuerzo de los
conocimientos histéricos del conflicto armado y su inci-
dencia en las relaciones sociales, econémicas y culturales
en las zonas afectadas. Asimismo, se pidi6 a los estudian-
tes elaborar una resena historica de los territorios en los
cuales estaban desempenando su practica profesional, con
el propdsito de adquirir una contextualizacion integral
de las localidades donde trabajan. Se solicito igualmente,
que elaboraran una lista con los hechos victimizantes que
sufrieron las poblaciones donde se desempenaban como
docentes practicantes; entre los mas frecuentes se en-
cuentran los que se presentan en la tabla 2.

Tabla 2. Hechos victimizantes con mayor frecuencia en las zonas donde
desempefian los normalistas en formacion

Hecho victimizante Numero de resefias en la que aparece

Homicidio 30/35
Desplazamiento 28/35
forzado

Despojo de tierras 26/35
Amenazas 21/35

Nota: recogida de las resefias y lista elaborada por los 35 estudiantes, procesado
por Atlas.ti 8

Lo anterior pone en evidencia la necesidad de aplicar la
competencia de sensibilidad social, contemplada en el
Pacto de Practica 2017-2023, de la Escuela Normal
Superior del Mayo, que obliga al docente normalista a una
observancia analitica y comprensiva de su escenario de
accion. Postulado que constata la futura docente normalis-
ta, Bolafos en su comunicacién personal, cuando dice que:
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la importancia de conocer la historia y los hechos de con-
flicto armado de los territorios donde nos desempefamos
como docentes, es trascendental, ya que nos ayuda a en-
tender que los nifos y ninas con los cuales trabajamos, pa-
decen una problematica social muy fuerte y si se junta con
la violencia escolar, se torna algo muy grave, por lo cual, es
nuestro deber, entender y comprender para luego garanti-
zar un ambiente mas pacifico por lo menos en las escuelas.

(Comunicacion personal, 2019)

Segundo seminario taller: Elementos teéricos de la
resolucion de conflictos y el diagnéstico del conflicto
escolar

Este taller se trabajé mediante dos sesiones. El objeti-
vo primordial es que los futuros docentes normalistas
tengan herramientas necesarias para la identificacion de
conflictos escolares y el tratamiento, gestion y resolucion
alternativa de estos.

Para ello, en la primera sesién se abordaron los elemen-
tos teoricos de la resolucion de conflictos, y se afianzé el
conocimiento tedrico de la construccion de una paz po-
sitiva, tomando como referentes a Galtung (2003, 2004),
Fisas (1998,2011) y Lederach (1998, 2000).

La segunda sesion tuvo el objetivo de brindar herramien-
tas sobre cémo realizar un diagnostico del conflicto esco-
lar (e.g., ver figura 1). Para ello se realizé la metodologia
de “el arbol de problemas”, en la que los estudiantes rea-
lizaron una identificacién de casos repetitivos (ubicados
debajo del problema central) de una raiz central que es la
violencia escolar dentro de su institucion educativa; des-
pués, buscaron las causas de los respectivos casos (ubi-
cados debajo de los casos) y finalmente expresaron las
manifestaciones (exteriorizacion del conflicto) mas co-
munes de los problemas.

Para lo anterior, los 35 estudiantes se dividieron en siete
grupos de cinco integrantes. Cada grupo identificaba los
casos, sus causas y sus respectivas manifestaciones. Entre
los casos mas comunes que se desprenden de los gru-
pos, podemos afirmar que son: drogadiccidn, indisciplina
(agresiones verbales e irrespeto hacia docentes) y suici-
dio. Entre las causas mas frecuentes se encuentran el des-
empleo, la desintegracion familiar, la crisis economica y el
conflicto armado. Entre las manifestaciones mas recurren-
tes se encontraron el hurto, la agresividad, los insultos
a compaferos y profesores, el bajo rendimiento escolar
y la desercién estudiantil.

Figura |. Extraida del texto “Resoluciéon de conflictos y convivencia esco-
lar” (Mejia, 2018)

| Manifestaciones |

I

| Manifestaciones | | Manifestaciones |

—

Violencia escolar

| Caso | | | Caso 2 | | Caso 3 |
| Causas | | Causas | | Causas |

Por otra parte, para el diagnostico del conflicto escolar se
explicé la herramienta de la“escucha activa”, metodologia
compuesta por ocho pasos a saber: (|) mirar a la persona
con quien estamos hablando, (2) poner atencién a lo que
esta diciendo, (3) escuchar sin interrumpir hasta que ter-
mine de hablar, (4) tratar de entender el punto de vista de
la otra persona, (5) poner atencion al lenguaje corporal
y al tono de voz de la persona, buscar pistas para saber
lo que siente, (6) hacer preguntas para aclarar y promo-
ver entendimiento, (7) parafrasear lo que acaba de escu-
char en forma modificada con sus propias palabras y (8)
escuchar reflexivamente, reconocer la importancia de los
sentimientos de esa persona (Mejia, 2018, p. 55).

Con esto, los docentes, a través de una comunicacion
asertiva, pueden comprobar la gravedad de los asuntos
a los que se enfrentan en las instituciones educativas y, a
su vez, generan lazos de confianza con la comunidad
educativa.

Tercer seminario taller: Métodos alternativos de
solucién de conflictos. La mediacion del conflicto
escolar

Los MASC nacen con la intencion de terminar y transfor-
mar el conflicto, para que este no resulte en violencia. Pre-
cisamente son alternativos porque no usan la violencia fisica
para resolverlos, ni tampoco ponen en movimiento el apa-
rato jurisdiccional del Estado para su respectiva solucion.

Por ello, este taller consistio en dos fases de cuatro
sesiones. Las dos primeras tenian el cometido de dar a
conocer lo siguiente: ;qué son los MASCY, ;cuales son sus
beneficios?, jcudles son los mas comunes (negociacion,
comunicacion asertiva, mediacion y arbitraje)?, jen qué
consiste lamediacién?,;cual es el perfil de un mediador (sen-
sibilidad social, asertivo, neutral)? y ;por qué la mediacion
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es el método mas util para los conflictos al interior de las
instituciones educativas?

La tercera sesion consistio en hacer ejercicios practicos
de preparacion de mediadores, en donde los docentes
normalistas en formacion, separados en grupos de tres
integrantes, simulaban una escena de mediacion, con un
caso cotidiano de conflicto escolar, en donde dos de ellos
eran las partes de la pugna y uno el mediador. Después, se
solicité a los estudiantes del cuarto semestre del ciclo
complementario de la Escuela Normal Superior del Mayo,
que implementaran lo aprendido en su practica pedagogica.

También, se exhorta a la poblacién objeto de estudio a
que dicha formacion la deben aplicar en sus lugares de
trabajo, para que ellos, como docentes, también formen
mediadores escolares en las instituciones educativas, en
especial, estudiantes, para que estos Ultimos tengan la
base de un ejercicio de ciudadania activa.

Finalmente, la cuarta sesion, llevada a cabo tres meses
después de la tercera, tuvo como objetivo constatar si
lo aprendido tuvo efectos positivos en el ejercicio de la
practica pedagdgica de los futuros docentes normalistas.
En efecto, seglin anotaciones del diario de campo de la
investigacion, se observo que el grupo de trabajo mues-
tra mejoras sustanciales en el tratamiento de los conflic-
tos escolares, pues se paso de frases como “no sé actuar
cuando se presentan situaciones de violencia en mi aula
de clase” a “después del conocimiento de los MASC, me
siento preparado para afrontar los conflictos en mi vida
profesional”. Esto es respaldado con la encuesta final que
se realizé a los 35 estudiantes objeto de estudio, los cua-
les, al formularles la pregunta: ;considera que después de
la capacitacion en mediacion de conflictos escolares usted
aborda el conflicto de una manera mas proactiva?, 33 de
ellos contestaron afirmativamente.

| Discusion

El fendmeno social de la educacion, estudiada desde teo-
ricos sociologicos clasicos como Azevedo (1942) compo-
ne un proceso de formacion constante, de manera tal que
abarque una concepcion integral del ser humano, toda vez
que:

el fin central de la educacion es posibilitar el pleno desarro-
llo de las personas y el desarrollo individual y colectivo de

las personas, los cuales deben alcanzarse en interacciones

directas con el contexto social al que pertenecen. Para su
logro, se deben cimentar derechos humanos como el respe-
to por la vida, la paz, los principios democraticos y de convi-
vencia, el pluralismo, la justicia, la solidaridad, la tolerancia y
la libertad. (Soler, 201 1, p. 12)

Desde este punto de vista, se debe dejar la funcion re-
duccionista de la institucion escolar, la cual es la simple
transmision de conocimientos, y pensar dicha institucion
como el escenario donde se estructuran las relaciones
sociales entre estudiantes, las cuales deben organizarse
para contribuir a la formaciéon de una paz estable.

En este sentido, afirmaria Fisas (1998) que “el proyecto
de construir una cultura de paz en buena medida no es
otra cosa que el reto planetario de abordar los conflictos
desde otra mirada, con otros utensilios y otros propo-
sitos” (p. 183). En este sentido, se vuelve pertinente la
elaboraciéon de proyectos que tengan como objetivo for-
mar docentes para la resolucion pacifica de conflictos en
escenarios escolares, toda vez que los educadores se con-
vierten, dentro de sus instituciones, en un referente im-
portante para la solucién de las problematicas escolares.

Dicha actividad debe contemplar una docencia que abor-
de los conflictos de una manera compleja e integral, pues
como lo advertiria Moreno (2017), se debe llevar a:

[...] plantear la practica docente en torno a una pedagogia
problematizadora, en la que el docente articule sus proble-
mas en la practica, con los problemas sociales que envuelven
a sus estudiantes y las intencionalidades de construir, como
ordena la ley, una cultura proclive para la paz. Esto envuel-
ve la busqueda profunda de las “causas” que historicamente

han determinado dichos problemas (p. 137).

Lo anterior es fundamental para el caso concreto, toda
vez que, como se afirmé en la investigacion, la formacion
de mediadores escolares en zonas de conflicto armado
debe examinar, de manera inexorable, las condiciones
histéricas, sociales, culturales, politicas y econémicas, que
este fendmeno ha configurado en los territorios en don-
de se ha suscitado.

Ademas de lo anterior, la formacion de docentes norma-
listas en el marco de la resolucion de conflictos escolares,
brinda un apoyo al mejoramiento de la calidad de profeso-
res, puesto que, actualmente, con mandato legal, los maes-
tros deben contar con herramientas teodrico-practicas
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para la construccion de una convivencia mas pacifica den-
tro de los planteles educativos. Actividad que se torna de
gran importancia para los docentes normalistas, debido
a que, cuando ejercen su profesion, lo hacen en zonas
rurales, muchas veces en escuelas unitarias, en donde no
existe otra autoridad administrativa y educativa mas que
el docente.

Por esa razon, en las escuelas rurales y los pueblos apar-
tados del casco urbano, estos profesores todavia cumplen
un papel destacado en la educaciéon. Ademas, porque en
estas zonas hacen falta profesores. Segin la revista Dinero,
en el campo, el 51% de las sedes educativas son multigrado
(escuelas que tienen un profesor para varios grados).

De ahi la necesidad de tener mas profesores de calidad en
las zonas rurales y la relevancia que tomaron las normales
superiores, de las cuales el 90% estan en poblaciones con
menos de 100000 habitantes.

Lo cierto es que la formacién de maestros es un aspecto
fundamental para mejorar el desarrollo de estas regiones y
para implementar la construccion de paz en los municipios
que mas sufrieron con el conflicto, un asunto particularmente

relevante en este momento. (Revista Semana, 2017, parrs.2-3)

Lo anterior es importante si se considera que las escue-
las normales, tal como la ubicada en el municipio de La
Cruz, en el departamento de Narino, forman maestros
para la educacion preescolar y la basica primaria, niveles
educativos claves para cimentar las bases de una cultura
democritica y pacifica (MEN, 2015b).

En esta medida, los docentes normalistas en formacion
son conscientes de su papel fundamental en la resolucion
de conflictos escolares y consideran que el didlogo, como
mecanismo que lleva a la mediacion de los conflictos, es la
manera mas democratica, pacifica y alternativa de tratar
dichos problemas. Es asi, entonces, que los lineamientos
presentados para la capacitacion de mediadores escolares
contempla la necesidad de una formacién integral, holisti-
cay compleja, en la que el docente tenga una competencia
de sensibilidad social, una competencia histérica y, ante
todo, una competencia educativa que le permita la com-
prension, con mayor profundidad, de las realidades que
rodean su vida personal y profesional.

Finalmente, y siguiendo la linea tedrica de Galtung
(2003, 2004), Fisas (1998, 2011) y Lederach (1998, 2000).

entendemos que el conflicto, y sobre todo el conflicto
escolar, es parte de la esencia de la vida educativa. Bajo
ese parametro, es necesario enmarcar al conflicto como
la posibilidad y oportunidad de construir, con base en
este, una paz positiva, la cual cimiente desde la juventud,
los principios democraticos de una sana convivencia, que
si se inculca en las instituciones educativas puede transmi-
tirla a la sociedad en general y puede procurar el respeto,
la comprensién del otro y la necesidad de convivir en la
diferencia y la diversidad.

I Conclusiones

En primera medida es imperativo afirmar que las institu-
ciones educativas desempefan un papel fundamental en la
construccion de una cultura de paz positiva, puesto que
estas tienen la funcion y deber de brindar un ambiente de
sana convivencia a toda la comunidad educativa.

Por otra parte, las escuelas normales superiores, en es-
pecial la Escuela Normal Superior del Mayo, ubicada en
el municipio de La Cruz, departamento de Narifo, deben
contemplar en sus curriculos, como eje transversal, la for-
macion de docentes mediadores de conflictos escolares,
toda vez que con dicha instruccién, se brindan herramien-
tas teorico-practicas a los futuros docentes de preescolar
y basica primaria de las zonas rurales del pais, procurando
el mejoramiento de la calidad educativa y un ambiente
mas sano.

Asimismo, la capacitacion de estos docentes, que en su
mayoria ejerceran su profesién en territorios afectados
por el conflicto armado, debe contemplar la necesidad
de formar competencias de sensibilidad social y comuni-
cacion asertiva y, a la vez, que los estudiantes adquieran
un conocimiento histérico de dicho fenomeno. Cabe
senalar que es menester la materializacion del enfoque di-
ferencial territorial en dicha formacion, en el entendido de
que este esquema ayudard a una mejor comprension
de la realidad social que enfrentan tanto docentes como
estudiantes.

Lo anterior se torna especialmente relevante cuando se
contempla la idea de que el docente normalista, que
se desempena en escuelas unitarias o multigrados, por lo
general se encuentra solo en la institucion educativa,
lo que lo hace un referente de autoridad y respeto dentro
de la comunidad en la que actua.
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Finalmente, se puede afirmar que los docentes norma-
listas son convocados a dos cosas esencialmente. La
primera, mitigar y solucionar el conflicto escolar que se
le presente en el plantel educativo, y la segunda, derivada
de la primera, es que una vez dado el tratamiento respec-
tivo al conflicto escolar, que también es social, el docente
previene que se dafe ain mas el tejido social de comuni-
dades afectadas por el conflicto armado.
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