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RESUMEN

Nota de autor: El presente
articulo se deriva del proyec-
to de investigacion titulado
POLISOF: Habilidades So-
cioemocionales para el Ser-
vicio Policial y ha sido finan-
ciado por la Universidad de
Sucre (Colombia).

Este analisis profundiza en cémo las habilidades blandas inciden en el trabajo de los
policias. Se considera de qué manera estas aptitudes afectan tanto su desempefo
diario como su trato con la comunidad y su respuesta ante dilemas éticos en
situaciones de tensidn. La necesidad de contar con capacidades sociales, mentales
y comunicativas resulta cada vez mas clara en la labor policial. Destacan, entre
estas habilidades, la inteligencia emocional, el asertividad, la empatia, el liderazgo
y la constancia. La revisién de diferentes investigaciones pone de manifiesto que
estas habilidades no solo contribuyen a una gestion mas efectiva de las situaciones
complejas, sino que también favorecen el sentido de pertenencia, promueven el
bienestar psicoldgico y fortalecen la cohesion dentro del equipo. También analiza
programas y métodos de formaciéon que han funcionado bien en el pasado para
incorporar el desarrollo de habilidades blandas en el entorno laboral desde el inicio de
la formacion; las terapias basadas en la atencién plena y las nuevas formas de evaluar
a las personas son dos ejemplos. Los resultados muestran que estos temas deberian
incluirse regularmente en la formacion y los cursos de actualizacién policial para
mejorar tanto el desempefio individual como el servicio publico. El estudio concluye
con sugerencias para planificar futuras investigaciones y formular politicas basadas
en la evidencia. La busqueda se realizé en Scopus, Web of Science, PubMed y Google
Scholar, para 2015-2025, con términos combinados sobre policia/law enforcement y
soft/interpersonal skills, aplicando criterios explicitos de inclusion y exclusion.

Palabras clave: Habilidades blandas, Policia, Inteligencia emocional, Formacion
profesional, Desempefio laboral, Metodologia PRISMA.
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Habilidades blandas en el ejercicio policial: un analisis sistematico bajo la metodologia PRISMA.

ABSTRACT

This paper analyzes the role of soft skills in police work, considering their influence
on professional performance, community interaction, and ethical decision-making
under highly demanding conditions. Through a systematic review of the scientific
literature, socio-emotional and communicative competencies were identified as crucial
for effective police work, including emotional intelligence, assertive communication,
empathy, leadership, and resilience. The evidence reviewed demonstrates that these
competencies not only improve responsiveness to critical situations but also strengthen
personnel mental health, organizational cohesion, and the perception of institutional
legitimacy. It also examines training programs and strategies—including mindfulness-
based interventions and innovative assessment models—that have shown potential
for integrating soft skills development from initial training to operational contexts.
The findings suggest the need to systematically incorporate these contents into
police training and refresher programs to optimize both individual performance and
service to the public. The study concludes with recommendations aimed at guiding
future research and designing evidence-based institutional policies. The search was
conducted in Scopus, Web of Science, PubMed, and Google Scholar for 2015-2025,
using combined terms related to police/law enforcement and soft/interpersonal skills,
applying explicit inclusion and exclusion criteria.

Key words: Habilidades blandas, Policia, Inteligencia emocional, Formacion
profesional, Desempefio laboral, PRISMA methodology.

E®  Introduccion y, sin embargo, tan decisivas para que un

En los ultimos afios, y casi sin indicios
previos, las llamadas habilidades blandas
han ido ganando terreno en practicamente
todos los @mbitos laborales. Ya no son un
accesorio simpatico en el curriculum: hoy
se consideran una parte central del perfil
profesional (Grama et al., 2024). Este con-
junto incluye destrezas que no se limitan
a lo técnico —como si ocurre con las ha-
bilidades duras—, sino que atraviesan el
modo en que una persona se comunica,
resuelve problemas y se adapta a entornos
cambiantes (Lemos y Brunstein, 2023). Alli
entran, por ejemplo, la inteligencia emocio-
nal, la capacidad de escuchar de verdad, el
liderazgo con criterio, la empatia o el pen-
samiento critico, entre muchas otras.

Su importancia crece sobre todo en es-
cenarios donde las decisiones dependen
tanto de datos como de matices huma-
nos. Mientras que lo técnico suele medirse
con pruebas o protocolos, las habilidades
blandas se forman con practica, autocri-
tica y trato diario con otras personas (Re-
villa-Cuesta et al., 2024). Tal vez por eso
sean tan dificiles de ensefar y de evaluar...

equipo funcione. En las organizaciones,
este cambio de mirada ha sido evidente.
Hace un par de décadas, saber trabajar en
equipo o comunicarse bien era “un plus”;
hoy es una condicion minima (Bernhard
y Russmann, 2023). Investigaciones en
psicologia del trabajo y gestiéon de perso-
nas han mostrado que estas competencias
mejoran la cohesion interna, la adaptacién
ante cambios y hasta la forma en que se
previenen conflictos (Beier et al., 2025).
No es casual que diversos informes inter-
nacionales recomienden equilibrar lo téc-
nico con lo humano como receta para el
éxito.

En el plano individual, el impacto también
es claro. Una persona que maneja bien sus
emociones sabe escuchar y puede replan-
tear un problema desde angulos distintos,
no solo mejora su trabajo: también toma
decisiones mas serenas y creativas (Kosti-
kova et al., 2021). Esto, al final, repercute
en todo el entorno laboral. En el dmbito
policial, esta cuestidon se vuelve especial-
mente apremiante. Un agente no se limita
a cumplir la ley al pie de la letra o seguir
un protocolo; su trabajo, casi siempre, lo
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pone frente a personas en momentos de
tension, confusiéon o incluso miedo (Har-
mon, 2023). En esos instantes, detalles
aparentemente pequefios —una mirada
sostenida, un cambio de tono, una pausa
antes de hablar— pueden inclinar la ba-
lanza hacia la calma o, por el contrario,
encender aun mas el conflicto.

Ademas, en contextos latinoamericanos
conviven tensiones organizacionales histé-
ricas, una cultura del uso de la fuerza en
transformacion y marcadas heterogenei-
dades institucionales. A ello se suman bre-
chas de informacién y niveles fluctuantes
de confianza ciudadana que condicionan
la implementacién y evaluacion de inter-
venciones. Reconocer estas particularida-
des permite interpretar con mayor finura
la evidencia disponible y orientar mejor la
formacion policial.

Tampoco es raro que la labor diaria se de-
sarrolle en escenarios imprevisibles, donde
no hay un manual que dicte la respuesta
exacta. Ahi es donde la flexibilidad mental,
la capacidad de pensar bajo presion y el
control emocional se convierten en verda-
deros recursos operativos. Un policia que
maneja bien estas destrezas no solo re-
suelve mejor las situaciones, sino que pro-
yecta seguridad y respeto, cualidades que,
con el tiempo, fortalecen la confianza en la
institucion (Cooke, 2025). Por el contrario,
la ausencia de estas habilidades puede dar
lugar a problemas serios: malentendidos
con la comunidad, fricciones internas, nive-
les altos de estrés y, en casos prolongados,
un desgaste profesional dificil de revertir
(Jezkova PetrG et al., 2023). En cambio,
su fortalecimiento se asocia con una mejor
gestion de crisis, cohesion del equipo y una
percepcion ciudadana mas positiva.

Con todo lo anterior en mente, parece evi-
dente que no basta con reconocer la im-
portancia de las habilidades blandas en el
trabajo policial: hace falta organizar la in-
formacion que ya existe y, de paso, averi-

guar cuales son las mas determinantes en
la practica. También conviene revisar cémo
se estan ensenando y evaluando, porque
no todas las estrategias funcionan igual
en la realidad. Una revision sistematica,
en este sentido, no solo sirve para juntar
datos; también permite ver qué hallazgos
se repiten, cudles se contradicen y qué va-
cios conviene llenar para tomar decisiones
mejor fundamentadas (Ho et al., 2023).

Partiendo de esa idea, este estudio se plan-
tea como un recorrido por la literatura cien-
tifica mas reciente sobre habilidades blan-
das en el ambito policial. Lo que se busca es
claro: detectar las competencias que mas
peso tienen, entender qué métodos han
probado las instituciones para desarrollar-
las y valorar hasta qué punto esas practicas
influyen en el rendimiento y en la confian-
za publica. Con esos elementos, se espera
proponer orientaciones que ayuden a que
la formacién, la actualizacién y las promo-
ciones dentro de las fuerzas policiales sean
mas efectivas y, sobre todo, mas cercanas
a las demandas reales del servicio.

Objetivos y alcance. (i) Identificar qué
habilidades blandas se asocian con el
desempefio operativo, la interaccién co-
munitaria y la toma de decisiones éticas;
(ii) mapear estrategias formativas y de
evaluacion con evidencia de efectividad; vy
(iii) proponer indicadores operativos para
el seguimiento institucional. El alcance se
centra en el trabajo policial 2015-2025,
con énfasis en prevencion, resolucion de
conflictos y servicio al ciudadano, conside-
rando estudios de Iberoamérica y de otras
regiones para contraste.

mm Metodologia

Este trabajo parte de una revision siste-
matica cualitativa, de caracter descriptivo
e interpretativo, siguiendo las guias PRIS-
MA. El objetivo fue organizar, con orden y
trazabilidad, la evidencia disponible sobre
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como las habilidades blandas influyen en el
trabajo policial, sintetizando hallazgos te-
maticos a partir de las unidades de analisis
(articulos y revisiones con poblacién poli-
cial) publicadas entre 2015y 2025. Este tipo
de revisién permite construir un panorama
amplio y, al mismo tiempo, detectar vacios
y tendencias que no siempre son obvias a
simple vista (Tranfield et al., 2003).

Para organizar el proceso se siguid la guia
PRISMA, que ayuda a explicar paso a paso
como se identifican, seleccionan y filtran
los estudios (Liberati et al., 2009; Sham-
seer et al., 2015). En este caso, se consi-
deraron publicaciones de 2015 a 2025 que
mencionaran, al menos en el titulo o el
resumen, términos ligados tanto al ambito
policial —por ejemplo, “police” o “law en-
forcement”— como a las habilidades blan-
das (“soft skills” o “interpersonal skills”),
siempre que conectaran con el desempefio
o desarrollo profesional de los agentes.

Fuentes y estrategia de biusqueda

e Bases de datos: Scopus, Web of Scien-
ce, PubMed y Google Scholar.

e Términos y operadores (ejemplos):
(“police” OR “law enforcement”) AND
(“soft skills” OR “interpersonal skills”
OR “emotional intelligence” OR “resi-
lience” OR “communication”).

e Idiomas: espaiol e inglés.
e Periodo: 2015-2025.

e Tipos de estudio elegibles: empiricos
(cuantitativos, cualitativos o mixtos),
revisiones y capitulos con evidencia
aplicable al &mbito policial.

Criterios de inclusion/exclusion

Inclusion: (i) poblacion policial o contex-
tos de formacion/operaciéon policial; (ii)
relacién explicita con habilidades blandas
(p. ej., comunicacion, IE, liderazgo, resi-

liencia) y su vinculo con el desempefio, in-
teraccion comunitaria o decisiones éticas;
(iii) disponibilidad de texto completo; (iv)
publicaciones entre 2015 y 2025 en espa-
nol o inglés.

Exclusion: (i) articulos de opinién o en-
sayos sin evidencia; (ii) estudios en con-
textos no policiales o sin relacion directa
con habilidades blandas; (iii) documentos
fuera del rango temporal o duplicados; (iv)
resumenes sin acceso a texto completo.

Proceso de cribado y manejo de sesgos

La seleccidn siguid las etapas PRISMA:
identificacion (busqueda en bases y elimi-
nacién de duplicados), cribado por titulo y
resumen, elegibilidad por texto completo y
estudios incluidos para sintesis cualitativa.
Cuando no fue posible extraer datos ho-
mogéneos, no se realizd metaanalisis por
la naturaleza cualitativa y la heterogenei-
dad de disefos. Se considero el sesgo de
publicacién (p. ej., presencia de resultados
positivos sobre programas formativos),
se verificd la consistencia tematica entre
fuentes y se explord literatura gris minima
para mitigar omisiones.

Al revisar todo ese material se obtuvo un
mapa de la produccién cientifica reciente
y emergieron los temas mas reiterados:
liderazgo, comunicacion efectiva, manejo
del estrés e inteligencia emocional. Como
sefialan Grant y Booth (2009), recopilar
y examinar la informacién de este modo
ayuda a afinar teorias y a tomar decisiones
mejor fundamentadas, si bien la solidez de
la sintesis depende de la calidad y diversi-
dad de los estudios incluidos.
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Figura 1.

Diagrama de flujo PRISMA de la seleccién de estudios.
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L Resultados

Tras aplicar los criterios de seleccidn esta-
blecidos en la metodologia, la revision per-
mitié reunir un conjunto de estudios que,
al analizarlos con calma, mostraron puntos
en comun sobre cdmo se entienden, desa-
rrollan y aplican las habilidades blandas en
el trabajo policial. No todos coincidian en
definiciones exactas, pero si en que ciertas
competencias aparecen de forma recu-
rrente y tienen impacto en aspectos como
el rendimiento, la resoluciéon de conflictos
o la relacion con la comunidad. En la tabla
1 se agrupan estos hallazgos por temas y
por enfoques de investigacién, lo que ayu-
da a tener una idea mas clara del papel
que juegan estas capacidades.

No es casual que, entre todas las compe-
tencias blandas, la inteligencia emocio-
nal reciba tanta atencién en la literatura.
Quien trabaja bajo presidon sabe que no se
trata solo de “mantener la calma”, sino de
leer la situacion, regular el propio estado
de animo y decidir con cabeza fria. En
contextos policiales, por ejemplo, puede
marcar la diferencia entre escalar un pro-

blema o resolverlo sin conflicto. White y
Schafer (2023) describen casos en los que
esta habilidad no solo favorece la empatia
en la respuesta, sino que también mejo-
ra la cohesidon de los equipos de mando.
Algo similar ocurre con los hallazgos de
Razali et al. (2023), que la vinculan a un
mayor compromiso laboral, o de Buka et
al. (2024), que documentan su efecto pro-
tector frente al acoso institucional.

Por otro lado, Rajan et al. (2021) han ob-
servado que niveles altos de inteligencia
emocional suelen asociarse con menos
estrés en operaciones de campo. Y Grubb
et al. (2018) aportan un dato llamativo: en
situaciones criticas, como una negociacion
de crisis, esta competencia se traduce en
decisiones mas acertadas y, en consecuen-
cia, mejores resultados. No se trata de una
“habilidad blanda” en el sentido débil del
término, sino de una herramienta operativa
con impacto directo en la efectividad y en el
bienestar de quienes ejercen la profesion.

También destacan la resiliencia, el lideraz-
go y la comunicacion como piezas clave.
En el caso de la resiliencia, el entrena-



miento especifico ha demostrado reducir
el estrés y mejorar el bienestar, sobre todo
en mujeres policias (Chitra & Karunanidhi,
2021). El liderazgo que integra competen-
cias emocionales parece ser decisivo para
afrontar problemas internos y externos
(Mills et al., 2025) y contribuye tanto a la

Tabla 1
Andlisis de los articulos

Articulo

Autores

Habilidades blandas en el ejercicio policial: un analisis sistematico bajo la metodologia PRISMA.
Revista Logos Ciencia & Tecnologia, 17(3), 152-171

Habilidad blanda

Impacto en

ejercicio policial

gestién de equipos como a la legitimidad de
la institucion (Redmond, 2025; Kilgallon &
Wright, 2025a). La comunicacion, especial-
mente cuando incorpora empatia y escucha
activa, facilita el trato con la ciudadania y
reduce la escalada de conflictos (Syed Is-
mail & Mahbob, 2023; Liu et al., 2025).

Hallazgos clave

Leadership
Behaviours for
Effective Policing:
The Service
Speaks

Behavioural Skills
for Effective
Policing: The
Service Speaks

The Effects of
Loving-Kindness
Meditation

Guided by Short
Video Apps on
Policemen’s
Mindfulness, Public
Service Motivation,
Conflict Resolution
Skills, and
Communication
Skills

Transforming
police leadership
through emotional
intelligence

What does good
look like? Officers’
perception of the
ideal law enforcer

(Kilgallon
& Wright,
2025a)

(Kilgallon
& Wright,
2025b)

(Liu et al.,
2025)

(Redmond,
2025)

(Bell & CIiff,
2025)

Liderazgo,

inteligencia

emocional,
comunicacién

Habilidades
conductuales,
autorregulacién
emocional,
resolucién de
conflictos

Mindfulness,

comunicacion,

resolucién de
conflictos

Inteligencia
emocional

Etica,
integridad, juicio
interpersonal

Mejora la gestion
de equipos,

la toma de
decisiones bajo
presién y la
confianza en la
comunidad

Influye en la
capacidad de
actuar con juicio,
ética y control
emocional ante el
publico

Reduce el

estrés, mejora

la atencién y la
comunicaciéon con
los ciudadanos

Mejora la toma
de decisiones,
reduce tensiones
y favorece

un liderazgo
inclusivo
Influye en la
construccion
del perfil ideal
del oficial,
reforzando
estandares de
conducta

Los comportamientos
de liderazgo
efectivos se basan

en la capacidad de
escuchar, adaptarse
y mantener la calma
en situaciones
criticas

La autorreflexion,
empatia y capacidad
de autogestion son
claves en la conducta
profesional del
agente

La meditacion
guiada aumenta

la motivacion de
servicio publico y
fortalece la empatia

El desarrollo de la IE
se asocia con mayor
efectividad en liderar
equipos diversos

Los oficiales valoran
cualidades como la
equidad, respeto y
autocontrol como
centrales en su
ejercicio profesional
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Articulo

Autores

Habilidad blanda

Impacto en

Hallazgos clave

The organisational
and cultural
challenges of
leading a police
force

Experiences of
Law Enforcement
Officers in an
Emotional and
Belief Intelligence
Leadership
Training: A
Consensual
Qualitative Report

Emotional
intelligence,
mobbing and
resilience in police
forces

Emotional
Intelligence and
Empathy in the
Self-Regulation of
the Activities of
Law Enforcement
Officers

Emotional
intelligence as
a predictor of
workgroup fit
among police
leaders

Emotional
intelligence and
work commitment
among police
officer in Malaysia

The Importance
of Emotional
Intelligence and
Its’ Influence
on Effective
Communication
of Enforcement
Agency Staff

(Mills et al.,
2025)

(Niles et al.,
2024)

(Buka et al.,
2024)

(Goncharova
& Zhidkova,
2024)

(White &
Schafer,
2023)

(Razali et al.,

2023)

(Syed Ismail
& Mahbob,
2023)

Liderazgo,
inteligencia
emocional,
gestion del
cambio

Inteligencia

emocional,

inteligencia
espiritual,
liderazgo

Inteligencia
emocional,
resiliencia

Inteligencia
emocional,
empatia

Inteligencia
emocional

Inteligencia
emocional

Inteligencia
emocional,
comunicacién

ejercicio policial

Aborda barreras
internas que
afectan la
eficacia del
liderazgo en
fuerzas policiales

Fortalece la
autoconciencia

y la gestion
emocional en
mandos policiales

Reduce el
impacto del
acoso laboral
y fortalece la
resistencia
psicoldgica

Mejora la
capacidad de
autorregulacion
durante el
cumplimiento del
deber

Mejora la
cohesién y la
compatibilidad
en equipos de
liderazgo

Incrementa el
compromiso
institucional
y reduce la
rotacion

Mejora la
comunicacion
interna y
externa de los
funcionarios

Los lideres deben
desarrollar
competencias
emocionales

y adaptativas
para responder

a presiones
institucionales y
externas

El entrenamiento
mejora la empatia,
la reflexion y la
capacidad de liderar
desde valores
internos

Altos niveles de IE
se correlacionan con
menor percepcion
de mobbing y
mayor resiliencia
organizacional

La IE y la empatia
actlian como
reguladores
internos que
reducen respuestas
impulsivas y mejoran
la interaccion social
La IE predice

el ajuste entre
lideres policiales

y Sus equipos,
favoreciendo climas
organizacionales
saludables

Oficiales con mayor
IE presentan

niveles mas altos de
compromiso laboral
y satisfaccion

La IE favorece la
escucha activa,

la claridad en

el discurso y la
reducciéon de
conflictos verbales
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Habilidad blanda

Impacto en

ejercicio policial

Hallazgos clave

Emotional
Intelligence and
the Future of
Police Personnel

Empirical Study
of the Structure
of Future Police
Specialists’
Professional Self-
Awareness

AI and public
contests: a model
to improve the
evaluation and
selection of public
contest candidates
in the Police Force

Transfer of Self-

Leadership Skills
Within the Dutch
Police: a Three-

Wave Study

Interpersonal
skills and work
engagement of
administrative
police and military
personnel in Peru

The Impact of Re-
silience Training

on Occupational
Stress, Resilience,
Job Satisfaction,
and Psychological
Well-being of Fe-
male Police Officers

Emotional
Intelligence as

a Predictor of
Police Operational
Stress: A Pilot
Study

(Magny,
2022)

(Pavliuk et
al., 2022)

(Bailao
Goncalves et
al., 2022)

(Botke et al.,
2022)

(Palacios
Garay et al.,
2022)

(Chitra &
Karunanidhi,
2021)

(Rajan et al.,
2021)

Inteligencia
emocional

Autoconciencia
profesional,
motivacion

Evaluacion de
competencias
blandas
(automatizada)

Autoliderazgo,
responsabilidad,
autorregulaciéon

Habilidades
interpersonales

Resiliencia,
manejo del
estrés

Inteligencia
emocional

Habilidad clave
para el futuro del
rol policial

Favorece la
identificacion
con el roly la
vocacion del
agente

Mejora la
transparencia
y eficacia en
procesos de
seleccion

Fomenta la
proactividad
y toma de
decisiones en
campo

Aumenta la
motivacion,
productividad
y compromiso
laboral

Mejora la
estabilidad
emocional y
la satisfaccidon
laboral

Reduce el estrés
operativo en
situaciones de
alta exigencia

La IE se proyecta
Como una competencia
fundamental para
enfrentar desafios
complejos del siglo XXI

La autoconciencia es
un factor clave en la
consolidacién de una
identidad profesional
solida

Se propone un
modelo que evalla
habilidades como
empatia, resiliencia
y juicio ético en
aspirantes

El desarrollo del
autoliderazgo

mejora la autonomia
funcional y el
desempefio individual

Se encontro
correlacion positiva
entre habilidades
sociales y nivel de
engagement policial

El entrenamiento en
resiliencia redujo el
estrés y aumento el
bienestar psicoldgico

Se encontré que ni-
veles mas altos de
inteligencia emocio-
nal predicen signifi-
cativamente meno-
res niveles de estrés
ocupacional en el
ejercicio policial, es-
pecialmente en con-
textos de presidn
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Articulo

Autores

Habilidad blanda

Impacto en
ejercicio policial

Hallazgos clave

The moral risks of
policing

Variation in the
perception of
desired qualities
of police officers
among trainees
and senior police
officers. Insights
into the process
and efficacy of
police training
Police officer pro-
cedural justice
self-assessments:
do they change
across recruit train-
ing and operational
experience?

An integrative
group intervention
for the
enhancement

of emotional
intelligence,
empathy, resilience
and stress
management
among police
officers

When team
member familiarity
affects transactive
memory and skills:
a simulation-based
training among
police teams

The Emotionally
Intelligent

Officer? Exploring
Decision-

Making Style

and Emotional
Intelligence in
Hostage and Crisis
Negotiators and
Non-Negotiator-
Trained Police
Officers

(Blumberg et
al., 2020)

(Kumar,
2019)

(Fildes et al.,
2019)

(Romosiou et
al., 2019)

(Cotard &
Michinov,
2018)

(Grubb et al.,,
2018)

Juicio ético,
integridad

Comunicacion,
empatia,
liderazgo

Justicia
procedimental,
autorreflexion

IE, empatia,
resiliencia,
manejo del

estrés

Trabajo en
equipo, memoria
transaccional

Inteligencia
emocional, toma
de decisiones

Previene
conductas
indebidas
bajo presion
institucional

Mejora el disefio
de programas
formativos
alineados con
necesidades
reales

Refuerza la
legitimidad
policial en la
comunidad

Mejora el
desempefio
emocional ante
situaciones
criticas

Mejora la
coordinacion
tactica en
operaciones de
campo

Mejora la
capacidad de
respuesta en
contextos criticos
como crisis y
toma de rehenes

El desarrollo ético es
clave para enfrentar
dilemas morales en
la practica diaria

Se evidencian
diferencias en

la percepcién de
habilidades blandas
entre novatos y
veteranos

La conciencia

de justicia
procedimental se
fortalece con la
experiencia operativa

La intervencion
grupal mostro
mejoras sostenidas
en habilidades
blandas clave

La familiaridad entre
miembros potencia la
distribucion efectiva
del conocimiento

Los oficiales
entrenados en
negociacion con

alta IE demostraron
estilos de decision
mas empaticos,
efectivos y centrados
en la resolucién



Articulo

Attrition of
police officers as

predicted by peer
evaluations during
academy training

Emotional
intelligence
and resilience

psychoeducational

program in
police officers:
Implementation
and evaluation

Self-evaluation
of personal
physical health,
accidents while
performing duty
and preventive
treatment of
stress in prison
service

Emotional, Social,

and Cognitive
Intelligence as
Predictors of Job
Performance
Among Law
Enforcement

Agency Personnel

A Pilot Study
Evaluating the

Effectiveness of a
Mindfulness-Based

Intervention on

Cortisol Awakening

Response and

Health Outcomes

among Law
Enforcement
Officers

Autores

(Meier et al.,
2018)

(Romosiou et
al., 2018)

(Piotrowski,
2018)

(Adetula,
2016)

(Christopher
et al., 2016)
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Habilidad blanda

Habilidades
sociales,
autoconciencia

Inteligencia
emocional,
resiliencia

Autocuidado,
conciencia
corporal, gestidon
del estrés

Inteligencia
emocional, social
y cognitiva

Mindfulness,
regulaciéon
emocional

Impacto en

ejercicio policial

Predice la
desercion
durante el
proceso
formativo policial

Mejora el
afrontamiento
ante eventos
traumaticos

y el estrés
acumulativo

Mejora la salud
fisica y reduce
el agotamiento
profesional

Incrementa

el desempeiio
global en
funciones
policiales

Mejora
indicadores
fisioldgicos y

psicoldgicos en el

personal policial

Hallazgos clave

Evaluaciones entre
pares identifican
debilidades en
habilidades blandas
que se correlacionan
con la desercion
temprana

El programa
demostré eficacia

en el desarrollo

de habilidades de
autorregulacion y
resistencia emocional
en agentes policiales

La autoevaluacion
sistematica de

la salud ayuda a
prevenir accidentes y
a controlar el estrés
ocupacional

La combinacion

de estas
inteligencias predice
significativamente el
rendimiento laboral
y la adaptabilidad de
los agentes

La intervencion
basada en
mindfulness redujo
el nivel de cortisol y
mejord la atencidn,
autocontrol y salud
mental de los
participantes

Fuente: elaboracion propia (2025).
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Al revisar la literatura, también aparece con
fuerza la relevancia de habilidades como el
trato interpersonal, la capacidad de juicio
ético y la autoconciencia en el trabajo
policial. La integridad, la equidad o el respeto
—segun sefalan varios estudios— forman
parte de lo que muchos oficiales consideran
el perfil ideal de su profesion (Bell & Cliff,
2025; Blumberg et al., 2020). Este tipo de
cualidades cobra especial valor durante la
etapa de formacién, ya que, en ocasiones,
las evaluaciones entre compaferos permiten
anticipar si alguien continuarda o no en la
carrera (Meier et al., 2018). De igual modo,
reforzar la autoconciencia y el liderazgo
personal se ha vinculado con el desarrollo de
una identidad profesional mas sdélida y con
trayectorias laborales mas estables (Pavliuk
et al., 2022; Botke et al., 2022).

En cuanto a la mejora de las habilidades
blandas, algunas intervenciones psicoe-

Tabla 2

ducativas y, mas recientemente, el uso de
herramientas tecnoldgicas ha mostrado
resultados prometedores. Hay programas
grupales que, al trabajar de forma inte-
grada, fortalecen a la vez la inteligencia
emocional, la resiliencia y la gestion del
estrés (Romosiou et al.,, 2019). Por otra
parte, iniciativas basadas en mindfulness
han logrado mejoras tanto en indicadores
fisioldgicos como en variables psicoldgicas
de los agentes (Christopher et al., 2016).
Incluso, estudios recientes han propues-
to modelos de evaluacién automatizada
para identificar habilidades blandas como
empatia, juicio ético y resiliencia durante
procesos de seleccion (Bailao Goncalves et
al., 2022). Estos hallazgos sugieren que la
incorporacién sistematica de este tipo de
competencias no solo fortalece el desem-
peno individual, sino que también aporta
al mejoramiento integral de las institucio-
nes policiales.

Relacion de la habilidad blanda con el desarrollo profesional

Habilidad

Autores

Blanda

Relacion de la habilidad blanda con
el desarrollo profesional

Kilgallon & Wright (2025a), Redmond
(2025), Mills et al. (2025), Niles et al.
(2024), Buka et al. (2024), Goncharova
& Zhidkova (2024), White & Schafer
(2023), Razali et al. (2023), Syed
Ismail & Mahbob (2023), Magny
(2022), Rajan et al. (2021), Romosiou
et al. (2019), Grubb et al. (2018),
Romosiou et al. (2018), Adetula (2016)

Kilgallon & Wright (2025a), Syed Ismail
& Mahbob (2023), Liu et al. (2025),
Kumar (2019)

Kilgallon & Wright (2025a), Mills et
al. (2025), Niles et al. (2024), Kumar
(2019)

Inteligencia
emocional

Comunicacién

Liderazgo

Mejora la toma de decisiones, el
liderazgo, la cohesién de equipo, el
control del estrés, la empatia y la
adaptaciéon emocional en situaciones
criticas; incrementa el rendimiento y
el compromiso institucional

Favorece la comunicacion clara y
empatica con la ciudadania, mejora la
interaccion interna y la resolucion de
conflictos

Fortalece la toma de decisiones
estratégicas, la adaptacion
institucional y la formacion de nuevos
lideres en el cuerpo policial
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Habilidad
Blanda

Autores

Relacion de la habilidad blanda con
el desarrollo profesional

Buka et al. (2024), Chitra &

Mejora el afrontamiento ante el estrés,
promueve la estabilidad emocional

Karunanidhi (2021), Romosiou et al. Resiliencia fortalece |a resistencia frente a
(2019), Romosiou et al. (2018) y forta
situaciones adversas
Goncharova & Zhidkova (2024), ) Facilita IglautorreguIaC|on_ emocional,
Empatia la conexidn con la comunidad y la

Romosiou et al. (2019), Kumar (2019)

Liu et al. (2025), Kilgallon & Wright
(2025b)

Pavliuk et al. (2022), Meier et al.
(2018), Fildes et al. (2019)

Pavliuk et al. (2022), Razali et al.
(2023), Liu et al. (2025)

Bell & CIiff (2025), Blumberg et al.
(2020), Bailao Goncalves et al. (2022)

Resoluciéon de
conflictos

Motivacién /
Compromiso

Etica / Juicio
ético / Integridad indebidas y mejorar la transparencia

eficacia en la interaccién social

Mejora la respuesta efectiva en
situaciones tensas y favorece la
autogestion del conflicto

Permite fortalecer la identidad

Autoconciencia / profesional, detectar debilidades en la
Autorreflexion

formacion y consolidar la legitimidad
institucional

Refuerza la vocacién profesional, el
sentido de pertenencia y el enfoque al
servicio publico

Contribuye a formar perfiles
éticamente sdlidos, prevenir conductas

en los procesos institucionales

Liu et al. (2025), Christopher et al. M;(ndft.lllngs,s IVIIeJotra,eIﬁbl_erlmfas_tar mental, ;edluce

(2016) / egulacion el estrés fisiologico y aumenta la
emocional concentracion y el autocontrol

Meier et al. (2018), Palacios Garay et Hab|.I|dades Pre.dl_cen la permanencia en el cuerpo
sociales / policial y aumentan el compromiso y

al. (2022)

interpersonales la productividad

Habilidades Refuerzan el juicio profesional, la ética
Kilgallon & Wright (2025b), Grubb et al. conductuales f J P ! .
(2018) / Toma de practica y la capacidad de actuar bajo

decisiones presidén en contextos criticos

Botke et al. (2022), Kilgallon & Wright
(2025b)

Autoliderazgo / Estimulan la autonomia funcional, la
Responsabilidad / proactividad y la toma de decisiones
Autorregulacion estratégicas en campo

Fuente: elaboracion propia (2025).

En la tabla 2 se analiza la relacién de la
habilidad blanda con el desarrollo profesio-
nal; el analisis agrupado de las habilida-
des blandas evidencia que la inteligencia
emocional es una de las competencias
mas transversales en la formacién y pro-

yeccion profesional de los agentes de po-
licia. Esta habilidad impacta en multiples
dimensiones del desempefio, tales como la
toma de decisiones, la empatia, el control
emocional y la cohesidon en los equipos de
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trabajo. Varios autores —entre ellos Kilga-
llon & Wright (2025a), Redmond (2025) y
Rajan et al. (2021)— coinciden en que la
inteligencia emocional no solo es til para
el liderazgo operativo; también influye de
manera notable en el compromiso institu-

cional, ayuda a reducir el desgaste emo-
cional y favorece la adaptacién cuando las
circunstancias se vuelven criticas. Por eso,
suele considerarse un pilar central en la
construccién de trayectorias profesionales
duraderas.

Tabla 3

Operacionalizacion de habilidades blandas y métricas de resultado

Habilidad

Indicadores observables
(rabrica)

Métricas de resultado
sugeridas

Comunicacion empatica

Uso regulado de la fuerza
(autorregulacion/IE)

Resolucion de conflictos /
desescalamiento

Bienestar / resiliencia

Liderazgo

Justicia procedimental /
ética

Autoconciencia /
autorregulacién

Escucha activa; reformulacion;
contacto visual y tono adecuados;
claridad de instrucciones

Evaluacion de proporcionalidad
y necesidad; registro de
advertencias previas; control de
tiempo/espacio

Aplicacién de técnicas de
desescalamiento; negociacion
basica; coordinacién con apoyo

Autorreporte de estrés;
adherencia a protocolos de
autocuidado; participacion en
apoyos psicosociales

Delegacién adecuada; feedback
constructivo; toma de decisiones
ética bajo presidon

Trato respetuoso; explicacién de
decisiones; neutralidad percibida

Registro reflexivo posterior
al evento; control emocional
observable; busqueda de
retroalimentacion

% de interacciones sin
escalamiento; satisfaccion del
usuario (encuestas rapidas);
reclamaciones por maltrato verbal

Tasa de incidentes de fuerza
por 1.000 interacciones; tasa
de lesiones (civiles y agentes);
quejas por uso excesivo

Tiempos de resolucién; nimero de
eventos resueltos sin detencién/
uso de fuerza; quejas ciudadanas

Absentismo y bajas médicas;
puntuaciones de estrés (pre/post
programa); rotacion

Clima de equipo (encuestas);
desempefio de unidad; incidentes
disciplinarios

Indices de confianza ciudadana;
quejas por trato desigual;
percepcion de legitimidad

Errores por impulsividad;
participacion en formacion;
mejoras en evaluacion 360

Nota: Las métricas pueden expresarse por
tasa, % o medianas de tiempo segun el
sistema de datos disponible; se recomien-
da estandarizar por 1.000 interacciones o
por unidad temporal cuando corresponda.

En la relacion directa con la ciudadania,
pocas cosas pesan tanto como la forma

de comunicarse y la capacidad de empa-
tizar. Una conversacion clara, respetuosa
y, sobre todo, atenta —donde el agente
realmente escuche lo que el otro dice y
como lo dice— puede evitar que un mal-
entendido termine en algo mayor. Esto
no es teoria: investigaciones como las de
Syed Ismail y Mahbob (2023) o Liu et al.
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(2025) lo muestran con casos concretos.
Y la empatia, entendida no como un gesto
superficial, sino como el esfuerzo real por
ponerse en los zapatos del otro y captar su
marco emocional y social, abre un espacio
de trato mas humano. Asi, la comunidad
percibe al policia como un aliado, y la le-
gitimidad del servicio gana terreno (Gon-
charova & Zhidkova, 2024; Kumar, 2019).

En un registro distinto, pero complemen-
tario, aparecen competencias como la re-
siliencia, el mindfulness o la autorregula-
cion emocional. Son, en muchos sentidos,
un blindaje frente a la presidon constante
que implica el oficio. No es casualidad que
quienes las han cultivado resistan mejor,
tanto mental como fisicamente, cuando
la tension se dispara. Hay estudios que
lo respaldan: Chitra y Karunanidhi (2021)
o Christopher et al. (2016) documentan
mejoras claras en estabilidad emocional,
foco y bienestar psicologico. Con el tiem-
po, estas mejoras se traducen en algo muy
concreto: mayor permanencia en el puesto
y mejor rendimiento diario.

También pesan, y mucho, las competen-
cias vinculadas al liderazgo, la toma de de-
cisiones y el autoliderazgo. Estas preparan
al agente para asumir responsabilidades
mayores y le otorgan margen de autono-
mia para actuar con criterio en entornos
complejos. Kilgallon & Wright (2025b),
Grubb et al. (2018) y Botke et al. (2022)
describen como, al institucionalizar estas
destrezas en la formacién continua, sur-
gen liderazgos con un marcado enfoque
humanista.

Finalmente, hay un conjunto de cualidades
mas ligado a los valores: ética, integridad,
autoconciencia y compromiso vocacional.
La ética, como advierten Blumberg et al.
(2020) y Bell & CIiff (2025), es la base
para decisiones justas y para sostener la
confianza publica. La autoconciencia y la
reflexion personal, por otro lado, permi-
ten al agente reconocer fortalezas y areas

de mejora (Fildes et al., 2019; Pavliuk et
al., 2022). Y cuando el compromiso con
la funcién publica se nutre de motivacién
interna, las trayectorias tienden a ser mas
estables y orientadas al crecimiento (Ra-
zali et al., 2023). En definitiva, no basta
con dominar las técnicas: el desarrollo
profesional en la policia se apoya, en gran
medida, en este entramado de habilidades
blandas que moldean el caracter, la toma
de decisiones vy el liderazgo.

Discusion de los resultados

Si se leen en conjunto los estudios revisa-
dos, queda bastante claro que las llamadas
habilidades blandas no son un lujo ni un
complemento opcional, sino algo que atra-
viesa de lleno el trabajo policial. Estan pre-
sentes tanto en las tareas de calle como
en la forma en que un agente se relaciona
con la gente. Varios autores insisten en
que no se trata solo de mejorar la técnica:
también influyen en cdmo se manejan los
conflictos, en el modo de tratar con com-
paneros y en la capacidad de decidir rapido
bajo presion. Esto contrasta con enfoques
antiguos que parecian medirlo todo en ci-
fras frias, como si el valor de un policia
pudiera reducirse a nUmeros.

Hoy la evidencia apunta a que la legiti-
midad y la eficacia dependen también, y
mucho, de factores emocionales y socia-
les. En este sentido, la operacionalizacion
propuesta en la Tabla 3 permite trasladar
dichas competencias a indicadores obser-
vables y meétricas de resultado, pero su
consolidacion exige avanzar hacia dise-
fos longitudinales y cuasi-experimentales
que prueben causalidad y sostenibilidad
de efectos. Asimismo, conviene incorpo-
rar evaluaciones de coste-efectividad de
programas de formacion (p. ej., mindful-
ness, liderazgo, inteligencia emocional)
para estimar beneficios frente a recursos
invertidos, y facilitar decisiones de politica
y presupuesto basadas en evidencia. Es-
tos criterios metodoldgicos fortalecerian la
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trazabilidad de los impactos y la compara-
bilidad entre instituciones.

Dentro de este panorama, la inteligencia
emocional aparece una y otra vez. No es
casualidad. Se ha documentado su papel
para mantener la calma cuando todo alre-
dedor es tensién, y para cohesionar equi-
pos que, de otro modo, podrian fragmen-
tarse. Lo interesante es que se menciona
en contextos muy diferentes —en paises
y culturas que poco tienen en comin—, lo
que sugiere que no es simplemente una
tendencia pasajera. Kilgallon y Wright
(2025a) y Rajan et al. (2021), por ejem-
plo, sefialan que un alto nivel de inteli-
gencia emocional ayuda a bajar el estrés
del trabajo diario y, ademas, favorece un
liderazgo mas abierto e inclusivo, capaz de
inspirar confianza.

La comunicacion efectiva y la empatia, por
otro lado, son algo asi como los cimientos
sobre los que se construye una relacion
sana entre policia y ciudadania. Escuchar
de verdad, expresarse con claridad y estar
dispuesto a entender la postura del otro
no solo evitan roces innecesarios, sino que
mejoran la imagen del servicio policial.
Syed Ismail y Mahbob (2023) o Liu et al.
(2025) defienden este estilo de comunica-
cion mas cercano a un didlogo real y me-
nos a un discurso unilateral. En América
Latina, ademads, estas practicas operan
en contextos de alta conflictividad y de-
mandas historicas de legitimidad, donde
la confianza ciudadana puede ser fragil y
los sistemas de datos presentan brechas
importantes.

Reconocer estas condiciones —heteroge-
neidad institucional, disponibilidad desigual
de registros y tensiones sociales— es clave
para adaptar intervenciones y para medir
con realismo sus efectos. Y, para cerrar
el circulo, no se pueden dejar de lado la
resiliencia y el mindfulness: recursos que
actlan como escudo contra el desgaste
que acumula la profesién. Los trabajos de

Chitra y Karunanidhi (2021) y de Christo-
pher et al. (2016) indican que formarse en
estas areas mejora el equilibrio emocional,
la capacidad de concentracion e incluso
algunos parametros fisioldgicos. Todo ello
repercute, a la larga, en que los agentes se
mantengan motivados y rindan mejor.

En cuanto al liderazgo, la evidencia apunta
a que va mas allad de dirigir tareas: im-
plica combinar competencias emocionales,
éticas y adaptativas. Mills et al. (2025) y
Niles et al. (2024) han documentado que
los lideres que integran estos elementos
afrontan mejor las resistencias internas
y fomentan entornos de trabajo cohesio-
nados. De manera relacionada, el autoli-
derazgo y la autorregulacién refuerzan la
autonomia y la iniciativa individual, cuali-
dades necesarias cuando hay que decidir
rapido y con informacién incompleta. Otro
bloque de hallazgos gira en torno a la ética
y el juicio moral. La integridad, la equidad
y la transparencia, segun Blumberg et al.
(2020) y Bell y Cliff (2025), son esenciales
no solo para prevenir conductas indebi-
das, sino para ofrecer respuestas justas
en situaciones ambiguas. Mantener estos
principios fortalece la confianza publica,
especialmente en entornos de alta exigen-
cia social.

Finalmente, la revision muestra que no
hay un Unico camino para reforzar estas
habilidades: desde programas psicoedu-
cativos y entrenamientos continuos hasta
tecnologias para seleccion y seguimiento
del personal. Romosiou et al. (2019) y
Bailao Goncalves et al. (2022) indican que
la combinacién de métodos tradicionales y
herramientas digitales facilita su desarro-
llo desde etapas tempranas. En suma, las
habilidades blandas no son un extra, sino
parte del nucleo de la labor policial. Incor-
porarlas de forma sistematica en la forma-
cion, la evaluacién y las promociones es
una inversién que repercute en la cohesion
interna, la legitimidad social y la capacidad
de adaptacién de las instituciones frente a
los retos actuales.
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I Conclusiones

El examen sistematico de la literatura re-
visada deja claro que las llamadas habi-
lidades blandas atraviesan casi todos los
aspectos del trabajo policial. No se limitan
a mejorar el rendimiento técnico; también
influyen —y mucho— en la salud mental,
la relacion con la comunidad y la forma de
actuar cuando hay que decidir con criterios
éticos. Entre todas, la inteligencia emocio-
nal sobresale como la mas citada y, seguin
la mayoria de estudios, la que mas peso
tiene. Su influencia va desde saber mane-
jar el estrés en momentos de alta presion
hasta lograr un liderazgo que inspire con-
fianza y facilite la adaptacion a escenarios
cambiantes. A su lado, aparecen otras
destrezas que no son menos importantes:
la comunicacion clara, el liderazgo con en-
foque transformador, la capacidad de re-
cuperarse ante la adversidad y la empatia
hacia ciudadanos y colegas. En conjunto,
conforman un perfil policial mucho mas
preparado para afrontar retos complejos
con vision estratégica y sentido humano.

En los ultimos afios, se han incorporado
a la formacidén policial iniciativas de muy
distinto tipo: desde programas psicoe-
ducativos y entrenamientos basados en
mindfulness hasta métodos novedosos
para evaluar competencias. La experiencia
acumulada sugiere que trabajar, desde las
primeras etapas de formacidén, en aspectos
como el juicio ético, la autoconciencia, la
autorregulacion o la vocacion de servicio,
no solo repercute en el desempefio indi-
vidual. También ayuda a construir una
cultura institucional mas solida, abierta y
transparente. Por eso, no sorprende que
cada vez mas planes de capacitacioén inclu-
yan médulos de habilidades blandas como
parte central —y no opcional— de la pre-
paracién de un agente.

De cara al futuro, seria util que las inves-
tigaciones profundizaran en cémo, exac-
tamente, estas competencias influyen

en cuestiones concretas: por ejemplo, si
reducen de forma medible el estrés ope-
rativo, si previenen conductas contrarias a
la norma o si facilitan la cooperacién con
otros organismos. Serian especialmente
valiosos los estudios que sigan a los mis-
mos agentes durante varios afios para ver
como evoluciona el impacto de estas ha-
bilidades, teniendo en cuenta cambios de
rol, reestructuraciones internas o el des-
gaste propio de la profesion. Hay, ademas,
un campo prometedor en la combinacién
entre habilidades socioemocionales y tec-
nologias emergentes. {Podrian, por ejem-
plo, potenciar la eficacia de sistemas de
inteligencia artificial para gestionar crisis
o de simuladores de realidad virtual para
entrenar respuestas rapidas? La respuesta
no esta cerrada, y explorarlo abriria lineas
de innovacién interesantes.

Por ultimo, conviene no olvidar que el valor
de estas competencias puede variar segun
el contexto cultural, las leyes locales vy la
relacion histérica entre policia y comuni-
dad. En entornos con fuerte jerarquia,
introducir cambios de este tipo tal vez
requiera mas tiempo y negociacion, mien-
tras que en cuerpos con tradicién comu-
nitaria, el proceso suele ser mas natural.
Esta diversidad no contradice la evidencia
general, pero si obliga a adaptar cada pro-
grama de formacién a la realidad en la que
se aplicard. Estudios comparativos entre
paises o regiones permitirian identificar
adaptaciones necesarias para garantizar
su efectividad en entornos diversos.

Finalmente, la investigacion futura podria
beneficiarse de enfoques mixtos que inte-
gren datos cuantitativos —como métricas
de desempefio o niveles de estrés medidos
fisioldgicamente— con narrativas cualitati-
vas que recojan la experiencia vivida por
los propios agentes y por la ciudadania.
Este abordaje integral no solo enrique-
ceria la comprension del fendmeno, sino
que también favoreceria la construccion
de modelos de formaciéon mas ajustados a
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la realidad operativa y social. En parale-
lo, resulta pertinente que las instituciones
adopten un set minimo de métricas opera-
tivas —como las sistematizadas en la Ta-
bla 3— para monitorear avances de forma
comparable. Asimismo, conviene impulsar
evaluaciones cuasi-experimentales tanto
en curriculos iniciales como en la forma-
cion continua, a fin de estimar efectos
causales y su persistencia en el tiempo.
Finalmente, los programas deberian repor-
tar sistematicamente costes y resultados
(insumos, productos y resultados) para in-
formar decisiones de politica y asignacion
presupuestaria basadas en evidencia.
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