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Resumen: Este estudio se centra en la evaluación de la eficacia y percepción de las terapias alter-
nativas en el manejo del dolor crónico en pacientes de una IPS de medicina alternativa en Bogotá. 
El dolor, principal razón de consulta médica, afecta significativamente la calidad de vida de los pa-
cientes e implica desafíos emocionales y físicos. A pesar del uso común de fármacos convencionales, 
muchos pacientes experimentan persistencia de síntomas y riesgos asociados. En este contexto, las 
terapias alternativas emergen como una opción prometedora, aunque subestimada, para abordar el 
dolor crónico. Este estudio busca demostrar la eficacia de tratamientos como campos magnéticos, 
terapia neural y acupuntura, adaptándolas a las necesidades individuales de cada paciente. Se em-
plearán encuestas y análisis comparativos con la medicina convencional para evaluar su efectividad 
y la satisfacción del paciente. Los hallazgos de esta investigación tienen el potencial de contribuir al 
desarrollo de nuevos enfoques en el tratamiento del dolor crónico, mejorando así la calidad de vida y 
la optimización de los servicios de salud para pacientes crónicos.
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Impact of Alternative Therapies on the Cost of Care for Unimed 
Bogotá Patients

Abstract: This study focuses on evaluating the effectiveness and perception of alternative therapies 
in managing chronic pain in patients of an alternative medicine IPS in Bogotá. Pain, being the main 
reason for medical consultation, significantly affects patients’ quality of life, presenting both emotion-
al and physical challenges. Despite the common use of conventional drugs, many patients experience 
persistence of symptoms and associated risks. In this context, alternative therapies emerge as a prom-
ising, albeit underestimated, option for addressing chronic pain. This study seeks to demonstrate the 
efficacy of therapies such as magnetic fields, neural therapy, and acupuncture, tailoring them to the 
individual needs of each patient. Surveys and comparative analyses with conventional medicine will be 
employed to evaluate their effectiveness and patient satisfaction. The findings of this study have the 
potential to contribute to the development of new approaches in the treatment of chronic pain, thus 
improving the quality of life of patients and optimizing health services for chronic patients.

Key-words: Pain Treatment; Alternative Medicine; Acupuncture; Neural Therapy and Symptoms

O impacto do uso de terapias alternativas no custo de atenção de 
pacientes da Unimed Bogotá

Resumo: Este estudo concentra-se na avaliação da eficácia e da percepção das terapias alternati-
vas no manejo da dor crônica em pacientes de uma IPS de medicina alternativa em Bogotá. A dor, 
principal motivo de consulta médica, afeta significativamente a qualidade de vida dos pacientes e 
implica desafios emocionais e físicos. Apesar do uso frequente de fármacos convencionais, muitos 
pacientes apresentam persistência dos sintomas e riscos associados. Nesse contexto, as terapias al-
ternativas surgem como uma opção promissora, ainda que subestimada, para abordar a dor crônica. 
Este estudo busca demonstrar a eficácia de tratamentos como campos magnéticos, terapia neural e 
acupuntura, adaptando-os às necessidades individuais de cada paciente. Serão utilizadas pesquisas 
e análises comparativas com a medicina convencional para avaliar sua efetividade e a satisfação do 
paciente. Os resultados desta investigação têm o potencial de contribuir para o desenvolvimento de 
novos enfoques no tratamento da dor crônica, melhorando assim a qualidade de vida e a otimização 
dos serviços de saúde para pacientes crônicos.

Palavras-chave: tratamento da dor; medicina alternativa; acupuntura; terapia neural; sintomas
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Introducción
El dolor es una de las razones más comunes que 
llevan a las personas a buscar atención médica, 
caracterizándose por su complejidad en aspectos 
sensitivos y emocionales. Su clasificación en dolor 
agudo y crónico tiene implicaciones significati-
vas en la calidad de vida de los pacientes. El dolor 
crónico, que se extiende más allá de tres meses, 
puede asociarse con síntomas como depresión y 
trastornos vegetativos, afectando gravemente el 
bienestar general de quienes lo padecen. A pesar 
del uso generalizado de tratamientos convencio-
nales y opioides, muchas personas experimen-
tan una persistencia del dolor, lo que sugiere la 
necesidad de explorar alternativas que puedan 
complementar la atención convencional. En este 
contexto, esta investigación se propone evaluar 
alternativas como la acupuntura, la terapia neural 
y el uso de campos magnéticos, las cuales, a pesar 
de su creciente popularidad, a menudo carecen del 
respaldo científico necesario para su integración 
al sistema de salud.

La Asociación Internacional para el Estudio del 
Dolor (IASP, por sus siglas en inglés) define el dolor 
como una experiencia sensorial o emocional des-
agradable relacionada con un daño tisular real o  
potencial. La gestión del dolor se ha vuelto un 
componente crucial en el tratamiento de diversas 
patologías, aunque el crónico puede dar lugar a 
complicaciones adicionales que agravan el estado 
del paciente. Los avances en la comprensión de los 
factores genéticos que influyen en la percepción 
del dolor han revelado variaciones notables en la 
respuesta al tratamiento, lo que destaca la impor-
tancia de enfoques personalizados en su manejo 
(1). Las medicinas complementarias y alternativas 
(CAM) ofrecen un enfoque holístico y abarcan una 
variedad de intervenciones que han ganado terre-
no en la búsqueda de alivio. Sin embargo, la falta 
de evidencia científica robusta en algunas de estas 
prácticas plantea cuestionamientos sobre su efica-
cia y seguridad (2).

El papel del médico en el manejo del dolor, 
tanto síntoma como enfermedad, implica de-
sarrollar habilidades que permitan un abordaje 
personalizado y continuo en su control efectivo 

(4). Algunos autores argumentan que las terapias 
alternativas y complementarias abordan la situa-
ción del dolor desde sus componentes físico, psi-
cológico, cultural, emocional, espiritual y social, 
constituyendo así una visión integral del ser hu-
mano (5).

A pesar de las diversas opciones farmacológi-
cas analgésicas, y los significativos avances en las 
ciencias de la salud, muchos individuos con en-
fermedades crónicas o degenerativas continúan 
experimentando niveles de padecimiento inacep-
tables y discapacitantes, lo que afecta su calidad 
de vida y agrava sus condiciones subyacentes. 
Además, algunos tratamientos farmacológicos 
pueden causar efectos secundarios intolerables, 
lo que resulta en una adherencia terapéutica de-
ficiente y en la prolongación del malestar. Por 
esta razón, hoy en día se recurre cada vez más a 
terapias alternativas y complementarias en bus-
ca de métodos eficaces para abordar los factores 
que contribuyen al dolor, y que por lo general 
no se consideran en los tratamientos analgésicos 
convencionales.

Dentro de las terapias alternativas que pueden 
emplearse en un enfoque multimodal se encuen-
tran: medicina de mente y cuerpo (meditación, 
ejercicios de yoga, hipnosis, imaginería guiada), 
prácticas con base biológica (dietas especiales, 
nutracéuticos, suplementos vitamínicos, bebidas 
herbales), prácticas manipulativas y basadas en el 
cuerpo (masaje o manipulación quiropráctica), y 
medicina de energía (acupuntura, reiki, bioenergé-
tica corporal y toques terapéuticos) (6,7).

La utilización de estas técnicas se basa general-
mente en un soporte empírico, como la medicina 
tradicional china y el masaje terapéutico. Sin em-
bargo, debido a esta falta de respaldo científico, los 
pacientes a menudo no informan a su médico de 
cabecera sobre el uso de CAM, pues perciben que 
estos profesionales son poco receptivos a estas mo-
dalidades de tratamiento del dolor, a pesar de que 
han demostrado efectividad en la mejora de los 
síntomas (2,8).

El objetivo del presente estudio es analizar el 
impacto del uso de terapias alternativas en el costo 
de atención de pacientes en Unimed, Institución 
Prestadora de Servicios de Salud (IPS) en Bogotá. 
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Mediante una evaluación sistemática de la percep-
ción del dolor y la efectividad de estas terapias des-
de la perspectiva del paciente, se busca identificar 
la satisfacción del usuario y establecer un camino 
para la integración efectiva de estos tratamientos 
en el sistema de salud colombiano. Este trabajo es 
especialmente relevante en un contexto en el que el 
dolor crónico sigue siendo un desafío significativo 
y en el que las terapias alternativas pueden brindar 
soluciones potenciales para mejorar la calidad de 
vida de quienes luchan contra condiciones doloro-
sas y debilitantes.

Metodología
Se emplea un diseño de investigación descriptivo 
que se centra en una muestra aleatoria de 50 pa-
cientes, hombres y mujeres de la IPS Unimed que 
reciben tratamientos como campos magnéticos, 
terapia neural y acupuntura. Se incluyeron partici-
pantes mayores de 18 años que se someten volun-
tariamente a estas terapias, excluyendo a aquellos 
que consumen analgésicos de forma regular o que 
pertenecen al personal de la clínica. Se recopila-
ron variables sociodemográficas, diagnósticas y de 
tratamiento, abarcando aspectos como la edad, el 
sexo, el estrato socioeconómico, los diagnósticos 
actuales, y las razones y beneficios percibidos de 
las terapias.

El procedimiento consistió en varias etapas, 
iniciando con la identificación y selección de los 
participantes según criterios específicos, seguido 
de la obtención del consentimiento informado. Se 
entregó un cuestionario para acopiar las respues-
tas de los pacientes, garantizando la confidencia-
lidad de la información. El análisis de datos se 
realizó mediante un enfoque descriptivo que in-
cluyó el cálculo de frecuencias y porcentajes para 
identificar patrones en las respuestas, así como 
un análisis comparativo entre las diferentes tera-
pias alternativas, sus costos y las percepciones de 
las personas sobre el dolor y los beneficios de los 
tratamientos.

El análisis de la información se hizo con el soft-
ware SPSS versión 22, y con Microsoft® Excel® para 
Microsoft 365 MSO (versión 2403).

Resultados
El estudio se centra en el análisis descriptivo de la 
población que recibe atención en Unimed, Institu-
ción Prestadora de Servicios de Salud (IPS). La selec-
ción de la muestra permitió comprender de forma 
detallada las características y patrones presentes en 
esa población, contribuyendo significativamente a 
la interpretación de los resultados obtenidos. Este 
enfoque buscó proporcionar información relevante 
y útil para mejorar la calidad del tratamiento brin-
dado a los pacientes que atiende esa IPS.

En cuanto a las variables sociodemográficas, se 
observó que el 51 % de los participantes son mu-
jeres, mientras que el 49 % son hombres. En rela-
ción con el nivel educativo, la mayoría cuenta con 
formación media, y se distribuye principalmente 
entre los estratos socioeconómicos 2, 3 y 4.

Enfoque farmacológico alternativo
Respecto a las enfermedades tratadas con enfo-
que farmacológico alternativo, se tomó en cuenta 
la frecuencia de uso por enfermedad tratada con 
las terapias alternativas recibidas. La figura 1 pre-
senta los resultados de estas terapias y muestra una 
distribución variada de la aplicación de diferen-
tes enfoques terapéuticos. Un total de 50 indivi-
duos recibieron terapias alternativas, de los cuales 
el 38  % (19 personas) combinó todas las terapias 
(ABC), es decir, terapia neural, acupuntura y cam-
pos magnéticos, lo que sugiere una tendencia hacia 
un enfoque multimodal en el manejo del dolor.

Asimismo, el 25  % (12 participantes) recibió 
una combinación de acupuntura y campos magné-
ticos (AC), mientras que el 17 % (9 personas) optó 
por la combinación de terapia neural y acupuntura 
(BC). Las terapias individuales, como la neural (A) 
y los campos magnéticos (C), fueron menos comu-
nes: cada una representó solo el 4 % (2 pacientes) 
de la muestra total.

Los resultados indican que una proporción 
significativa de los participantes prefiere utilizar 
combinaciones de terapias alternativas, lo que 
podría reflejar una búsqueda de un tratamiento 
más integral para el manejo de sus condiciones de 
salud.
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Figura 1. Enfermedades tratadas con enfoque farmacológico alternativo
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*1: terapia neural; B: acupuntura; 1: campos magnéticos.

Fuente: elaboración propia.

Manejo farmacológico y otros 
tratamientos
Se reveló que el 67,9 % de los pacientes analizados 
recibió manejo con farmacología convencional, 

mientras que el 14,3 % se sometió a manejo qui-
rúrgico y otro 14,3 % recibió terapia física. Ade-
más, un 4  % no había recibido ningún tipo de 
manejo antes de optar por la terapia alternativa 
(figura 2).

Figura 2.  Manejo farmacológico convencional

Terapias recibidas

Terapia física 14 %

Quirúrgico 14 %

Farmacológico 68 %

No recibe terapia 4 %

14%

14%

68%

4%

Terapia física Quirúrgico

Farmacológico No recibe terapia

Fuente: elaboración propia. 

Beneficios de las terapias 
alternativas
Se encontró una relación significativa de bene-
ficios asociados al uso de terapias alternativas en 
el tratamiento de enfermedades de dolor crónico. 
El 38,3 % de la población estudiada experimentó 
mejoras tanto en la reducción del dolor como en el 

aumento del movimiento articular, además de una 
disminución en el consumo de fármacos.

Acceso a tratamientos alternativos
Se observó que los pacientes afiliados al régi-
men contributivo (como Famisanar, Sura y Sa-
nitas) tienen mayor facilidad para acceder a los 
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tratamientos, mientras que aquellos en otros regí-
menes o sin afiliación deben cubrir los costos de 
manera completa. Esto sugiere que la población 
vulnerable y con escasos recursos económicos 
tiene limitado acceso a estas terapias, en contras-
te con la población afiliada al sistema de salud en 
régimen contributivo.

Relación entre terapia alopática y 
terapias alternativas
En la tabla 1 se presentan los precios unitarios de 
los tratamientos utilizados en la modulación far-
macológica del dolor neuropático mediante tera-
pias alternativas.

Tabla 1. Precio unitario modulación farmacológica

Medicamento Cantidad Precio Valor del tratamiento a la semana Valor del tratamiento al mes

Acetaminofén 500 mg 16 11.700,00 40.950,00 163.800,00

Pregabalina 150 mg 30 53.300,00 25.806,67 103.226,68

Ibuprofeno 800 mg 10 5.800,00 12.180,00 48.720,00

Naproxeno 500 mg 10 7.120,00 21.360,00 85.440,00

Diclofenaco 50 mg 20 5.000,00 5.000,00 20.000,00

Tramadol 50 mg 10 14.700,00 44.100,00 176.400,00

Metocarbamol 750 mg 20 25.000,00 50.000,00 200.000,00

Meloxicam 7,5 mg 10 13.500,00 27.000,00 108.000,00

Nimesulida 100 mg 10 8.000,00 16.000,00 64.000,00

Celecoxib 200 mg 10 10.500,00 3.150,00 12.600,00

Acetaminofén/codeína 325 
mg/30 mg

30 40.700,00 54.266,67 217.066,68

Amitriptilina 25 mg 30 16.500,00 15.400,00 61.600,00

Deflazacort 30 mg 10 59.500,00 178.500,00 714.000,00

Total 271.320,00 493.713,34 1.974.853,36

Costo promedio al mes 151.911,80

Fuente: elaboración propia.

En cuanto a las terapias alternativas ofrecidas 
por Unimed, el costo por mes con campos magné-
ticos es de $ 72,000.00, seguido por la acupuntura 
a $ 49,000.00, y la terapia neural a $ 44,000.00.

La figura 3 señala que los costos mensuales 
presentan una diferencia significativa entre los 
tratamientos farmacológicos y las terapias alterna-
tivas para el dolor neuropático. Mientras que los 
medicamentos convencionales implican un costo 
promedio de $ 151,912.00 mensuales, las alternati-
vas ofrecen opciones más económicas, con precios 
que oscilan entre los $ 44,000.00 y los $ 72,000.00 
mensuales. Esta disparidad sugiere que las terapias 

alternativas pueden ser una opción más accesible 
para muchos pacientes, lo que podría influir en sus 
decisiones de tratamiento.

Finalmente, el análisis revela una preferen-
cia por enfoques terapéuticos combinados en los 
pacientes que prefieren las terapias alternativas. 
Un alto porcentaje (38  %) combina las disponi-
bles (neural, acupuntura y campos magnéticos), 
sugiriendo una búsqueda de tratamientos inte-
grales. Este comportamiento podría relacionar-
se con la percepción de una mayor eficacia al 
abordar el dolor desde múltiples ángulos. Ade-
más, el estudio evidencia una tendencia hacia la 
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complementariedad entre las terapias alterna-
tivas y convencionales, con un alto porcentaje 
de pacientes que combinan ambas. Esto sugiere 

que ellos valoran la posibilidad de personalizar 
sus tratamientos y buscar alivio en diferentes 
enfoques.

Figura 3. Costo del manejo convencional neuropático vs. costo del tratamiento alternativo Unimed

 -
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Campos magnéticos Acupuntura Terapia neural Medicamentos

Fuente: elaboración propia.

Discusión
El uso de terapias alternativas y complementarias 
ha ganado popularidad en las últimas décadas, en 
países con sistemas de salud universales y en aque-
llos con sistemas de salud privados. Este análisis se 
centra en el impacto económico de estas terapias en 
la atención médica, sustentado en datos provenien-
tes de múltiples estudios de investigación. Aunque 
no se dispone de información reciente sobre la 
adopción de estas terapias en el manejo médico ac-
tual, es posible recurrir a estudios relevantes de las 
décadas de 2000 a 2015 para abordar la discusión.

El estudio de Eisenberg (2007) muestra que la 
inclusión de terapias alternativas, como acupuntu-
ra, quiropráctica y masajes en el tratamiento del 
dolor lumbar agudo, no resultó en mejoras clínicas 
significativas, aunque sí aumentó la satisfacción del 
paciente y los costos totales en aproximadamente 
US$ 244 por cada uno (9). En contraste, los resulta-
dos de nuestro estudio indican que además de una 
mayor satisfacción de la persona las terapias alter-
nativas pueden generar una reducción considera-
ble en los costos asociados al tratamiento del dolor 
neuropático. Block (2010) también destaca en su 

investigación “The impact of reforming health and 
health care economics with integrative therapies” 
que las terapias integrativas pueden disminuir las 
facturas de la atención médica al reducir la nece-
sidad de medicamentos recetados y minimizar 
hospitalizaciones, debidas a reacciones adversas, 
lo que coincide con nuestras conclusiones sobre el 
ahorro significativo en el manejo del dolor neuro-
pático (10).

Además, un análisis sistemático realizado por 
Herman et al. (2012) sugiere que en ciertos casos 
las terapias complementarias y alternativas pueden 
ser más rentables que los métodos convencionales, 
logrando mejoras en la salud junto con ahorros 
en costos (11). En cuanto al uso moderado de es-
tas terapias en un entorno de atención universal, 
Eisenberg (1997) observa que los pacientes reuma-
tológicos utilizan terapias alternativas de manera 
moderada, con un costo anual de aproximada-
mente US$ 100, sobre todo en productos de bajo 
costo y ayudas espirituales. En los Estados Unidos, 
los adultos gastaron en 2007 cerca de $ 33.9 mil 
millones de su propio bolsillo en terapias alternati-
vas, destinando dos tercios de este gasto a produc-
tos de autocuidado (12).
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A medida que se exploran las implicaciones 
económicas y de satisfacción del paciente asociadas 
con las terapias alternativas y complementarias, es 
fundamental considerar también el contexto clí-
nico específico en el que estas se utilizan. En un 
estudio reciente SB Johnson  (2018) aporta infor-
mación esencial sobre el uso de medicina alternati-
va (MA) en pacientes con cáncer y su impacto en la 
supervivencia. En este análisis, se identificó a 281 
personas con cáncer de mama, próstata, pulmón o 
colorrectal en etapas no metastásicas, que se incli-
naron por la MA como único tratamiento antican-
cerígeno, sin recibir tratamiento convencional del 
cáncer (TCC). Los resultados revelaron que el uso 
de MA se asoció de manera independiente con un 
mayor riesgo de mortalidad en comparación con 
aquellos que recibieron TCC, en el conjunto general 
de pacientes y en subgrupos específicos de cáncer, 
como el de mama, pulmón y colorrectal (13).

Estos hallazgos subrayan la importancia de una 
evaluación cuidadosa de las terapias alternativas, 
especialmente en el contexto del carcinoma, don-
de la elección del tratamiento puede tener impli-
caciones significativas para la supervivencia y el 
bienestar del paciente. Este aspecto es crucial al 
considerar la adopción de terapias alternativas en 
otras áreas como el manejo del dolor neuropático 
donde los estudios han mostrado beneficios en tér-
minos de costos y satisfacción de quien recibe el 
tratamiento. Sin embargo, así como en el caso del 
tratamiento del cáncer, es esencial que la integra-
ción de terapias alternativas se realice en un marco 

de evaluación rigurosa y en colaboración con los 
convencionales, para garantizar que las decisiones 
terapéuticas no comprometan la salud y la seguri-
dad de los enfermos. La experiencia con pacientes 
oncológicos destaca la necesidad de un enfoque 
equilibrado y basado en evidencia para la imple-
mentación de terapias alternativas, que maximice 
los beneficios clínicos y minimice los riesgos.

Si bien el uso de terapias alternativas y comple-
mentarias puede incrementar los costos de la aten-
ción médica, también puede mejorar la satisfacción 
del paciente. En algunos casos, estas ofrecen aho-
rros significativos, especialmente en contextos 
preventivos que disminuyen la dependencia de 
medicamentos formulados. No obstante, los costos 
pueden variar considerablemente dependiendo del 
tipo de terapia y del sistema de salud en el que se 
empleen. Por tanto, es fundamental realizar inves-
tigaciones adicionales para evaluar la rentabilidad 
y el impacto a largo plazo de estas terapias en di-
versas poblaciones y sistemas de salud. En este sen-
tido, aunque estas pueden proporcionar beneficios 
en términos de reducción de costos y mejora de la 
calidad de vida en ciertos contextos, es fundamen-
tal considerar los valores adicionales asociados con 
su uso. La satisfacción del enfermo suele aumentar 
con la inclusión de estas terapias, pero es crucial 
evaluar su costo-efectividad en cada caso específi-
co. En Colombia, la adopción de terapias alterna-
tivas debe ser cuidadosamente considerada dentro 
del marco del sistema de salud para maximizar los 
beneficios económicos y clínicos.
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