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Resumen

Entre 2015 y 2018, el mundo experiment6 una avanzada notable de populismos en importan-

tes procesos electorales. En distintos paises se evidenciaron procesos electorales con resultados
sorprendentes, que dan cuenta de la construccién de neopopulismos contemporaneos, la otredad
y el extravio de valores liberales que parecian haberse alcanzado en las democracias contempora-
neas. En este documento se toman tres casos de estudio: la eleccién y reeleccién del presidente de
EE.UU., el Brexit y el plebiscito sobre el Acuerdo de Paz de 2016 y la campana a la presidencia de
Colombia de 2018. Por medio del software “Studio R” y el analisis de discurso de quienes lideraron
estos procesos electorales, expondremos cémo pudo haber operado, en los casos de estudio, la
demonizacién de la oposicién y 1a otredad, reflejando términos mas utilizados en cada uno de los
discursos, lo que nos demostrara el uso del miedo, la demonizacién y la politica del resentimiento
en las campanas analizadas.

Palabras claves: demonizacion dela oposicion, populismos contempordneos, antagonismo y miedo.

Abstract

Between 2015 and 2018, the world experienced a notable advance of populism in important elec-
toral processes. Electoral processes were evidenced in different countries with surprising results,
which account for the construction of contemporary neopopulisms, the otherness and the loss of
liberal values that seemed to have been achieved in contemporary democracies. In this document
three case studies will be taken: the election and re-election of the US president, the Brexit, the
plebiscite on the 2016 Peace agreement and the 2018 Colombian presidential campaign. Through
the software “Studio R” and the analysis of the discourse of those who led these electoral proces-
ses, we will expose how the demonization of the opposition and otherness could have operated,
in the case studies, reflecting terms most used in each of the speeches, which will show us the
use of fear, demonization and the politics of resentment in the campaigns analyzed.

Keywords: demonization of the opposition, contemporary populisms, antagonism and fear.

Resumo

Entre 2015 e 2018, o mundo experimentou um notavel avanco do populismo em importantes
processos eleitorais. Processos eleitorais com resultados surpreendentes foram evidenciados em
diferentes paises, que dao conta da construcao dos neopopulismos contemporaneos, da alteridade
e da perda de valores liberais que pareciam ter sido alcancados nas democracias contemporaneas.
Neste documento, serdo realizados trés estudos de caso: a eleicdo e reeleicao do presidente dos
Estados Unidos, Brexit, o plebiscito sobre o Acordo de Paz de 2016 e a campanha para a presidén-
cia da Colémbia em 2018. Por meio do software “Studio R” e da analise do discurso daqueles que
lideraram esses processos eleitorais, vamos expor como ele poderia ter funcionado, nos casos de
estudo, a demonizacao da oposicao e da alteridade, refletindo os termos mais utilizados em cada
um dos discursos, que nos mostrarao o uso do medo, da demonizacao e da politica do ressenti-
mento nas campanhas analisadas.

Palavras chave: demonizagdo da oposicdo, populismo contempordneo, antagonismo e medo.
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Discusion y metodologia

El lenguaje y la retérica son elementales para el ejercicio del poder. A partir del
ethos -1a imagen que da de si mismo el emisor para captar a la audiencia y acercar-
se a ella—, el pathos —el uso del sentimiento para afectar el juicio de un auditorio
sobre una cosa o persona-y el logos —los argumentos y los razonamientos que se es-
grimen para la actividad persuasiva- podemos encontrar variaciones y la profun-
dizacién de la “demonizacién” en los procesos electorales bajo observaciéon. Este
fenémeno pretende alterar percepciones y realidades sobre un acontecimiento,
descripcién o una persona a partir de presentarla como nocivas para la sociedad,
generalmente con pocos argumentos validos (logos) pero con gran carga emocional
(pathos), lo que presupone, a la inversa que el emisor de la satanizacién se victimi-
ce o sacraliza (ethos) (Romero y Romer, 2016).

La demonizacién buscaba imponer una linea de pensamiento tinico en funcién del
lidery, a la vez, simplificar las propias relaciones contra su oposicién ideoldgica en
la abreviacién de lucha entre el bien y el mal. Esta estrategia discursiva, amparada
en el patriotismo radical, el racismo, el apartheid, el machismo, el feminismo, la
homofobia, la preparaciéon de actos bélicos, la religién, 1la oposicién politica o las
minorias étnicas conlleva consigo una carga negativa hacia el sujeto con convic-
ciones contrarias, lo que a la vez conduce a la sacralizacién del emisor en ese ethos,
atrayendo la opinién de ese auditorio hacia aquello sobre lo cual se genera atraccién
o miedo. De esta manera, pretende una conexién sentimental con esa audiencia a
través de la transposicién de la lucha entre el bien, representado por el emisor y el
mal, representado por la oposicién (Romero y Romer, 2016).

De esta manera, se consigue la construccién simbélica de una realidad contraria
al bien, por lo que se genera en la cognicién social una condicién, rasgo, com-
portamiento o atributo que hace que su portador sea culturalmente inaceptable,
inferior o menospreciado, lo cual da lugar a una carga de discriminacién, para-
digmas erréneos, estereotipos, tépicos e invisibilizacién que impiden entender
al otro como un sujeto racional, portador de derechos y moralmente equitativo.
La demonizacién estimula en la opinién puiblica generalizada una reacciéon de
descrédito que elimina las restricciones morales y el iusnaturalismo de existencia
de sus portadores, legitimando la conculcacién de sus facultades politicas, eco-
noémicas o sociales e incluso sus propios derechos inalienables, buscando que al
contrario se le dificulte la defensa de sus derechos, hacerlo moralmente inferior,
criminalizar sus puntos de vista, radicalizar el discurso, distraer y polarizar a la
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sociedad; mientras, por otro lado, se trasponen las ideas del emisor como acerta-
das y justificadas expresa o tacitamente. Esa técnica retérica fija los cimientos de
un enfrentamiento real o imaginario para causar temor social y permite a su emi-
sor ejercer el poder sin frenos o limites contra cualquier opositor, pues cualquier
persona que se oponga a dicho ejercicio en funcién de un supuesto bien comin,
es sefialado como cémplice del mal. El contenido de estos discursos coadyuva a
que las audiencias se identifiquen con los agresores e imiten sus actos, en tanto
extiende un nexo sentimental y, en consecuencia, de identificacién, lo cual pro-
voca una vinculacién emocional-empadtica (Romero y Romer, 2016).

No obstante, en los tltimos afos, la demonizacién de la oposicién se profundizéd
en un escenario que parecia haber superado los umbrales minimos de democra-
cia, libertades publicas, tolerancia e inclusién. De esta forma, en los afios recien-
tes, el mundo occidental se ha visto inmerso en un escenario impensable, donde
las democracias parecian estar muriendo desde adentro (Levitsky y Ziblatt, 2018).
En solo dos afios, los procesos electorales y de participacién mas relevantes dieron
giros inesperados, atribuidos a discursos que demonizaron a algunos sectores de
la sociedad, a la creacién y explotaciéon del miedo y de diferencias de valores, cre-
dos, cultura y raza, por medio de discursos abiertamente discriminatorios.

Este escenario se profundizé de 1a mano de tres procesos de participacién demo-
cratica que coincidieron en el tiempo y lograron decisiones mayoritarias en torno
ala divisién, segregacion y el retorno a la guerra obtuvieron: el plebiscito para la
refrendacién del Acuerdo de Paz en Colombia, de 2016, el Brexit en el Reino Uni-
do, en el mismo afio, y la eleccién presidencial en Estados Unidos. Quiza, este
afno sea recordado como un punto de inicio o de un “paréntesis a la democracia
desde adentro”, estimulada por el amplio acceso a la informacién por medio de
redes sociales, que se conjugo con liderazgos que construyeron una nueva version
de las elecciones y la participacién popular, arribando a la “politica de resenti-
miento” (Fukuyama, 2018).

En este documento se pretende hacer una aproximacion a la “demonizacién” de
la oposicién (Romero y Romer, 2016), como se ha construido la otredad desde el
antagonismo, cémo se ha burlado los derechos de las minorias y cémo se des-
figurd el poder del Estado en largos y estériles debates, que, si bien capitalizan
politicamente a sus portadores, debilitan el poder y erosionan la legitimidad de
las instituciones. A partir de los aportes de Fukuyama (2018), Levitsky y Ziblatt
(2018), Romero y Romer (2016), Naim (2016) y Freud (2017) se construira un mar-
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co operacional que permitird interpretar la segunda parte de este documento, la
recoleccién de informacién de discursos y los resultados del software “Studio R”.

Por medio de este ejercicio se realizé el conteo de palabras, la identificacién de
patrones y la estrategia discursiva que permitieron identificar contra quién se
orient6 la indignacién, el apasionamiento mimético y las frustraciones de los
votantes, en aras de resultados electorales que, al final de cuentas, nos permiten
ver que se trata de una estrategia politica de largo aliento, que no finaliza con el
proceso electoral o el mecanismo de participacién en concreto, sino que pretende
garantizar la victoria electoral de un grupo o representante politico.

De esta manera, se recogieron los mas extensos y difundidos discursos, en los
momentos claves de los procesos electorales objeto de estudio. Posteriormente se
procedio a realizar un analisis de contenido de base interpretativa de las frases
divulgadas por los discursos objeto de observaciéon, que se consideraron centrales
para cada proceso, en tanto fueron los mas extendidos, de mayor divulgacién y
en momentos claves de cada campafia. Para el andlisis de contenido cualitativo,
acogiendo los resultados preliminares de Romero y Romer (2016), se identificaran
los sustantivos y adjetivos que pretendian crear esléganes de campania —"soundb-
ytes”, frases u oraciones sin mucha complejidad que consiguen la atencién de los
medios y la opinién publica-, crear un enemigo -ilustrar la lucha del bien o del
mal-, o polarizar o radicalizar las posiciones ideoldgicas —exposicién a aquellos
lideres y sectores que no apoyaban su gestion, asi como personalidades de otros
paises, como enemigos— (Romero y Romer, 2016). En cada proceso electoral se
indicaran cudles fueron los discursos que se utilizaron y fueron objeto de analisis
y conteo. En casi todos los discursos predominé la (des)calificacién de la oposicién
o las minorias, mas que la exaltacién de algiin atributo de quien pronunciaba el
discurso.

Para desarrollar el argumento, este texto se dividira en dos partes. En primer lu-
gar, se hard una breve construccién del marco operacional sobre la demonizacién,
posverdad y la politica del resentimiento (I), para luego presentar los resultados
obtenidos respecto al mismo fenémeno desde los estudios de caso del Brexit, elec-
ciones en EE.UU. y plebiscito en Colombia (II).
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Politica del resentimiento, demonizacion
v modernidad liquida

El Brexit, los resultados del referendo del 2 de octubre de 2016 para aprobar los
acuerdos de paz entre el Gobierno colombiano con las FARC-EP y los resultados de
las elecciones presidenciales en Estados Unidos, han sido muestra de una “poli-
tica del resentimiento” (Fukuyama, 2018) que emergié como consecuencia de un
alterado proceso deliberativo, por lo que algunos autores la han llamado 1a “pos-
verdad” (Carmagnola, 2006) y por otros “modernidad liquida” (Bauman, 2015) y
que de la mano de nuevos “populismos” ha empobrecido el concepto de ciudadano
y ha llegado al proceso que Owen Fiss anticipaba como el resultado de depositar
las decisiones politicas en “consumidores” de un “libre” mercado de ideas (Fiss y
Sefia, 1997). Quiza el flujo de informacidn, algoritmos que determinan preferen-
cias y discursos en la “posverdad”, se ha convertido en fallas del mercado que tie-
nen como resultado revertir algunos valores o alejarse de una minima moralidad
interna del discurso.

Lo anterior indica que el fenémeno es multifactorial. En primer lugar, la “pos-
verdad”, como vehiculo de 1la demonizacién. Segundo, el populismo y la politica
del resentimiento, como 16gica social y un modo de construir lo politico, que se
ha cimentado desde las relaciones antagénicas y una visién totalizante y diferen-
ciadora de la sociedad. Tercero, las rupturas sociales, producto de una historia de
segregacion, grupos sociales minoritarios a quienes se les puede atribuir todos los
males de la sociedad, y un grupo mayoritario dispuesto a hacerlo.

La conjuncidn de estos factores pareceria ser producto de una expresién ideologi-
ca y una construccién de lo politico desde la diferenciacién entre grupos sociales,
que se construye a partir de la negacién del otro, lldmese musulman, extranjero,
cristiano, homosexual, negro, mientras que las demandas colectivas realmente
relevantes permanecen suspendidas (Laclau, 2005). Las instancias representa-
tivas, sean candidatos, primeros ministros, congresistas, expresidentes, presi-
dentes, han optado por construir la identidad popular mediante la articulacién
de demandas sociales sin contenidos especificos y, con ello, han dado lugar a una
“democracia autoritaria contemporanea”, que quiza estalld y dejo ver su cara mas
violenta en 2016, y sin lugar a dudas se materializ6 en la mayor amenaza a la de-
mocracia estadounidense en enero de 2021, con el ataque al Capitolio.

El populismo indica que esas demandas se desplazan, contingentemente, unidas

por su comun insatisfaccién frente a un otro antagénico (Salinas, 2011). Por su-
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puesto, los anteriores renglones no estin desconociendo un hecho evidente: no
hay un umbral de democracia. El concepto de democracia ha sido siempre nebulo-
so, ha cambiado de significado con frecuencia y la tradicién liberal le ha dado una
carga emocional importante. Empero, la democracia contemporanea se caracteri-
zaba, por lo menos en su formulacién institucional y formal, por la ponderacién
y reconocimiento de las minorias, como portadoras de derechos fundamentalesy
minimos de dignidad humana.

No obstante, la experiencia reciente ha agotado esta caracteristica, y con la crisis
de representatividad y la amenaza constante de enemigos polimorfos que tras-
cienden fronteras, se ha convertido en un proceso empobrecido, aparentemente
participativo, en el cual se garantiza institucionalmente la periodicidad de las
elecciones de los 6rganos constituidos, la libertad de elegir y ser elegido e insti-
tuciones independientes para el control del proceso electoral. Sin embargo, se
considera empobrecido y no sustantivo en la medida en que la distribucién de los
medios de produccién, la estructura social y 1a existencia de élites y centros de
poder vs. periferia distorsionan la capacidad participativa y la composicién de las
instituciones, y provocan que la democracia se convierta en un procedimiento
institucional mas formalizado que material (Sarmiento, 2013), acentuados ahora
por la “posverdad” e imaginarios de la aniquilacién del otro, en el mejor de los
casos, por medios asépticos, en territorios periféricos y privando de libertades

a aquellas minorias que potencialmente podrian resultar amenazantes, aun en
forma virtual.

Este fendémeno ha ganado especial vitalidad por medio de 1a “demonizacién” con-
temporanea del enemigo polimorfo. Asi, sea desinformando o alterando percep-
ciones y realidades sobre un acontecimiento, descripcién o una persona a partir
de presentarla como nocivas para la sociedad, generalmente con pocos argumen-
tos validos (logos) pero con gran carga emocional (pathos), han conseguido la sata-
nizaciéon de las minorias o se sacralizan (ethos) 1as maneras populistas de gobierno
o de construccién de lo politico (Romero y Romer, 2016).

La “demonizacion” estimula en la opinién puiblica una reaccién de descrédito que
elimina restricciones morales (Romero y Romer, 2016) y produce el “abandono su-
blinado” (Freud, 2017), legitimando la conculcacién de derechos o criminalizan-
do la diferencia misma (Romero y Romer, 2016). La técnica de la demonizacién
implanta la idea de un enfrentamiento real o imaginario para causar temor, que
pretende expandir el poder del emisor del discurso, en tanto quien se opone a él es
cémplice del mal o atenta contra el interés comun. El nexo emocional-empatico
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se crea o fortalece a través de la identificacién de la audiencia con el lider populis-
ta o candidato, como portador del contenido satanizador de su discurso (Romeroy
Romer, 2016).

El proceso parece transitar entre la idealizacién (Freud, 2017) y la repugnancia
(Nussbaum, 2006). De una parte, el liderazgo populista contemporaneo lograria
el abandono sublimado y el abandono de las funciones adscritas al ideal, de ma-
nera que todo lo que el objeto -lider populista o candidato- hace o exige es bueno e
irreprochable. La conciencia moral cesa, pudiendo llegar a justificar o experimen-
tar el crimen sin remordimiento (Freud, 2017, p. 59). Esta fascinacién y servidum-
bre es producto del enriquecimiento de las calidades del objeto —el candidato o
lider populista en nuestro caso- que se introyectan en el auditorio, provocando un
estado similar al de 1a hipnosis, bajo las mismas pruebas de sumisién, docilidad,
ausencia de critica y renuncia a toda iniciativa personal.

Es una “paralisis” producida por la influencia de una persona omnipotente sobre
un sujeto impotente y sin defensa, que se extiende en el colectivo dada la idea-
lizacién por un mismo objeto, a consecuencia de la cual se ha establecido entre
ellos una general y reciproca identificacién del -yo- (Freud, 2017,pp. 60y 62).
Estos fenémenos de dependencia social dominan al individuo por las influen-
cias del “alma colectiva”, tales como las propiedades raciales, prejuicios de clase,
opinién publica, que se ejerce no sélo por el “caudillo”, sino por cada uno de los
individuos, sobre los demas, en un proceso de “sugestiéon reciproca” (Freud, 2017,
P. 64). El“instinto gregario” se podria estar exacerbando por medio del acce-

so amplio a la informacién producida y compartida por redes sociales —-algunas
condicionadas por algoritmos—, que explotan el sentimiento de “incompleto” del
individuo y su miedo a las consecuencias de oponerse al “rebano”.

Por otra parte, la repugnancia juega un papel relevante en los casos de estudio.
Ciertamente, la demonizacién de minorias conduce a que los crimenes puedan
convertirse con mayor facilidad en el vehiculo de 1a necesidad de demonizar. Aun-
que la repugnancia cumple un rol imposible de ser eliminado en la sancién legal
—-derecho penal-, al actuar como elemento de contencién de la moralidad comu-
nitaria (Nussbaum, 2006, pp. 199-200), puede jugar un papel inverso cuando la
emocién desprovee los limites morales de 1a sociedad, cuando la repugnancia se
orienta a minorias (musulman, migrante, cristiano, homosexual, negro, excom-
batiente), y sobre quienes recaeria la ira y el temor (Nussbaum, 2006, pp. 74-75),
y con ello, 1a justificacién de un acto atroz, o cuando menos, la promesa de una
exclusiéon mas severa.
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Lo anterior también ha sido descrito por Fukuyama (2018) como la “politica del
resentimiento”, o “recesién democratica”, citando a Larry Diamond. Esta rece-
sion se caracterizé por el retroceso de democracias liberales que parecian haberse
consolidado en los afios 90, junto a nuevos actores hegemonicos, como Rusia

y China. Probablemente, Hungria, Turquia, Tailandia, Polonia, y el “invierno
arabe” —o el naufragio de la primavera arabe en Libia, Yemen, Irak y Siria, que se
sumieron en guerras civiles, aunque pusieron fin a dictaduras prolongadas- dan
la razén al fracaso en la expansion de la democracia. No obstante, el avance de
modelos de desarrollo antidemocraticos y el colapso desde adentro de los procesos
participativos y electorales prometen la expansién de movimientos iliberales que
arribaron a grandes potencias como el Reino Unido y Estados Unidos, donde los
valores liberales y la democracia parecian irreversibles (Fukuyama, 2018, pp. 22).

Sin embargo, el proceso del Brexit y l1a eleccién de Donald Trump en Estados Uni-
dos se encuentran en un lugar comun: una oposicién férrea a la migracién, a la
que se le atribuiria la pérdida de empleos de 1a mano de obra nacional, la ame-
naza a las identidades culturales y la desindustrializacién. Este fenémeno no

es exclusivo, por supuesto, de los dos casos antes mencionados, pues el Frente
Nacional en Francia, el Partido por la Libertad en Austria y Paises Bajos y Alter-
nativa para Alemania dan cuenta de la expansién decidida de los nacionalismos
contemporaneos, eurofébos y antimigrantes. Asi, la “politica del resentimiento”
se materializa en una amplia variedad de casos, en los que el lider politico movi-
liza a sus seguidores en torno a la percepcién de dignidad del grupo, que ha sido
ofendida, desprestigiada o ignorada, llevando a una demanda de reconocimiento
publico, alimentada posiblemente por una “sugestiéon reciproca” (Freud, 2017)

y sentimientos de “repugnancia” (Nussbaum, 2006) por la diferencia y la diver-
sidad. El grupo “humillado” busca la restitucién de su dignidad, mas alla de la
ventaja econdémica (Fukuyama, 2018, p. 23).

Fukuyama (2018, p. 23) ofrece ejemplos como el de Vladimir Putin y la humilla-
cién rusa o tragedia que supuso el colapso de 1la Unidén Soviética; Viktor Orban y

la pérdida de soberania de Polonia y del futuro de la nacién, al haberse integra-
do a la Unién Europea en 2010; Xi Jining y los “cien afios de humillacién” china
que impusieron Estados Unidos y Japén, asi como un pasado milenario imperial;
Donald Trump y la promesa de “hacer que Estados Unidos sea grande de nuevo”,
invocando a los votantes rurales, despreciados por las élites urbanas y sus aliados,
los medios de comunicacién, quienes los ignoraban permanentemente (Fukuya-
ma, 2018, p. 25).
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Es probable que el ascenso de la “politica del resentimiento” produjeran que las
ventajas electorales fuesen cada vez mas apretadas y la habilidad de gobernar

se haya vuelto mas manipuladora y pragmatica. El entorno electoral disperso

y fragmentado ha sido explotado por partidos politicos o movimientos sociales
que tienen opiniones extremas, sin necesidad de atraer votantes, y gozan de una
influencia desproporcionada, que ha conducido a que los partidos tradicionales y
otros movimientos sociales mas mesurados no tengan mas alternativa que cons-
truir coaliciones con estos socios para poder gobernar (Naim, 2016, p. 135). Es qui-
za lo que Levitsky y Ziblatt (2018, p. 83) llaman “abdicacién colectiva”, que trasla-
dala autoridad a un lider que amenaza la misma democracia con la idea errénea
de poder controlar o domar a una persona autoritaria. Estos grupos minoritarios
logran posicionar sus discursos extremos cuando los votantes, desilusionados por
promesas incumplidas, se adhieren a la fatiga de tener las mismas caras en el po-
der, el desgaste natural de los gobernantes y decisiones que pueden ser criticados
con facilidad por sus resultados (Naim, 2016, pp. 135-139).

Ahora bien, los populismos no son recientes y las politicas de exclusiéon o de re-
sentimiento tampoco lo son. Sin embargo, un ingrediente que exacerbé esta
situacion han sido las redes sociales, donde “todos informan” y “todos deciden”,
que, por demas, fueron cooptadas por algoritmos que determinaban los conteni-
dos que profundizaban las preferencias, prejuicios e insatisfacciones del electora-
do. El problema no reside exclusivamente en el “bloguero convertido en analista”
(Naim, 2016, p. 315), sino en la instrumentalizacién de algunas opiniones para
fines politicos, que han profundizado, posiblemente de forma irreversible, 1a po-
larizaciéon y la fragmentacion de nuestras sociedades, evidente en los casos objeto
de estudio en este texto, y que tiene como consecuencia paralizar la accién colec-
tiva contra grandes desafios como la pandemia por Covid-19 o el cambio climatico
(Naim, 2016, p. 318).

La caracterizaciéon de la “politica del resentimiento”, los populismos y la idealiza-
cion de ciertos discursos son complementados con cuatro indicadores que Levitsky
y Ziblatt (2018) proponen para interpretar el colapso de la democracia, por medio
del proceso electoral mismo. Los indicadores son los siguientes: 1. Rechazo (o
débil aceptacién) de las reglas democraticas; 2. Negacion de la legitimidad de los
adversarios politicos; 3. Tolerancia o fomento de la violencia; 4. Predisposiciéon a
restringir las libertades civiles de la oposicién, incluidos los medios de comunica-
cién (Levitsky y Ziblatt, 2018, p. 81). Son estos indicadores los que ilustran cémo
algunos partidos y movimientos politicos ponderaron entre perder las elecciones
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y perder la democracia, “abdicando colectivamente” para conservar el poder, a
costa de la democracia y los valores liberales que contiene.

Si bien los indicadores construidos podrian describir el proceso electoral en Es-
tados Unidos, puede descuidar la “demonizacién” de un actor, que no necesaria-
mente es la oposicién. En los casos objeto de estudio, como se observara a conti-
nuacién, la oposiciéon fue demonizada y deslegitimada, pero el discurso contra
un grupo social también se hizo notar. La “eurofobia” y la migracién fueron ins-
trumentos importantes para el Brexit, como también lo fue la migracién para la
eleccién de Donald Trump en Estados Unidos. Para el caso del plebiscito sobre el
Acuerdo de Paz con las FARC, el gobierno que estaba terminando su periodo y los
excombatientes de ese grupo armado se convirtieron en el grupo social objeto de
la politica del resentimiento, alimentado sin dudas por el “instinto gregario” y
la indignacién por cuenta de la “impunidad” que se adjudicaba a los beneficios
penitenciarios para excombatientes. Inclusive, 1a politica del resentimiento y la
demonizacién del acuerdo determinaron la eleccién del presidente Ivan Duque,
quien en campana prometia congelar la implementacién del Acuerdo de Paz.

A continuacién, se pondran a prueba los hallazgos del software “Studio R” y el ana-
lisis de discurso de quienes lideraron estos procesos electorales. Asi, expondremos
cémo pudo haber operado, en los casos de estudio, la demonizacién de la oposi-
cién y la otredad.

Brexit, elecciones en EE.UU. y plebiscito en Colombia,
diferentes lugares, el mismo fenémeno

La construccién de la relacién dicotémica —el bien y el mal- y antagénica entre

la oposicién y las minorias cobrd especial relevancia en los procesos electorales
objeto de estudio. Estos grupos sociales fueron objeto de desagrado o nocividad,
extendidos a un patriotismo radical, a fin de obtener el favor de la opinién pii-
blica. El posicionamiento de los liderazgos populistas se construyé a través de la
demonizacién o satanizacién de aquello con lo cual la opinién de ese auditorio
siente atraccién o miedo. De esta manera, los actores, como se vera, lograron la
“conexion sentimental con esa audiencia a través de la transposicién de la lucha
entre el bien, representado por el emisor, y el mal”, representado por la oposicién
o la minoria (Romero y Rémer, 2016). Para ilustrarlo, iniciaremos con la eleccién
de Donald Trump (a), para luego exponer el mismo fendémeno con el Brexit (b), y
concluir con el plebiscito sobre el Acuerdo de Paz en Colombia (c).
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La eleccion de Donald Trump, la demonizacioén
de Barack Obama y la migracion

Para el examen de la eleccién de Donald Trump, se tomaron los discursos de ju-
nio de 2015, el primer debate presidencial con la demécrata Hillary Clinton en
septiembre de 2016, el segundo y tercer debate presidencial con la candidata de-
mocrata en octubre de 2016, el discurso presidencial de posesién en el cargo y el
primer y segundo debate por la reelecién presidencial en 2019 contra el posterior
presidente, Joe Biden. En total se extrajeron por medio del software “Studio R” y el
analisis de discurso los términos nodales y mas utilizados, excluyendo conectores
16gicos, articulos y preposiciones, entre 11 535 palabras producidas entre todas las
alocuciones objeto de observacion.

Sin duda, las dos candidaturas de Donald Trump a la presidencia de Estados Uni-
dos estuvieron determinadas por afirmaciones gratuitas, teorias conspirativas

y la promesa de romper con un el pasado que representaban las élites urbanas
norteamericanas. Con todo, los primeros discursos para la postulacién a la pre-
sidencia enardecieron los animos, dirigiendo ataques a China y México por la
pérdida de mano de obra, postulando como una de sus principales promesas la
construccién de un muro entre Estados Unidos y México. Los discursos contra los
migrantes, especialmente los mexicanos y centroamericanos, fueron exagerados,
llamandolos “los drogadictos, violadores y criminales”. Un tercer eje del discurso
se dirigio al presidente saliente, Barack Obama, y La Ley de Cuidados de Salud a
Bajo Costo (Affordable Care Act), conocida como “Obamacare”, firmada el 23 de mar-
zo de 2010. Aunque hubo otras afirmaciones en el discurso, los tres ejes descritos
permiten identificar que en el primer momento se “demoniza” a la migraciéon
mexicana y el comercio Chino, se promete romper con un pasado de humillacién
y tragedia provocado por el gobierno demécrata que culminaba su periodo, por
cuenta de los empleos que tenian los migrantes y el comercio exterior, particular-
mente de productos chinos, asi como el estado de la infraestructura que tenia el

pais.
Palabra Frecuencia
Nativos 571
Drogadictos 377
Violadores 376
Criminales 375
Latinos 364
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Palabra Frecuencia
Lider 344
Deshonrosos 281
Ilegales 249
Perdedores 215
Armas 194
Nefasta 189
Ameérica 183
Crisis 173
Frontera 162
Estupidos 150
Extranjeros 140
Muro 115
Presidente 49
México 42
Obama 41

El conteo de palabras del primer discurso, disonante si se quiere, da cuenta del es-
fuerzo del entonces candidato Donald Trump por demonizar la migracién, provocar
la indignacién hacia su posible antecesor y la otredad. En el primer debate presi-
dencial de Trump con Hillary Clinton (septiembre de 2016) atribuy6 el desempleo

a que “los trabajos se estan yendo para México y China”, y que son los habitantes

de estos lugares los que estan “robandole” los empleos a los estadounidenses, y por
ende es menester detenerlos. Quiza de la mano de la demonizacién, el punto nove-
doso fue el cambio climatico, las energias renovables y el Acuerdo de Paris.

160

Palabra

Frecuencia

Industria

Politica

Energia

Crisis

Desarrollo

Empleos

Inversiones

Obama

Armas

Negros
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En el segundo debate con la candidata demécrata, Trump tuvo que eludir cuestio-
nes sobre el acoso hacia las mujeres y la xenofobia. En ese momento, la situacién
migratoria en Siria era critica, particularmente en Alepo, Guta oriental y Homs,
frente a lo cual, el entonces candidato republicano no tuvo ningtin problema en
lanzar comentarios hacia el mundo musulman y los sirios, invocando, en cual-
quier caso, el provecho econémico que debia sacar Estados Unidos de los recursos
no renovables que tiene Oriente Medio. Sus argumentos también se encaminaron
a atacar al presidente saliente, Barack Obama.

Palabra Frecuencia

Alepo

ju-
[

Siria

Mujeres

Civiles

Crisis
Rebeldes
Obama

Acoso

Terrorista
Aliados

N IN W [WwW | w uh & | |

El tercer debate de Trump con Hillary Clinton mostré una radicalizacién y evoca-
cién de la violencia en un discurso cada vez mas radical. El punto de partida fue la
posesién de armas y la autorizacién constitucional al porte de las mismas. Su dis-
curso hilarante, propuso incluso permitir el porte de armas a estudiantes y profe-
sores para defenderse de las agresiones que se presentan en escuelas del pais. Los
ataques personales a la candidata demécrata y al presidente Obama fueron claros,
de cara a invocar la politica de resentimiento hacia ese pasado elitista, urbanoy

pluralista.
Palabra Frecuencia
Violencia 4
Armas 3
Fuertes 2
Obama 1
Muro 1
Inteligencia 1
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Palabra Frecuencia
Poder 1
Falacias 1
Tirania 1

Aungque el apoyo recibido por Trump hacia menos sorpresiva su victoria, supuso
una ruptura de todas las formas previas. No obstante, en su discurso de posesion
como presidente se mostré mesurado. En su discurso de posesion felicité a 1a opo-
sicibn democrata, propuso vencer las divisiones, honrar a los veteranos y renovar
el sueno americano. Con todo, luego de cuatro anos en la presidencia de Estados
Unidos y un verdadero espectaculo, la erosién que supuso estar expuesto a me-
dios, redes sociales y la negacién misma de los riesgos y efectos de la pandemia
por Covid-19, el presidente republicano se presento a la reeleccién con un discurso
mas radicalizado y el lema “suefio americano”, afirmandose como el salvador de
este suenio, que se veia amenazado por su competidor, el demécrata Joe Biden.
Con acusaciones ligeras, comunes para el gobierno populista, Trump acusaba a
Biden de tomar las donaciones de los trabajadores y enviar sus recursos y empleos
a China. También se atribuye medidas y resultados relativos al empleo, inclusive
para migrantes: “se le dieron buenos empleos a los hispanos, negros y asiaticos”.
Con ello, afirmaba, su presidencia habia realizado mas por la comunidad negra
que Biden en 47 afios de vida politica. Con este discurso, Trump concreta el re-
curso al resentimiento hacia los migrantes ilegales: “ellos van a venir a robar lo
nuestro, los criminales extranjeros”, y elude las criticas recibidas por el manejo
de la pandemia por Covid-19. El propésito central de su discurso por la reeleccién
se oriento a los ataques contra Biden, la demonizacién de su politica migratoriay
su incapacidad para enfrentar los desafios que tenia el pais.

Palabras Frecuencia
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El primer debate entre Trump y Biden fue calificado por muchos como un desas-
tre. El principal argumento de Trump fue el fraude electoral que se estaba fra-
guando, y llamados soterrados a reacciones violentas en caso de que perdiese la
elecciéon. Aunque en ese momento parecian inofensivos, provocaron un escenario
inédito e impensable en enero de 2021, con un intento de toma del Capitolio, en
el corazén de Washington y 1a democracia estadounidense. Los temas relativos al
cambio climatico y el acuerdo de Paris giraron en torno al empleo y la competitivi-
dad de Estados Unidos. No obstante, el discurso se orient6 a deslegitimar la elec-
cién misma, al insinuar constantemente que si perdia las elecciones seria como
consecuencia de un fraude electoral de inmensas proporciones. Trump amplifica
las criticas a la capacitacién centrada en la raza y el género en las agencias federa-
les, defendiendo la orden ejecutiva que prohibe al Gobierno federal y a los contra-
tistas federales promover “estereotipos de raza o sexo o chivos expiatorios” en la
capacitaciéon de los trabajadores del Gobierno, y luego agregd: “enseiiar a la gente
a odiar nuestro pais, y no voy a hacer eso”.

En este debate, Trump también apostd por el desprestigio de su opositor, insi-
nuando que su hijo, Hunter Biden, tenia importantes contratos con China y Ucra-
nia. Insinuaba con ello el riesgo para la soberania de Estados Unidos, e intenta
vincular al candidato republicano con intereses extranjeros.

Palabras Frecuencia

Impuestos

N
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Economia
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Obama

Presionado
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En el segundo debate a la presidencia Trump aprovechd la oportunidad para enca-
sillar al candidato demoécrata como un “tipico politico”, vinculado a Washington,
sus élites urbanas y el pasado gobierno. Sin embargo, el republicano contaba con
una crisis humanitaria que saltaba a la vista, consecuencia de la separaciéon de
ninos de sus padres, como mecanismo de presién a los migrantes centroameri-
canos. Imagenes sobre migrantes menores, separados de sus padres, generaron
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un poderoso impacto en la opinién publica. Nuevamente, en este debate, el pre-
sidente Trump se propuso sacar a flote los negocios familiares de Hunter Biden, a
pesar de las conclusiones de una comisién independiente, con el fin de vincular al
candidato democrata con actos de corrupcion.

Palabra Frecuencia

Familia

Politica

Gobierno

Obama

Hunter
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Inmigrantes
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La victoria electoral de Biden se vio empanada por los hechos de violencia ocu-
rridos el 6 de enero de 2021, cuando seguidores del presidente Trump atacaron

el Capitolio, como consecuencia de incitaciones del presidente republicano y su
abogado, Rudy Giuliani, luego de afirmar desde varios espacios y redes sociales
que los resultados electorales habian sido un fraude y que podrian evitar la certi-
ficacién de la victoria de Joe Biden que debia realizar el Congreso. Las pancartas

y discursos de los manifestantes dejan ver la profunda divisién, la idealizacién y
el resentimiento que provocé en los manifestantes por “Save America” y “stop the
steal”, junto a grupos mas radicales como Proud Boys y los suscriptores de la pla-
taforma QAnon. No obstante, este discurso tuvo eco en el partido republicando,
que lo calific6 de “abdicacién colectiva” a un lider populista, que preferia conser-
var el poder a costa de la democracia. El 11 de enero, el expresidente Trump admi-
ti6 parcialmente ante el Congreso republicano que tuvo incidencia en los hechos
violentos del 6 de enero*.

En el marco de la metodologia seleccionada, se realizé el analisis de contenido

cualitativo, se identificaron los sustantivos y adjetivos que pretendian crear es-
l6ganes de campana, crear un enemigo, o polarizar o radicalizar las posiciones
ideolégicas (Romero y Romer, 2016). Los resultados fueron los siguientes:

1 «House GOP leader says Trump both sought to blame antifa for Capitol violence and admitted he’s partly respon-
sible»n. www.cbsnews.com (en inglés estadounidense). Consultado el 12 de enero de 2021.
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México

Frontera

Ilegales

Latinos

Violadores

Criminales

Crear un enemigo -
Drogadictos

Siria
Rebeldes
Terroristas

Inmigrantes

Izquierda

Obama

América
Nefasta
Crisis
Biden
Hunter

Polarizar o radicalizar las
posiciones ideoldgicas

Tirania

Muro

Crear un eslogan de Poder
una campana Fuertes

Sueno

Pasaremos ahora a analizar el Brexit, sus estrategias y apropiacién discursiva, a
partir de la idealizacién, demonizacién y diferenciacién. Si bien el Brexit no tuvo
el desenlace violento de la eleccién presidencial norteamericana, refleja el mismo
fenémeno: la politica del resentimiento y la instrumentalizacién politica en me-
dio de un proceso electoral.

Brexit, la eurofobia y la demonizacion de la migracion

La tensién entre el Reino Unido y 1a UE no es nueva, y para entenderla debemos
remontarnos unos anos atras cuando Gran Bretafia se unié a la conocida Comuni-
dad Econémica Europea (CEE). En 1973, el Reino Unido consigui6 incorporarse a la
Comunidad Econémica Europea junto con Irlanda y Dinamarca. Desde el comien-
zo, su relacién con esta comunidad fue compleja. Sélo dos afios después de unir-
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se, el 5 de junio de 1975, se celebr6 el primer referéndum para solicitar la voluntad
de la gente de permanecer en la CEE.

Quiza el argumento central del Brexit se resume en que los britanicos percibieron
un desbalance de su aporte a la Comunidad Europea frente a los beneficios que
obtenian de ella, y que su dependencia de la Unién Europea le resté importancia a
escala global. Es probable que en este caso objeto de observacién, las categorias de
“sugestion reciproca”, el “instinto gregario” (Freud, 2017, p. 64) y 1a explotacién
de un sentimiento de “humillacién” (Fukuyama, 2018) fueron los fenémenos que
mejor explican los discursos y resultados del Brexit.

El 23 de julio de 2016 se llevé a cabo la votaciéon y mas de 46 millones de personas
estaban llamadas a hacerlo. La pregunta consistia en: Should the United Kingdom
remain a member of the European Union or leave the European Union? (“;Debe el Reino Unido
continuar siendo un miembro de 1a Unién Europea o salir de 1a Unién Europea?”).
Se plantearon dos opciones posibles: permanecer o abandonar. Los resultados
fueron un 51,9 % (17 410 742 votos) en la opcién de abandonar frente a un 48,1 %

(16 577 342 votos) 1la de permanecer, y se obtuvo un 99,92 % de votos validos frente
aun 0,08 % de votos nulos o en blanco. Como ilustra Naim (2016), se trata de un
caso en el que los estrechos margenes exponen la divisiéon y la paralizacién de una
accién colectiva, la fractura y bisqueda distépica de una identidad nacional, y la
amenaza a valores tradicionales, en peligro por migrantes y el pluralismo.

Para comprobar los fenémenos antes indicados, se tomo el discurso de David
Cameron del 7 de mayo de 2015 y su discurso luego de su derrota al referéndum,

24 de junio de 2016; el discurso de Theresa May del 19 de julio de 2017; el discurso
de Boris Johnson, en Manchester, del 27 de julio de 2019; el discurso de Richard
Ashworth del 27 de marzo de 2019, y los dos discursos de Nigel Falange en su cam-
panfia por el Brexit. Siguiendo con la metodologia propuesta, por medio del software
“Studio R” y el analisis de discurso fue posible identificar los términos nodales,
entre 12 102 palabras producidas entre todas las disertaciones objeto de observa-
cién, que reforzaron y probablemente determinaron la decisién popular antes
descrita.

En su discurso del 7 de mayo, David Cameron refleja algunas preocupaciones por
mantener al margen a los integrantes del partido UKIP y los grupos antieuropeos.
En su discurso es claro que el Brexit no estaba en los planes de Cameron, tal como
se advierte en su discurso.
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No obstante, los resultados del referéndum llevaron a David Cameron a presentar
su dimisién. En su discurso del 24 de junio indicé que el resultado fue un pronun-
ciamiento popular y como gobierno estaria en la obligacién de respetarlo. Tran-
quilizd a los mercados y a los inversores, llamando a la fortaleza y solidaridad con
el Reino Unido en esos momentos, aunque mantuvo su argumento de que Gran
Bretaia era la mas fuerte, segura y mejor en la Unién Europea. Sin duda, los re-
sultados del Brexit sorprendieron a David Cameron.
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Theresa May, como primera ministra que sucedi6 a David Cameron, identificaba
el Brexit con “valores que su partido promueve”. Quiza para exaltar el sentimien-
to de humillacién, May afirma estar preocupada por los valores bajo los que se

ha fundado el éxito de la nacién, que no pueden darse por sentado, y que deben
prevalecer, debido a que son el producto del trabajo duro de siglos de sacrificios,
entre ellos: seguridad, libertad, oportunidades, decencia, moderacién, patrio-
tismo. La primera ministra en su discurso los profundos cambios e inseguridad,
dado que las fuerzas de la globalizacién y la bisqueda de mercados libres han trai-
do niveles de riqueza y oportunidades sin precedentes, para el pais y también para
el mundo, pero no todos disfrutan de esos beneficios.
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No obstante, May no logré conformar un gobierno que satisficiera a los grupos
pro-Brexit y a quienes se oponian a este. En su intento por evitar un Brexit “duro”,
perdid legitimidad en los dos sectores, pues los mas conservadores esperaban una
salida pronta y profunda de 1a Unién Europea, mientras que los sectores que se
opusieron al Brexit no estaban dispuestos a aportar a un gobierno que efectiva-
mente trabajara en esa direccién. Boris Johnson, partidario de un Brexit “duro”,
aprovecho esa oportunidad para exaltar la necesidad de salir de la Unién Europea
y capitaliz6 prontamente su participacién en la campainia a favor del Brexit. En

su discurso del 27 de julio de 2019, Johnson recoge los sentimientos de exclusion y
ataca a las élites y centros de poder, para sefialar al pasado y figuras politicas tra-
dicionales, que no encajan en el trabajo de los politicos porque estos no entregan
lo que se necesita, y resalté que cuando el pueblo britanico voto a favor de aban-
donar la Unién Europea, no solo estaba votando contra Bruselas, estaba votando
contra Londres y contra todas las concentraciones de poder en centros remotos.

Aligual que su antecesora, exalt6 la “humillacién” que pudo haber sufrido el Rei-
no Unido, en tanto el Brexit constituiria una gran oportunidad para hacer cosas
que durante décadas no les han permitido hacer, era una gran oportunidad para
deshacerse de tramites burocraticos para crear puestos de trabajo, asi como para
desenredar la creatividad y la innovacién.
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Richard Ashworth, eurodiputado conservador britanico, atizé el debate. En su
posicién en contra del Brexit resalté que la prensa britdnica mantuvo durante 20
afnios mentiras populistas, y resalt6 las consecuencias de esto: un pais dividido
como nunca antes y una Camara de los Comunes en crisis.
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Estas intervenciones produjeron una fuerte reaccién de Nigel Falange, uno de los
mas feroces precursores del Brexit. En medio de un discurso nacionalista, explota
planteamientos sobre la moneda comun -euro-, la falta de identidad de la Unién
Europea y la rebeldia del Reino Unido hacia la Unién Europea. Explotd también
el sentimiento “gregario” y acus6 a quienes se oponian al Brexit como amenaza

a la democracia y de mentir acerca de la estabilidad del euro. Hablé acerca de los
Estados-nacién y exalté la identidad britanica, que habia sido “robada” en el pro-
ceso de integracion.
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Tras el Brexit, Farage explota con mayor fervor la eurofobia y afirma que el mun-
do no ha aprendido las lecciones del Brexit. Habl6 sobre coémo los grupos terroris-
tas y comunistas se aduenaron del Parlamento. Por otro lado, enfatizé que él no
era un peligro en temas de populismo y nacionalismo. El sentimiento nacionalis-
ta es claro en su discurso.
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Si bien estos discursos no fueron tan coloridos e hilarantes como los de 1a cam-
pafia a la presidencia de Estados Unidos, la explotacién de los sentimientos de
“humillacién” europea, nacionalismo, la inseguridad, la identidad britanicay el
sentido antimigracién permitié constituir lo politico desde el ataque a minorias 'y
la afloranza de un pasado mas prospero y seguro.

Aplicando el andlisis de contenido cualitativo, en este caso también se identifica-
ron los sustantivos y adjetivos que creaban esléganes de campaina, creaban un ene-
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migo, o polarizaban y radicalizaban las posiciones ideolégicas en torno al proceso
electoral que se pronuncio sobre el Brexit. Los resultados fueron los siguientes:
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Pasaremos ahora al plebiscito en Colombia de 2016, como un fenémeno que explo-
t6 los sentimientos de inseguridad y exclusién, asi como “humillacién” por los se-
senta anos de conflicto armado. Junto a un error de calculo politico, es evidente la
explotacién de la “repugnancia” por ciertos delitos, que se transfirié a quienes lo
cometieron, y una dicotomia entre el aparente dilema entre justicia y el Acuerdo
de Paz con el sistema de justicia transicional que incorporaba el Acuerdo de Paz.
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El acuerdo de paz con las FARC en Colombia, la“humillaciéon”,
la“repugnancia” y el fantasma chavista

Es probable que la comparacién de democracias sélidas, como la britdnica y nor-
teamericana, con la experiencia del Sur global y un pais de poca importancia
econdémica pueda parecer arbitraria. No obstante, da cuenta del fenémeno ocurri-
do entre 2016 y 2018 en el mundo y cémo se contrajeron las democracias desde los
mismos procesos electorales. De igual forma, el plebiscito de 2016 y el Acuerdo de
Paz resultaron relevantes para la experiencia global, en tanto acumularon un pro-
ceso de justicia transicional moderno e inédito, pero en el que el proceso electoral
se vio afectado por estrategias discursivas de demonizacién, explotaron la “humi-
llacién” y crearon el fantasma de la “venezolizacién”.

Las estrategias discursivas entre la oposicién al acuerdo de paz tuvieron diferentes
vectores, desde la creacién de un sentimiento de “indignacién” y “humillacién”
contra el grupo armado insurgente mas grande que tenia el pais, junto a la cons-
titucién de un discurso nacionalista, anti chavista (y anti venezolano) que llevé a
graves acusaciones y denuncias sobre el Acuerdo, su contenido y la exageracién de
los beneficios que recibiria la poblacién desmovilizada y en reintegracién.

Otros factores sumaron un importante ingrediente: la proximidad y oportuni-
dad que representaba el plebiscito con procesos electorales a la presidencia de la
republica. El expresidente Alvaro Uribe protagonizd y liderd esta campafia contra
el Acuerdo de Paz, bajo el argumento de que el presidente Juan Manuel Santos,
su sucesor ideoldgico, habia traicionado el legado de l1a “seguridad democratica”
y habia “abdicado” ante el grupo subversivo Fuerzas Armadas Revolucionarias de
Colombia (FARC). Su discurso hizo una constante referencia a la “venezolizacién”
del pais y la imposicién de un modelo econdémico, social y politico. Como ejemplo,
se podria tomar esta declaracién del expresidente: “Nuestro presidente, después
de ser la voz latinoamericana mas critica del chavismo, permiti6 que la tirania
de Venezuela trasladara al terrorismo, del escondite donde lo protegia, al camino
de tomarse a Colombia. Bien ha dicho Maduro que aqui se le debe una estatua a
Hugo Chavez, porque se ha logrado lo que él queria para Colombia, y lo entende-
mos bien; la agenda de 1a FARC esta triunfante”.

En su discurso, las FARC son llamadas “el cartel de cocaina mas grande del mun-
do”, y el narcotrafico se convierte en el eje de la discusién. En sus variados y

”

abundantes discursos, los términos mas comunes fueron “FARC”, “terrorismo”,
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“camino”, y desde el animo nacionalista, los términos “Chavez, chavismo, cartel,
cocaina y alternativa”.

Otro gran actor en este proceso fue el exprocurador Alejandro Ordéiiez, entonces
precandidato a la presidencia y fuerte contradictor del Acuerdo de Paz. Su estra-
tegia discursiva se orient6 a 1a “amenaza a la democracia” que representaba la
integracién de las FARC a la vida politica y sus potenciales derechos de partici-
pacién. La apelacién al miedo daba cuenta de la pérdida de un valor pasado, una
democracia antecedente: “Es ante todo un riesgo si las FARC mantienen la exten-
sa fortuna que han amasado como producto del narcotrafico y la mineria ilegal

y del delito. Van a desequilibrar sustancialmente la actividad politica regional y
va a ser la nueva mermelada, que va a permear la actividad politica nacional de
manera grave”.

La mas grave herramienta discursiva tuvo que ver con la “repugnancia” que el
conjunto politico que se oponia al acuerdo de paz quiso enardecer, relativa a la
“ideologia de género”. Segin esa postura, el Acuerdo de Paz amenazaba a los ni-
fios al incluir una agenda de “homosexualizacién” en las escuelas como contenido
de aprendizaje. A manera de ejemplo, en discurso disponible atin en internet, el
precandidato Alejandro Ordoénez indicaba que “Colombia marché hace un mes
cuando el Gobierno nacional intent6 imponer mediante una cartilla la ideologia
de género en las escuelas colombianas quitandole, robandole la inocencia a nues-
tros hijos, a nuestros nietos y el derecho a los papas a escoger la educacién”. En el
marco de la metodologia propuesta, se extrajeron por medio del software “Studio
R” y el andlisis de discurso, los términos nodales, entre 22 835 palabras produci-
das entre todas las alocuciones objeto de observacién. En efecto, en este y varios
discursos, las palabras mas usadas, excluyendo conectores 16gicos, articulosy
preposiciones, fueron: “genero” (lo cual no sorprende si se tiene en cuenta la ex-
plotacién del miedo a la “ideologia de género oculta en los acuerdos”), “ideologia,

“politica”, “gobierno”, “Colombia”, “sexo0”, “nuestros”, “familia” y “futuro”.
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En el otro extremo, el principal negociador del Gobierno, Humberto de la Calle,
pronunciaba discursos intentando ilustrar las virtudes del Acuerdo y la oportuni-
dad de finalizar el conflicto armado. En varios discursos replicé las acusaciones de
la oposicién, sin descalificarlas. Las palabras mas usadas fueron: “FARC”, “Nacio-
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nes Unidas”, “armas”, “dejacién”, “guerra”, “lograr”, “mecanismo”, “violencia”,
“victimas”, “narcotrafico”, “historia” y “zonas”, términos que responden a cues-
tionamientos de la otra campana (la del NO por el plebiscito). Aunque esta cam-
pana acusaba al negociador de utilizar el miedo, probablemente fuese ineludible
hacer referencia a que la alternativa al Acuerdo de Paz, era el retorno a la violen-
cia. Con todo, la palabra “guerra” fue utilizada con poca frecuencia, a pesar de las

acusaciones de la campana por el NO.
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Quiza el discurso mas relevante de cara a la campana del plebiscito, fue pronun-
ciada por el entonces presidente de la reptiblica, Juan Manuel Santos, en la ins-
talacion de la legislatura 2016-2017, previo a la realizacién del plebiscito. En su
discurso se invocan otras emociones, por medio de las siguientes herramientas

” & ” ”

discursivas: “Colombia”, “paz”, “fin”, “nuestra nacién”, “empleo”, “desarrollo”,
“derechos”, “equidad y gratitud”. Este discurso muestra cémo la campana por el
SI planteaba el Acuerdo como un gran avance para el pais, acudiendo quiza a una
identidad nacional, pero sin caer en el nacionalismo, pues no descalificaba a la
oposicién. En los discursos recogidos en este trabajo de investigacién se puede

constatar el vinculo entre paz y desarrollo.
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Con todo, la “humillacién” y la “politica del resentimiento” que se articuld por
medio de la “ideologia de género”, la demonizacién del Gobierno venezolano y

la abdicacién a 1a Politica de Seguridad Democratica lograron un resultado muy
ajustado entre quienes votaron por aprobar los acuerdos de paz —49,78 % (6 377 482
Votos)-y quienes los rechazaron -50,21 % (6 431 376 Votos)-. Como resultado, el
presidente ordend al equipo negociador que revisara nuevamente los acuerdos con
los representantes del grupo armado FARC, y luego de varias semanas de nego-
ciacién, constatando ademas la proximidad de un proceso electoral por la presi-
dencia de la republica, decidieron hacer las adiciones y aclaraciones pertinentesy
esta vez realizar la refrendacién del Acuerdo por via del Congreso de la Reptublica.
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Como se anticipd, la construccién del discurso en el plebiscito de 2016 implicé la
continuidad con las elecciones a la presidencia, que tuvieron lugar en 2018, pero
cuyas campaifias se desenvolvieron en 2017. Por esta razon, el proceso electoral
supuso una nueva arena donde se siguieron discutiendo los acuerdos de paz. Aun-
que el jefe negociador del Gobierno, Humberto de la Calle, se presentd como can-
didato presidencial, alcanz6 una votacién muy baja. En realidad, fue la derecha,
representada por Ivin Duque Marquez, sucesor escogido por medio de encuestas,
de una terna elaborada en el partido politico Centro Democratico, dirigido por el
expresidente Alvaro Uribe, llegb a la segunda vuelta, enfrentando al candidato de
la izquierda, Gustavo Petro, a quien resultaba facil atacar, a la luz de su posicién
ideolédgica —izquierda- que permiti6 darle continuidad a 1a demonizacién de la
“venezolizacién” del pais por cuenta de su posible eleccién.

Se trat6 de un proceso electoral de “extremos”, en el que el candidato de la izquier-
da apelaba a la indignacién que habian provocado los gobiernos ininterrumpidos
de derecha. Con ello, el discurso se dirigia a senialar el pasado de conflicto, exclu-
sién y concentracién de recursos. Los dispositivos discursivos fueron: “humana”,
“derechos”, “gente”, “nuestro”, “adelante”, “oportunidades” y “Uribe”, que im-
plantaban la idea de “progresismo”, “bien comun sobre el particular”, central en
las campanas colectivistas de izquierda, dirigiendo su arsenal discursivo en con-

tra su principal adversario, el expresidente Alvaro Uribe.
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Colombia

Gobierno
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Millones

El discurso mas extenso quiza fue aquel pronunciado cuando cerraba su campana
para la primera vuelta. En ese amplio discurso, Gustavo Petro utilizé con frecuen-

&

cia las herramientas discursivas “Colombia”, “sociedad”, “pueblo”, “historia”,

”

“poder”, “social”, “educacién”, “democracia” y “populismo”.
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Constitution

Curiosamente, su competidor directo, el entonces candidato Ivan Duque, no fue
objeto de referencia alguna. Quiza se trataba de parte de la estrategia discursiva
que reforzaria la idea de que este no era el candidato real, sino el expresidente
Alvaro Uribe, quien gobernaria en lugar de Ivin Duque. Quiz4 por ello, los pri-
meros discursos que pronuncia Ivin Duque hacen especial hincapié a 1a “indivi-
dualidad”, “proyectos” y “gobernar”. No obstante, en la medida en que avanza la
campana, el candidato del Centro Democratico endurece su discurso y reinicia

los dispositivos discursivos que sefialaban a su opositor como una extensién del
“socialismo del siglo XXI”, “cabecillas del cartel de los soles” y explota el profundo
temor de los colombianos de caer en una situaciéon de crisis econémica y huma-
nitaria como la que atraviesa Venezuela. El discurso pronunciado en Ctcuta el 30
de abril de 2018 permite ilustrar lo antedicho: “Los regimenes dictatoriales porque
todos saben que en ese régimen del socialismo del siglo XXI los que son cabecillas
del cartel de los soles que estan en el gobierno se reparten toda la riqueza entre
ellos y tienen a un pais aguantando hambre”. Resulta interesante que, dada la
permanente acusacién que se le hacia al candidato Duque sobre su falta de identi-
dad y su agenda que realmente representaba al expresidente Alvaro Uribe, puede
constatarse un uso enfatico de “yo”, asi como de “socialismo”, “educacién”, “em-
pleo”, “hambre”, “régimen”. Parte de la estrategia de discurso estuvo acompaiiada
de la locacién donde se pronunciaba, pues se realizé en Ciicuta, ciudad frontera

con Venezuela.
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Con todo, la exaltacién de percepciones y la demonizacién mas decidida y abierta
provino de los sectores que acompaifiaron al entonces candidato Ivan Duque. Ca-
tegorias y eufemismos como el “castro-chavismo”, “castro-madurismo” y la en-
trega del pais a las FARC como consecuencia del Acuerdo de Paz, se convirtio en la
bandera y, probablemente, la profundizacién del miedo de llegar a una situacién
préxima a la de Venezuela. No obstante, el candidato Duque eludié las mas de las
veces, el uso de estas categorias en campana. Sin embargo, una vez electo, su dis-
curso se radicalizé, en la medida en que la moderacién no le permitia satisfacer

a quienes acompanaron su candidatura, como tampoco a los sectores de centroy
de izquierda. Al final, podria tratarse de una abdicacién de Ivin Duque, una vez
elegido, que encontroé en el descrédito directo al proceso de paz y al Gobierno de
Venezuela, el medio para lograr una adhesion popular que le fue esquiva hasta el
inicio de la pandemia por Covid-19, que desplazé las discusiones politicas en torno
a las medidas sanitarias y de restriccién que determinaron la agenda politica du-
rante 2020y 2021.

Aplicando el analisis de contenido cualitativo, se obtuvieron los siguientes resul-
tados:
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La pandemia se convirtio, sin embargo, en la oportunidad para restar peso al
discurso del “enemigo interno”, y aunque el narcotrafico y los grupos residua-

les de las FARC siguieron haciendo parte de la explotacién del miedo, consiguid
distraer la promesa de la campana electoral de quienes acompanaron al candidato
de “hacer trizas el acuerdo”, y su versién mas moderada: “ni trizas ni risas”. No
obstante, la migracién venezolana impulsé una agenda triple, que constituiria el
gobierno populista sobre la idea demonizadora de acabar con la “dictadura vene-
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zolana” y, con ello, el “castro-madurismo”, el Acuerdo de Paz, y la pandemiayla
vacunacioén.

Conclusiones

Este estudio ha confirmado y pretende ofrecer algunos insumos para futuros estu-
dios respecto a la construccién de liderazgos populistas, que si bien no es un obje-
to de investigacion novedoso, constituye un aporte en la medida en que articula

y provoca una discusiéon entre autores que quiza no habian sido puestos a prueba
con los procesos electorales de 2016, afio que podria haber marcado el rompimien-
to o el paréntesis a los valores de la democracia.

Este ejercicio de investigacién dio cuenta también de los discursos que demoni-
zaron a algunos sectores de la sociedad, a la creaciéon y explotaciéon del miedo y
convirtieron a la diversidad (raza, nacién, cultura) en la fuente de los males de la
sociedad. El plebiscito de 2016 en Colombia, el Brexit en el Reino Unido en el mis-
mo ano y la eleccién presidencial en Estados Unidos conjugaron liderazgos que se
construyeron a partir de la “politica de resentimiento” (Fukuyama, 2018).

La recoleccién de informacién de discursos y los resultados del software “Studio R”, el
conteo de palabras, la identificacion de patrones y la estrategia discursiva demos-
traron la explotacién de la indignacién, el apasionamiento mimeético y las frustra-
ciones de los votantes. El analisis de contenido cualitativo permiti6 identificar los
sustantivos y adjetivos que pretendian crear esléganes de campafia, crear un ene-
migo, o polarizar o radicalizar las posiciones ideolégicas (Romero y Romer, 2016).

Los resultados también permitieron demostrar la transicion entre la idealizacién,
el “abandono sublinado” (Freud, 2017) y la repugnancia (Nussbaum, 2006). Como
pudimos observar, el liderazgo populista contemporaneo logré el abandono de las
funciones adscritas al ideal y autorizé al candidato a cualquier accién, identifi-
candola como buena e irreprochable. Inclusive, exculpé al expresidente Donald
Trump de la convocatoria a un alzamiento que puso en peligro a 1a democracia
norteamericana. La conciencia moral cesé y explicé el paréntesis a la democra-
cia, sus valores y el pluralismo. Aunque otras experiencias dan cuenta de que este
fenémeno se encuentra extendido en muchas experiencias comparadas (India,
Brasil, Filipinas, Turquia, Rusia, China, etc.), pareceria haber encontrado la ig-
nicién y un combustible potente en la “posverdad” (Carmagnola, 2006) o “moder-
nidad liquida” (Bauman, 2015), asi como una amplia programacién de algoritmos
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en redes sociales, y la “viralizacién” de contenidos, que polarizaron y fragmenta-
ron a los grupos sociales.
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