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Este articulo presenta un panorama general de la investigacion y la reflexion desarrolladas en Colombia durante
los anios comprendidos entre 1980 y 2009 sobre los medios de comunicacion. Resena las principales tendencias
tematicas, teéricas y metodologicas de dichos trabajos, asi como algunos aspectos de su produccion en términos
temporales y espaciales. Deja planteadas algunas preguntas criticas en torno a la produccion del conocimiento

sobre los medios de comunicacion.
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O artigo apresenta um panorama geral da pesquisa e do pensamento desenvolvidos sobre os meios de comunicagao,
em Colombia, durante os anos do periodo 1980-2009. Resenha as principais tendéncia temdticas, tedricas e
metodolégicas dos trabalhos realizados nesse periodo, bem como descreve alguns aspectos de sua produgdao em
termos temporais e espaciais. Formula algumas perguntas criticas no relativo a produg¢éao de conhecimento sobre os

meios de comunicagao.
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This article presents a general panorama of the research and reflection developed in Colombia during the years
between 1980 and 2009 in regards to the media. It summarizes the principal thematic, theoretical, and methodological
tendencies of this research, as well as some aspects of its spatial and temporal production. It leaves us with some

critical questions in regards to the production of knowledge about the media.
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uchas son las trans-

formaciones que en

materia comunicacional
ha experimentado la sociedad en
las dltimas cuatro o cinco décadas.
Transformaciones que han partido
de, y en muchos casos han amplia-
do, las segmentaciones y desigual-
dades socioecondémicas, asi como
las brechas en el acceso al capital
simbdlico. Acceso que, a su vez,
evidentemente, supera la dimen-
sién puramente instrumental de la
conectividad o del acceso técnico
y alude directamente al sentido
mismo de la construccién de un

proyecto democritico.

Sin afirmar que dichas transfor-
maciones comunicacionales pasan
por una suerte de mediacentrismo,
si creemos que la mediatizacion de
la sociedad es una dimensién clave
de ellas. Y es clave porque, bien se
trate de medios masivos de comu-
nicacién o bien de medios comu-
nitarios, alternativos o escolares,
cada vez m4s nuestra relacién con
el mundo que nos rodea estd me-
diada por estas tecnologfas. Como
bien lo anotara Thompson (1998:
55-56), nuestra percepcién “de que
el mundo existe m4s alld de la esfe-
ra de nuestra experiencia personal”
y el hecho de “experimentar acon-
tecimientos, observar a los otros y,
en general, aprender acerca de un
mundo que se extiende mads alld de
la esfera de nuestros encuentros co-
tidianos”, dependen de nuestra “ex-
periencia medidtica”, la cual, junto
con lo que denomina como “his-
toricidad mediatica™, definen una
suerte de desanclaje de tiempos y
espacios, ampliando y complejizan-
do los horizontes de referencia para

la comprension del si mismo.
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De igual forma, los desarrollos tec-
noldgicos, orientados fundamental-
mente por las dindmicas del merca-
do, han permitido la emergencia de
un fenémeno altamente significati-
vo denominado escuetamente como
“convergencia”. Fenémeno que no
alude tinicamente a la fusién y re-
configuracién de las tecnologias de
la comunicacién y la informacion,
sino también a la convergencia de
miltiples dimensiones de las préc-
ticas sociales: convergencia de len-
guajes, convergencia de consumos,
usos y apropiaciones, convergencia
de géneros y formatos medidticos
y, por supuesto, convergencia de
mercados y publicos.

En este sentido, Colombia no
ha escapado a las dindmicas del
desarrollo de las tecnologias de la
informacién y la comunicacién ni,
en consecuencia, a los procesos
generales y globales de transfor-
macién comunicacional. El Estado
colombiano ha venido formulando
y reformulando el sistema juridi-
co en materia de comunicaciones,
creando una serie de organismos
y desarrollando varias politicas y
programas que han pretendido ase-
gurar la incorporacién, el control
y las politicas relacionadas con las
tecnologias de la informacion y la
comunicacién. Es asf como la Cons-
titucion de 1991 dispone varios
articulos (15, 20, 75, entre otros)
sobre el derecho a la informacién
y la comunicacién, y decreta un
buen nimero de leyes y decretos
que disponen el nuevo sistema
de television y regulan el funcio-
namiento de la radio comercial y
comunitaria. En materia de orga-
nismos, en 1995, y en consonancia
con el mandato de la Constitucién

de 1991, se crea la Comisién Na-
cional de Televisién (CNTV) que es
la entidad encargada de desarrollar
y ejecutar los planes y programas
del servicio publico de television,
orientar las politicas, regular el es-
pectro electromagnético y garanti-
zar los derechos de los televidentes,
entre otros aspectos; y en 2000 se
crea la Comisién de Regulacién de
las Telecomunicaciones, organismo
encargado de controlar y regular
todos los servicios del sector de las
telecomunicaciones; ademas de lo
anterior, se disponen una serie de
acciones y se crean organismos para
atender la incorporacién de las tec-

nologfas informaticas®.

Es en dicho escenario de revalori-
zacién politica de las tecnologfas de la
comunicacién (ademds de la revalo-
rizacién propiciada por el mercado),
que los medios de comunicacion se
constituyen en actores fundamen-
tales de la sociedad, no solo como
instrumentos que facilitan el flujo de
informacién a mayores velocidades y
con grandes capacidades de almace-
namiento, sino como productores
de cultura y como punta de lanza de
uno de los sectores en los cuales el
neoliberalismo ha tenido su mayor
desarrollo.

Dentro de este marco, enton-
ces, la investigacion de la cual se
desprende el presente articulo, se
propuso indagar por las temdticas,
problemas y perspectivas tedricas y
metodoldgicas que estin en la base
del conocimiento sobre los medios
de comunicacion en Colombia;
por la relacién que ha tenido este
conocimiento con los procesos so-
ciohistoricos, culturales y politicos
del pafs en los tltimos treinta afios;

y por su relacion con las politicas



publicas en comunicacién, educa-
cién y cultura. Alli entendimos que,
tanto el estado del arte como los
conocimientos de los que se ocu-
pa, son construcciones histéricas,
es decir, son construcciones que se
encuentran en contextos concretos,
interdependientes, con condicio-
nes de muy diverso orden y nivel,
espaciotemporalmente organizadas
e inscritas en universos simbélicos
que actian como legitimadores de
dicho saber. De esta manera, un
“estado del arte” es el andlisis y la
comprensién de los conocimien-
tos construidos sobre un tema o
un problema en particular, en un
tiempo y en un lugar més o menos
determinados, por unos actores so-
ciales también mas o menos iden-
tificados.

En las siguientes paginas vamos a
presentar una descripcién general
del corpus analizado en el mencio-
nado proyecto, y la sintesis de algu-
nas de las conclusiones que arrojo
la investigacion.

LA ETAPA INICIAL

El panorama de la investigacién en
comunicacién en Colombia para la
época desde la cual comienza nues-
tro de estudio es el de una comu-
nicacién que, como practica acadé-
mica y como ejercicio profesional,
se inscribe en la llamada “comuni-
cacién para el desarrollo”. Modelo
de comunicacién que apoyd y sirvio
de punta de lanza para un fin cli-
sico de las politicas ptiblicas en la
época: la modernizacién del pais y,
en especial, la modernizaciéon del
campesinado, como afios mds tarde
lo dijera Martin-Barbero (1997) en
un estudio para Colciencias sobre
la comunicacién en Colombia.
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En efecto, en un estado del arte
sobre la investigacién en comunica-
cion en el pais, realizado en 1980,
Elizabeth Fox encontré que de las
431 investigaciones (entendiendo
investigacion en un sentido muy
amplio y permisivo) 52% corres-
pondia a tres entidades: ICA (Ins-
tituto Colombiano Agropecuario),
ACPO (Accién Cultural Popular) y
el Fondo de Capacitacion Popular,
entidades que tenfan por misién la
modernizacién del agro colombia-
no a través de la alfabetizacion del
campesinado y de la modificacion
de las précticas de produccién agro-
pecuaria. El resto de trabajos, 48%,
estaba repartido entre las universi-
dades nacionales®y extranjeras. De
este tltimo porcentaje, 40% corres-
pondia a tesis de grado.

Por otra parte, en cuanto a los
temas se refiere, el diagndstico se
hace mas significativo en tanto la
investigadora encontré que funda-
mentalmente el conjunto de traba-

jos se reducia tres:

el estudio de los medios masivos,
sus caracteristicas, estructura,
efectos y posibilidades de uso en
programas de desarrollo; el andli-
sis de las audiencias, sus caracte-
risticas y potencial de respuesta
y participacién de programas de
comunicacion, y el estudio de los
procesos de difusion, adopcion y
el papel de la comunicacién en
la modernizacion y el desarrollo
rural (Fox, 1981: 146).

Lo primero que llama la atencién
es lo limitado y lo focalizado del
campo, pues la autora citada no
tuvo otra alternativa para organizar
analiticamente la informacién que
reducir tnicamente a tres dreas
temdticas el grupo de documentos
sobre radio, television y medios

alternativos o participativos que re-
colect6 para la fecha: comunicacion
en el drea de la salud, en el 4rea de
la educacion no formal y formal y en

el desarrollo rural e institucional.

Un segundo aspecto de relevancia
que menciona el estudio, es que la
investigacién fue principalmente
aplicada, en tanto, dice, se centraba
“en modelos de comunicacién m4s
bien verticales de transferencia de
informacién”, con poca o ninguna
participacion de las comunidades,
y eran “investigaciones que pode-
mos llamarlas, mas bien, de bata-
lla, investigaciones que sirven para
responder diariamente a decisiones
que tiene que tomar la gente que
estd trabajando en los medios sobre
sus audiencias, tipo de contenido y
efectos” (Fox, 1981: 146).

Finalmente, otro dato aportado
por Fox que consideramos signifi-
cativo, se refiere a que la investiga-
cién desarrollada por ACPO, ICA y
el Fondo de Capacitacién Popular
fue “producto de considerables do-
naciones de extranjeros en sus de-
partamentos de comunicacién™, de
manera que la investigacién de estas
entidades “se limita a campos defini-
dos como el difusionismo, y la inves-
tigacion de efectos y a la evaluacion
[sic] de los programas mismos de co-

municacién de las entidades” (Fox,
1981: 147).

En este sentido, y en eso el estu-
dio de Fox es también claro en sus
conclusiones, sin duda alguna en
esta primera etapa (afios setenta),
el campo de la comunicacién se
conformé a partir de las politicas
desarrollistas que ya desde la déca-
da del sesenta se venfan implemen-
tando en el pais, caracteristica que

se reafirma en otro balance reali-
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zado por Patricia Anzola y Patricio
Cooper en 1984, quienes afirman,

refiriéndose al ICA, que

fundado en 1963, cuenta desde

ese momento con un Depar-

tamento de Ciencias Sociales
encargado de la investigacion de
apoyo a los programas de exten-
sién: es el inicio de los estudios
en comunicacién para el desa-
rrollo rural, y particularmente
de la linea difusionista apoyada
por fundaciones y universidades
de los Estados Unidos, que
reflejan las politicas de ese pais
representadas en la Alianza para
el Progreso (Anzola y Cooper,
1985: xvi).

Asi pues, todo lo anterior, presen-
tado de manera muy breve, se cons-
tituye en un punto de referencia con
respecto del cual se pueden com-
prender las dindmicas y desarrollos
posteriores de la investigacién y la
reflexién més especificas relaciona-
das con los medios de comunica-
cién en Colombia, sobre las cuales
pretendemos mostrar un panorama
y presentar algunas reflexiones en

las paginas subsiguientes.
DESCRIPCION GENERAL

La recoleccion del material se
realiz6 directamente en ocho ciu-
dades (Barranquilla, Bogotd, Cali,
Medellin,

Pereira y Tunja), en las cuales se

Cartagena, Manizales,
consultaron bibliotecas, centros de
investigacion, centros de documen-
tacién de universidades, entidades
estatales y organizaciones no gu-
bernamentales, adem4s de bases de
datos y bibliotecas de cardcter na-
cional como la Biblioteca Luis An-
gel Arango, la Biblioteca Nacional
y la Hemeroteca Nacional Carlos

Lleras Restrepo. En la base de da-
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tos se acopiaron 1.107 documentos
entre investigaciones (141), articu-
los académicos (324), capitulos de
libro (203), libros (204), tesis de
maestria (77) y otros (158) —ponen-
informes de sistematizacion,

multimedia, etc.—.

cias,
Sin embargo,
aunque sabemos que es una bue-
na muestra y que la bisqueda fue
exhaustiva, no creemos haber re-
copilado el universo completo y es
perfectamente posible que se nos
hayan escapado algunos trabajos
importantes®. En este sentido, las
estadisticas no deben considerarse
mds alld de su cardcter indicativo
de algunas de las tendencias que
registramos.

Hecha esta aclaracién, una prime-
ra constatacion, que surge a partir
del anilisis de la distribucion de la
produccién por afios, es que efec-
tivamente, desde el punto de vista
del volumen, existe una consolida-
cién de los estudios sobre medios
de comunicacién en el pais. Si bien
la tendencia no es muy clara y mar-
cada, como quiera que vemos en
algunos de los tltimos afios (2000
y 2001, especialmente) decreci-
miento en la produccion, si pode-
mos establecer que existe un punto

de quiebre situado en 1995, afio a

partir del cual siempre se supera
el promedio que corresponde a la

cota de 36,6 documentos por afio
hasta 20067 (ver grfico 1).

Esta consolidacién de los estudios
sobre los medios de comunica-
cién, expresa y se corresponde con
una suerte de procesos generales
de conformacién y desarrollo del
campo de la comunicacién. Por
una parte, este hecho estarfa rela-
cionado con la institucionalizacién
académica de la comunicacion y de
la investigacion en el campo. Fren-
te al hecho de que para comien-
zos de la década de los ochenta la
gran mayorfa de la investigacion
era realizada por el ICA, ACPO y
el Fondo de Capacitacion Popular,
actualmente el escenario ha dado
un vuelco significativo y aproxima-
damente el 50% de la produccién
(investigacién o publicacién) ha
contado con la participacién de las
universidades, algunos colegios y de
Afacom (Asociacién Colombiana de
Facultades y Programas de Comu-
nicacién) y Felafacs (Federacion
Latinoamericana de Facultades de
Comunicacién Social). El otro 50%
se reparte entre instituciones del
Estado (ministerios, secretarfas de
educacién, Instituto para la Inves-
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tigacién Educativa y el Desarrollo
Pedagégico —-IDEP-), organizacio-
nes no gubernamentales (por ejem-
plo, Cinep, Convenio Andrés Bello,
Fundacion Restrepo Barco, Fescol,
Corporacion  Regién, Fundacién
Social, entre otras) y medios de co-
municacién privados. Vale la pena
también mencionar que una parte
de la produccién de este segundo
50% se ha realizado en asocio con
equipos de investigacion universi-

tarios.

En segundo lugar, el crecimiento
de la investigacién sobre medios es-
tarfa igualmente relacionado con la
profesionalizacién del periodismo,
la cual se desencadend primero por
la hoy derogada Ley 51 de 1975 que
reglamentaba su ejercicio a través
de la tarjeta profesional, y después
—y como producto de ello— por la
creacion de innumerables facultades
de comunicacién. De ocho faculta-
des que segin Fox (1981) existian
en Colombia al comenzar los afios
ochenta, hoy tenemos un nimero

cercano a las 50°.

Para aflos mds recientes, el cre-
cimiento de la produccién de
conocimiento sobre los medios
también parece haber respondido
a las politicas promulgadas desde
Colciencias, especialmente en lo
relacionado con las disposiciones
sobre la constitucién, formalizacién
y regulacién de grupos de investi-
gacién. Hoy existen 47 grupos ins-
critos bajo el drea de comunicacién
en el sistema Scienti, lo cual resulta
muy significativo como indicador
de la constitucién del campo de la
comunicacion, pues, por lo menos
en nimero, compite con los 53 de
sociologfa, 56 de ciencia politica

y 39 de antropologia, teniendo en
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cuenta ademds que estas tltimas
disciplinas cuentan con mayor tra-
yectoria en tanto campos intelec-

tuales y académicos.

Finalmente, y de manera qui-
za menos tangible, pero sin duda
alguna evidente, la preocupacion
de la sociedad sobre el lugar pre-
ponderante que los medios de co-
municacién ocupan hoy en la vida
cotidiana, ha estado detris de la
motivacién por desarrollar reflexio-
nesy producir conocimiento nuevo

sobre ellos.

Ahora bien, otro aspecto que llama
la atencién de las caracteristicas del
corpus, se relaciona con la distribu-
cion de los documentos por dmbito
medidtico. Si obviamos un poco el
dmbito que hemos denominado
“mixto”, el cual redne los docu-
mentos que involucran de manera
simultdnea los tres medios, bien se
traten de manera general e indife-
renciada, o bien de manera particu-
lar y diferenciada a tres o a dos de
ellos, salta a la vista un significativo
desbalance entre la produccién re-
lativa a la television y la produccion
en materia de prensa y radio. Los
92 trabajos sobre la radio, o los 128
sobre prensa, en los treinta afios, no
se comparan con los 378 realizados
sobre la television (ver grafico 2,
pdgina siguiente).

Y decimos que este desbalance es
significativo, pues si, por ejemplo,
comparamos algunos de los indices
relacionados con los consumos cul-
turales, notamos que si bien es cier-
to existen diferencias, estas no son
tan marcadas —especialmente entre
la radio y la television—como para
que desde el punto de vista acadé-

mico, la investigacion, la reflexién y

la producciéon de conocimiento se

encuentre tan desequilibrada’.

Por otra parte, la presencia his-
térica de cada uno de los medios
ha sido igualmente significativa en
los procesos de constitucién de las
culturas y de construccién de pais:
el papel, por ejemplo, de la radio
y de la prensa en la primera mitad
del siglo pasado en la conformacion
de una idea de nacién fue defini-
tivo'’, asi como en la formacion y
consolidacién tanto de los partidos
politicos como en la configuracién
de las representaciones e identifi-
caciones partidistas. No olvidemos
igualmente, el papel jugado por es-
tos dos medios en las distintas dina-
micas medidticas que estuvieron en
la base del proceso de la Violencia
en Colombia.

Asi mismo, la radio, y en menor
medida la prensa, en sus versiones
comunitarias, locales y regionales,
han propiciado mayor apertura y
participacion local de los sectores
populares, de manera que, desde el
punto de vista de los usos y apro-
piaciones medidticas relacionadas
con la produccion, la participacion
y la expresion, estos dos medios han
estado muy cercanos a grandes sec-
tores de la poblacién.

En dltima instancia, lo que quere-
mos afirmar es que, reconociendo
por supuesto sus especificidades y
reconociendo ademds cierta pre-
eminencia de la televisién en tér-
minos del consumo, los tres medios
juegan un papel igualmente impor-
tante desde el punto de vista socio-
cultural y sociopolitico y, en conse-
cuencia, es legitimo plantearse la
pregunta por lo que en principio

podriamos denominar como el “va-
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lor sociocultural” que los investiga-
dores/as le otorgan a cada uno de
los medios. ;Cudles son las razones
por las cuales se privilegia la inves-
tigacién y la reflexién académicas
sobre la television por encima de
la prensa, y muy por encima de la
radio?

LA ESPACIALIDAD DE LA
INVESTIGACION

Desde el punto de vista cuantita-
tivo, también llama la atencién del
conjunto de documentos, lo ati-
nente a los lugares de publicacion
e investigacién. De esta variable, lo
destacable es la excesiva concen-
tracion en la capital del pais, tanto
como lugar de publicacién, como
lugar en donde se realizan los tra-

bajos investigativos.

Como podemos observar en los
dos grificos anteriores, resulta par-
ticularmente excesivo el nimero de
trabajos publicados que se concen-
tran en Bogotd (760 de 1.038). En
parte, esta situacién se explica por-
que esta ciudad es la sede de una de
las pocas revistas especializadas en
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comunicacién, con una muy larga
tradicion: la revista Signo y Pensa-
miento de la Pontificia Universidad
Javeriana, la cual, junto con otras
revistas universitarias de la capi-
tal, atraen la atencién de docentes
e investigadores de provincia que
buscan publicar sus trabajos alli.

También el fenémeno se explica

porque algunas de las organiza-
ciones no gubernamentales que
patrocinan ciertas investigaciones
y su correspondiente publicacién
se concentran en la capital del pais.
De paso, esta dltima circunstancia,
junto con el hecho de que en Bogo-
td se concentra el mayor nimero de
facultades de comunicacién social y
periodismo, explica también que
de 492 documentos que explicitan
ser productos de investigacién, 284
sean de esta ciudad. Como lo vere-
mos a continuacién, este es un fac-
tor que de alguna manera determina
también el descuido de la academia
por ciertos temas, especialmente la
investigacién histérica y el estudio
de la recepcién y el consumo de los
medios regionales y locales.

MAPA TEMATICO

Pasemos ahora a la distribucion
del corpus segiin ejes teméticos pri-
vilegiados. Al comenzar la década
de los ochenta en el panorama de la
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investigacién en comunicaciéon en
Colombia predominaban tres gran-
des temas: el estudio de los medios
masivos segiin su uso en programas
de desarrollo, el andlisis de las au-
diencias y la participaciéon en pro-
gramas de comunicacién y el estu-
dio de los procesos de difusién para
la modernizacion y el desarrollo
rural (Fox, 1981). Lo que podemos
constatar hoy es una mayor diver-
sificacién de los temas abordados
en la investigacién en medios, que
seguramente se corresponderd con
también una mayor diversificacion
en la investigacién en el campo de
la comunicacién en general, aspec-
to sobre el cual el presente estado
del arte no puede dar cuenta.

Una primera clasificacién del cor-
pus desde los temas priorizados nos
permiti6 identificar ocho grandes
ejes temdticos que el material mis-
mo nos fue sugiriendo", ilustrados

en el gréfico 5.

Otra manera de aproximarnos a
los temas abordados es a través de
las palabras clave. Las que presen-
tan una mayor frecuencia son edu-

cacién, periodismo, politica, cultu-

ra, legislacion, infancia, juventud,
consumo. Mientras tanto, las que
menor frecuencia presentan (con
menos de diez documentos asocia-
dos) son television regional, indige-
nas, mujer, salud, espacio piblico.
Y con menos de cinco frecuencias,
medios regionales, movimientos so-
ciales, sindicalismo, sociedad de la
informacién, narcotrafico, deporte,
inclusion, marginalidad, entre otras.
De lo anterior, vale la pena desta-

car que estas tltimas justamente

designan o aluden a problemiticas
sensibles de la realidad cotidiana de
nuestro pais, de manera que causa
extraiieza el hecho de que existan
muy pocos estudios y reflexiones
que relacionen los medios de co-
municacion con ellas. Sabemos que
muchos de estos problemas son sen-
sibles (paramilitarismo, procesos de
paz, narcotrifico, entre otros), y que
en determinado momento pudieron
causar un cierto temor o, por lo me-
nos, cierta evasion en relacién con
ser confrontados académicamente,
pero es un hecho que estan presen-
tes en la realidad medidtica del pais
y que nuestras representaciones y
nuestras acciones y posiciones poli—
ticas y éticas ante ellos pasan nece-
sariamente por la mediacién de los
medios, entre otras mediaciones,

por supuesto.

Es claro que no podemos agotar
aqui el andlisis de todos los ejes te-
mdticos, y por ahora, s6lo abordare-
mos el eje de medios y politica en
tanto registramos el hecho de que
sin duda alguna es el que mds ha
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concitado la atencién de investiga-
dores y académicos, sobrepasando
en casi cien documentos a los ejes
de medios y educacion y medios, cul-
tura y sociedad. También analizare-
mos brevemente el eje de medios y
educacion dada su continuidad, y los
ejes historia de los medios y medios
e industrias culturales, en tanto pre-
ocupa la relativa escasez de la pro-
duccién relacionada con estos dos

asuntos que consideramos claves.

Ahora bien, la preferencia por la
dimensién politica en buena me-
dida es explicable en tanto Colom-
bia atraviesa por una situacién de
violencia  politica  practicamente
crénica, y porque las contiendas
politicas se inscriben en el marco
de una serie de tensiones que le
afiaden una variedad de ingredien-
tes que las complejizan. En efecto,
ademds de la tension originada por
las muiltiples violencias se suman las
fuertes disputas que emergen entre
un proyecto democratizador a gran
escala como potencialmente puede
serlo la Constitucién de 1991, y las
fuerzas més retardatarias que a toda
costa quieren volver por los auto-
ritarismos, las estrecheces y vicios
clientelares de la Constitucion de
1886. A ello habria que adicionarle
la intervencién del narcotrafico en
materia politica y las relaciones in-
ternacionales cada vez mds depen-
dientes de los intereses de la politica

y el mercado transnacionales.

Creemos que para el caso de la po-
litica en particular, en el conjunto de
trabajos se encuentra un excelente
acumulado, que ha permitido pro-
fundizar en una serie de tépicos cla-
ves como el deber ser de los medios

en relacién con la politica, el papel
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que los medios juegan en la forma-
cién de la opinién publica, su rol en
la construcciéon de la democracia, el
papel del Estado en la regulacién
politica de los medios, la actuacién
y las responsabilidades que tienen
estos en los procesos electorales, el
tratamiento noticioso, las represen-
taciones y los imaginarios sociopo-
liticos de los medios, el tratamiento
(noticioso y del lenguaje) frente al
conflicto armado, etc!2.

Sin embargo, quisiéramos plantear
algunas preguntas sobre la comple-
ja relacién entre medios y politica,
pues consideramos que atn estd
pendiente su abordaje: squé papel
estdn desempefiando realmente los
medios en un escenario en el cual
cada vez es més débil, o por lo me-
nos mds cuestionado, el lugar de los
partidos politicos? ¢Cémo se estin
relacionando con las instituciones
tradicionales del ejercicio politico,
y qué cabida tienen actores, rei-
vindicaciones y practicas politicas
que no pasan necesariamente por
dichas instancias? Es claro que
muchos sectores de la llamada so-
ciedad civil en las dltimas décadas,
han estado construyendo mdltiples
espacios en los cuales desarrollan
précticas politicas alternativas y de
resistencia a la politica tradicional,
que ha habido un florecimiento de
movimientos sociales y acciones
colectivas que han politizado en-
horabuena ciertas reivindicaciones
identitarias y que, en general, como
afirma Escobar (1999: 135), pode-
mos constatar la existencia cada vez
mds significativa de procesos en los
cuales lo cultural deviene en hechos
politicos. Es mds, en general, la ac-
cién colectiva en Colombia ha sido

muy dindmica, especialmente desde

la década de los setenta, como bien
lo han descrito y analizado trabajos
como los de Santana (1989) y Archi-
la (2001 y 2003). En este sentido,
entonces, iqué papel politico estin
jugando los llamados medios alterna-
tivos? ¢ Qué lugar ocupan los medios
en los “tiempos de globalizacién” en
términos de la accién politica local?
Y en un espectro mds amplio, den-
tro del cual las anteriores preguntas
cobran un mejor sentido, scudl o
cudles son las dindmicas comunica-
cionales que estas nuevas realidades
politicas estdn generando y cémo
estdn contribuyendo a los procesos y
a las bisquedas de democratizacion
de nuestra sociedad? De ahi que,
para nosotros, un hecho llamativo
sea que dentro de la informacién
recolectada exista muy poca investi-
gacién (dos o tres trabajos a lo sumo)
sobre la relacion entre los medios y

los movimientos sociales.

Con respecto de la relacién entre
medios y educacién, es claro que
siempre ha suscitado interés. Esto
se debe, en parte, ala larga tradicion
de trabajos sobre la llamada comu-
nicacién educativa, asi como por el
hecho mismo de que tanto la radio
como la televisién, histéricamente
han jugado un papel importante
en la educacién de un sector de la
poblacién colombiana, entendién-
dolos las m4s de las veces como los
instrumentos mds eficaces para la
alfabetizacién y la capacitacion de
adultos. Recordemos lo que signi-
fic6 Radio Sutatenza como modelo
en América Latina en materia de
comunicacién educativa; asi como
el interés educativo y cultural con
el cual se agenci6 desde el Estado la
incorporacién de la televisién puabli-
ca en el pais, lo cual sin duda alguna



marc6 en mucho el desarrollo tanto
del medio como de las investigacio-
nes, reflexiones y controversias (Rey,
2002); y, finalmente, como lo anota-
mos anteriormente, no perdamos de
vista que muchos de los trabajos de
investigacién en comunicacién en
las décadas de los sesenta y setenta
estuvieron orientados a la comuni-

cacién para el desarrollo.

Desde luego, hoy los propésitos
y los intereses han cambiado. Lo
que hemos encontrado en nues-
tra investigacién es que el grueso
de los trabajos y las reflexiones
se orientan a potenciar las insti-
tuciones y los procesos pedagdgi-
cos en el aula, a la alfabetizacién
audiovisual, a la educacion de las
audiencias —especialmente juveni-
les e infantiles—, y a comprender
dindmicas y disefiar propuestas en
torno a los llamados medios esco-
lares (prensa y radio).

De este tema nos llama la aten-
cién y resaltamos como muy positi-
vo, el hecho de que muchos maes-
tros/as de instituciones educativas
de nivel primario y secundario,
estén realizando investigaciones
y reflexiones sobre los medios de
comunicaciéon y su relacién con
la educacién. Ya el asunto no es
dominio exclusivo de comunica-
dores u otros profesionales de las
ciencias sociales y humanas; ello
ha tenido mucho que ver, para el
caso de Bogotd, por lo menos, con
la labor que ha venido cumpliendo
el Instituto para la Investigacién
Educativa y el Desarrollo Peda-
gogico (IDEP), que adelanta un
programa desde hace varios afios
en comunicacién educativa y ha
incentivado la investigacion desde

las instituciones escolares.
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No podemos cerrar este apartado
sin mencionar los temas de la his-
toria de los medios y las industrias
culturales. Con respecto del pri-
mero, los resultados del trabajo nos
muestran un panorama preocupan-
te, pues el andlisis del material em-
pirico nos sefiala que no ha habido
una preocupacion seria por abordar
de manera sistemdtica la relacién
entre historia y medios de comu-
nicacién: ni como historia de los
medios, ni los medios como fuen-
te de informacién histérica. Como
proceso histérico de larga duracién,
el conocimiento producido sobre la
historia de los medios no permite
comprender el papel y la dimension
comunicativa medidtica del proceso
de constitucion de la modernidad
en Colombia, es decir, por ahora
tenemos grandes vacios —teméticos,
espaciales y temporales— sobre los
modos especificos y particulares
como se configuré la modernidad
en nuestro pafs en términos de la
dimensién comunicativa en gene-

ral, y la medidtica en particular.

Muy pocos han sido los trabajos
que han dado cuenta o que aportan
algunos elementos para reconstruir,
por ejemplo, el proceso de confor-
macién de la cultura de masas, de
la constitucién de los piblicos y de
su diversidad en tanto audiencias a
lo largo de los diferentes momentos
de la historia. Mencionamos como
excepcion, algunos de los traba-
jos realizados en la década de los
ochenta por el Cinep y la Universi-
dad del Valle®, pero grandes vacios
pueblan el conocimiento sobre lo
acontecido en las décadas de los cin-
cuenta, sesentay setenta en materia
de, por mencionar un solo ejemplo,
la configuracion de los imaginarios

medidticos en torno a las forma-

ciones urbanas, la industrializacién
y otros procesos modernizadores.
No tenemos por ahora suficientes
elementos para comprender cémo
ha sido el proceso —en el mediano
plazo— del mestizaje cultural hecho
de lo culto, lo popular y lo masivo,
en tanto tendencia general de la
cultura latinoamericana, de la cual
nos hablé ya hace un tiempo Néstor
Garcfa Canclini. En esa misma me-
dida, la historia de los medios hasta
ahora producida no nos permite
saber como se han ido transfor-
mando los gustos y los consumos,
las précticas comunicativas medid-
ticas locales como resultado de la
interaccién entre précticas popu-
lares y tradicionales, y la dindmica
propuesta a través de los esquemas
medidticos de la prensa, la radio y

la television.

El conocimiento sobre la historia
de los medios regionales, ademds
de escaso y con serias deficiencias
en tanto saber histérico o de dise-
fio metodolégico, no ha pasado del
recuento cronoldgico y anecdético
de la gesta de unos “héroes” que
lideraron periédicos y radios en la
provincia. En este sentido, frente
a la desarticulacién regional y el
consuetudinario centralismo, este
conocimiento, salvo contadas excep-
ciones, realmente no ha dado cuenta
sistemdtica, rigurosa y comprensiva
del papel que estos medios han juga-
do en la configuracién y reconfigura-
cién de lo regional y lo local.

Con respecto de las industrias cul-
turales, si bien se destaca la diver-
sidad de enfoques asumidos (desde
los estudios culturales, desde la
teorfa critica y desde la perspecti-
va economicista) y el abordaje de

algunos temas claves como el con-

{271}



sumo cultural —especialmente de
los jévenes—, la industria medidtica
en relacién con algunos formatos
—especialmente el de la telenove-
la—, o el tema de la concentracién
econémica, ain falta dar cuenta
de la manera en que los procesos
de globalizacién econémica han
impactado la industria medidtica
en Colombia y de cémo ello ha
afectado sobre todo a los pequefios
periédicos y radios de provincia. En
general, son muy pocas las investi-
gaciones sistematicas al respecto y
prima mds bien el andlisis especula-
tivo que, si bien es muy importante,
no da cuenta en profundidad de las
complejas dindmicas socioeconé-
micas que circulan alrededor de los
medios de comunicacién conside-

rados como industria.

A MANERA DE CIERRE

Recordemos que en la década de
los ochenta, la tendencia general de
la investigacién en el campo de la
comunicacién, en términos de pers-
pectiva, fue la denominada “comu-
nicacion para el desarrollo”, al igual
que un cierto tipo de investigacién
mds bien instrumental, préctica,
para la toma de decisiones relacio-
nadas con las politicas desarrollistas
y modernizadoras del Estado colom-
biano (Fox, 1981). Hoy, por el con-
trario, y a tono con la diversidad de
temas tratados, encontramos para
la investigacion en medios masivos
de comunicacién una relativa mayor
diversidad de enfoques. Junto con
investigaciones con claras perspec-
tivas instrumentales y fundamenta-
das conceptualmente en la teorfa de
los efectos de los medios'™, ancladas
ademds en la polaridad de apocalip-
ticos e integrados (Eco, 2006) y con
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una visién informacionista y difusio-
nista de la comunicaci6n, pasando
también por investigaciones de
corte puramente cuantitativo, espe-
cialmente desarrolladas por algunos
observatorios de medios que siste-
méiticamente llevan a cabo medicio-
nes de diverso orden, confluye otra
gran perspectiva configurada por la
corriente de los estudios culturales.
La incorporaci6n de la cultura como
horizonte clave de la investigacion
en medios de comunicacién, bajo el
liderazgo, sin duda, de los trabajos
de Jesis Martin-Barbero, Germén
Rey, Jorge Ivan Bonilla, Omar Rin-
c6n y otros, arrastré e influyé en un
buen nimero de investigaciones
y reflexiones sobre los medios, es-
pecialmente en los estudios sobre
la televisién y algunos pocos sobre
radio, y cruza pricticamente los
ocho ejes temdticos de manera més

0 menos clara.

Si tomamos el conjunto de inves-
tigaciones y reflexiones sobre los
medios a partir de los afios noventa,
desde el punto de vista epistemol6-
gico podemos constatar, primero,
un rompimiento generalizado con
la idea de causalidad en la relacién
medios y audiencia; segundo, una
relativa superaciéon del mediacen-
trismo y la idea de sujeto pasivo
plegado a los efectos de los medios;
y tercero, un progresivo acerca-
miento a la interdisciplinariedad y
la transdisciplinariedad.

Ahora bien, asi como en su mo-
mento —segunda mitad de la década
de los ochenta, aproximadamen-
te— se introdujo en la investigacion
sobre los medios el problema de
la cultura por parte de los estudios
culturales, hoy se extrafian estudios
que incorporen de manera decidida

la dimensi6n tecnolégica. No que-
remos decir con esto que no exis-
tan documentos e investigaciones
en los cuales la tecnologia no haya
sido parte de los andlisis u objeto de
reflexion, pues, por dar un ejemplo,
en el eje de la historia de los medios
encontramos trabajos sobre cémo se
introdujeron ciertas tecnologias en
la produccién impresa, radiofénica
o televisiva, o en el eje de medios
y educacion algunas reflexiones so-
bre el lugar de las llamadas “nuevas
tecnologfas™ en los procesos educati-
vos'®. Lo que queremos decir es que
no ha sido una constante y que cuan-
do esta dimensién se ha abordado,
ha sido més bien tratada, con pocas
excepciones, desde las anécdotas
que generaron o que se sucedie-
ron alrededor de la incorporacién
de un conjunto de artefactos en las
rutinas de produccién medidtica, y
no precisamente como una dimen-
sion constitutiva de lo social y de lo
politico, o en el sentido de que sus
usos y apropiaciones estén estrecha-
mente relacionados con las pricticas
culturales. La convergencia tecno-
logica jalonada desde el mercado
y desde las politicas neoliberales,
significa también convergencias en
los modos de consumo, usos y apro-
piaciones de las tecnologfas de la
informacién y la comunicacién. Son
muy pocos los trabajos que valoran
adecuadamente esta dimension, y
muy pocos los que han trabajado
bajo perspectivas como los estudios
de ciencia, tecnologia y sociedad, o
desde la relacién tecnologfa-cultura,
por mencionar dos perspectivas que

pudieran enriquecer el debate.

Un aspecto realmente preocu-

pante es el excesivo centralismo



en cuanto a los lugares de publi-
cacién e investigacién, asi como
el hecho correlacionado de la falta
de investigacion y reflexién sobre
los medios regionales y locales. Lo
que esta situacién estd expresando,
es que no conocemos c6mo, desde
la comunicacién medidtica, se ha
venido constituyendo la moderni-
dad en la provincia, ni cémo se ha
venido dando el didlogo cultural
entre lo local y lo nacional, y entre
lo local y lo global, en el escenario
de la sociedad de la informacién.
Recordemos que son muy pocos
los trabajos sobre la prensa, la radio
y las televisiones regionales, muy
escaso y con serias deficiencias el
conocimiento histérico sobre los
medios de comunicacién locales.
Es evidente en el fondo de todo
lo anterior, que desde la investi-
gacién en medios —y guardamos la
esperanza que no sea asi desde el
campo de la comunicaciéon en ge-
neral- estamos pensando un pais

desde el centro, desde una cen-

NOTAS

1 Se refiere al hecho de que
“nuestra percepcion del pasado, y
nuestra percepcién de las maneras
en que el pasado afecta nuestra
vida actual, depende cada vez mas
de una creciente reserva de formas
simbdlicas medidticas” (Thompson,
1998: 56).
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tralizacion que no pareciera verse
afectada ni con la apuesta que hizo
el pais a la descentralizacién desde
mediados de los afios ochenta y con
la Constitucién de 1991, ni con el
hecho histérico de que los medios
de comunicacién regionales han
tenido un papel muy importante en
la construccién de los tejidos socia-
les y en la manera como la provin-
cia se ha relacionado con la nacién.
Quizd con ello, estamos perdiendo
de vista pricticas sociales localiza-
das que eventualmente serian muy
valiosas para comprender ciertas
problemdticas comunicativas que
trascienden la comunicacién me-
didtica masiva y que hoy resultan
claves para seguir afrontando las
distintas iniquidades.

Pese a todo, y pese también a la
existencia de un buen ndmero de
trabajos muy poco rigurosos, de
alguna manera es reconfortante
saber que hoy en Colombia existe
un campo de conocimiento, una
consolidacién de los estudios sobre

>4

2 Ver, por ejemplo, el documento
CONPES  (Consejo
de Politica Econémica y Social)
3072 del 9 de febrero, en donde
se formula la politica en materia
de Internet, denominada Agenda
de Conectividad, la cual pretende
masificar el uso de las TIC (esta

Nacional

medios —y, por supuesto, de estu-
dios sobre la comunicacién—, que en
principio nada tiene que envidiarle
a disciplinas de las ciencias socia-
les y humanas de mayor tradicién.
Pero esta satisfaccién no es preci-
samente por el afin académico de
querer ver posicionada un drea del
conocimiento o entrar en la batalla
de las disciplinas, sino porque esta
conformacién estd mostrando que
hoy la comunicacién en general, y
la comunicacién medidtica en par-
ticular, se torna mas visible no solo
dentro de la academia sino en todo
el espectro de la sociedad, y a su
vez, se le valora como un aspecto
fundamental de lo que llamamos
“lo social”. Como lo hemos podido
mostrar en las pédginas preceden-
tes, la comunicacién y los medios
han comenzado a pensarse mds
alli de su dimensién puramente
instrumental —aunque ain existan
muchas investigaciones de este
tipo—, y se han abierto caminos con
abordajes mds integrales y criticos.

vez entendidas por dicha politica
fundamentalmente en relacién con
el uso de dispositivos informéticos
e Internet), fundamentalmente a
través de dos programas de cardcter
nacional (Compartel y Computado-
res para Educar), asi como a través
de varias estrategias de gobierno en
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linea y de muchos otros programas
de cardcter local desarrollados por
las alcaldias de las principales ciu-

dades del pafs.

3 Para la época existian apenas
ocho facultades de comunicacién
en el pafs.

i incluso, como parte de la dona-
cién, estaba la presencia de inves-
tigadores extranjeros directamente
vinculados al trabajo de campo.

5 Con respecto de la seleccién del
material, se incluyeron informes
de investigacién (publicados o
inéditos); documentos de procesos
de sistematizacién de experien-
cias; documentos de reflexiones
sistemdticas  publicados  como
libros, capitulos de libro o articu-
los en revistas académicas o en
memorias de foros y encuentros;
y tesis de posgrado en los niveles
de maestria y doctorado. No se
incluyeron documentos de cardcter
pedagégico (cartillas, gufas, etc.),
documentos informativos (noticias
de prensa, de farindula, etc.) y
documentos de politica prblica.
Con respecto de estos tltimos es
necesario hacer la aclaracién que si
bien no se tomaron como parte del
corpus analizado, si se recopilaron
y se trabajaron en términos del
contexto que ayudo a configurar el
marco interpretativo. Una situacién
particularmente engorrosa fue la
seleccién de documentos sobre el
periodismo, pues en la medida en
que nuestro trabajo no tenia como
propésito hacer una sociologia de
la profesion periodistica, pero al
mismo tiempo muchos de estos tra-
bajos inevitablemente abordaban
en mayor o menor medida el estu-
dio o la reflexién sobre los medios,
optamos por incorporar a nuestra
base de datos tinicamente aquellos
documentos que abordaran de

manera significativa los medios de
comunicacién en sus reflexiones.

6 Es el caso de la Fundacién Social
en Bogotd y de la Universidad del
Valle en Cali, entidades en las cuales,
lastimosamente, por encontrarse en
remodelacién y traslado de sede, no
pudimos consultar adecuadamente
sus respectivos archivos.

7 Para efectos de este cilculo, y
de algunos posteriores, hemos
hecho una depuracién de los datos
y redujimos la muestra hasta el
afio 2006, pues consideramos que
existe una distorsién entre 2007 y
2009 que se debe a limitantes en
nuestro cubrimiento de las fuentes
de recoleccién, y a que 2009 estaba
en curso durante el proceso de
toma de informacién. Hemos tam-
bién eliminado para el andlisis los
documentos que no poseen fecha
de publicacién.

8 En Afacom se encuentran inscritas
para el perfodo 2008-2010 cuarenta
ynueve facultades de comunicacién,
algunas de las cuales poseen mds de
un programa en el drea.

9 Segtin la encuesta de consumo
cultural de 2008, 81,43% de de las
personas mayores de doce afios en
cabeceras municipales ven televi-
sién todos los dias, 62,29 escuchan
radio también a diario y 22,46 leen
prensa todas las semanas (DANE,
2009). Datos similares arroja el
Estudio General de Medios del
primer semestre de 2008: 94,4%
de espectadores/dia de television,
74,7% de oyentes/dia para radio y
30,8% de lectores/dia para prensa
(ACIM, Estudio General de Me-
dios 1, 2008. Tomado de CNTV,
2009).

10 Algunos de los pocos trabajos
que se han ocupado del tema de la
prensa, sobre todo de sus inicios,

4

han sido los de Silva (1998), Vera
(2001), Castafio (2002) y, para la
prensa regional, los de Conde y
Alarcén (2005) y Acebedo (2008)
sobre la prensa regional en el Huila
en las dos primeras décadas del
siglo XX. Para la radio, el de Pareja
(1984) y el de Castellanos (2001).

11 Es importante anotar que mu-
chos materiales perfectamente po-
drfan haber sido clasificados en dos
o mds ejes temdticos. Su inclusién
en uno u otro obedeci6 al tema que
se consideré més privilegiado por el
texto mismo.

12 A manera de ejemplo, y sin
pretender agotar el largo listado de
trabajos significativos, remitimos al
lector/a a Cadavid (1988); Restrepo
(1990); Morales (1990); Uribe
(1991); Bonilla (1995 y 2003); Daza
etdl. (1998); Bonillay Garcia (1998);
Rey (1996 y 1998); Narvdez (1999);
Barén y Valencia (2001); Pereira
(2001); Rey y Bonilla (2003); Rami-
rez (1998 y 2004); Pinilla y Robayo
(2003); Ayala, Hurtado y Duque
(2006); Tamayo (2008); Rodriguez
(2008); y Pérez y Rojas (2009).

13 Montoya y Medina (1989), Ro-
driguez (1989) y Martin-Barbero y
Muiloz (1992).

14 ver para todos estos temas y
enfoques, entre otros, los trabajos
de Herran (1991), Lalinde (1994),
Rey (1996b), Benavides (1999),
Quintero (2002) y Narvdez (1998
¥ 2000).

15 Aunque, paradéjicamente, des-
de el punto de vista metodolégico,
pocos o tal vez ninguno constituye
un estudio experimental o semiex-
perimental.

16 ver, por ejemplo, los trabajos
de Rodriguez, Rodriguez y Sevilla
(2006) y de Herndndez et dl.
(2003).
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