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PRODUCCION DE CONOCIMIENTO
DESDE LA INVESTIGACION CRITICA*

PRODUCAO DE CONHECIMENTO DESDE A PESQUISA CRITICA

PRODUCTION OF KNOWLEDGE FROM CRITICAL RESEARCH

Alfonso Torres Carrillo**

El articulo presenta la experiencia del autor en la produccion de conocimientos desde una perspectiva critica. A
partir de una reconstruccion de su itinerario formativo e investigativo, se analizan los sentidos y caracteristicas
de este enfoque de investigacion, asi como las especificas operaciones metodologicas que se llevan a cabo en los
estudios particulares. Este modo de generacion de conocimiento se propone comprender el potencial instituyente
de los procesos organizativos populares y reforzar su capacidad para interpretar y actuar frente a los contextos

de injusticia contra los cuales luchan.

Palabras clave: investigacion social critica, produccion de conocimiento, educacion popular, investigacion parti-

cipativa, recuperacion colectiva de la historia, sistematizacion de experiencias.

O artigo apresenta a experiéncia do autor na produgdo de conhecimentos desde uma perspectiva critica. A partir
de uma reconstrucao de seu itinerdrio formativo e investigativo, sao analisados os sentidos e caracteristicas deste
enfoque de pesquisa, assim como as especificas operagées metodolégicas que se realizam nos estudos particulares.
Este modo de gerag¢ao de conhecimento se propoe compreender o potencial instituinte dos processos organizativos

populares e refor¢ar sua capacidade para interpretar e agir frente aos contextos de injustica contra os quais lutam.

Palavras-chave: pesquisa social critica, produ¢ao de conhecimento, educag¢ao popular, pesquisa participativa,

recuperagdo coletiva da historia, sistematiza¢ao de experiéncias.

The paper presents the author’s experience in the production of knowledge from a critical perspective. Recons-
tructing his own training and investigative itinerary the author analyses the senses and properties of this research
approach, as well as the specific methodological procedures carried out in each case study. This mode of knowledge
generation aims to understand the instituting potential of popular organizational processes, and to enhance their

ability to interpret and to act in front of the contexts of injustice against which they are struggling.

Key words: critical social research, production of knowledge, popular education, participative research, collective

history retrieval, experience systematization.
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PRESENTACION

Teniendo en cuenta la cordial invitacién de los edito-
res del presente nimero de la revista NOMADAS, el
propésito de este articulo es socializar la manera como
entiendo y llevo a cabo mis précticas investigativas con
organizaciones populares desde una perspectiva cri-
tica. Atender este llamado fue un desafio intelectual,
en la medida en que dar alguna inteligibilidad a una
trayectoria de tres décadas de labor investigativa, atra-
vesada por cambiantes contextos, procesos, relaciones
e influencias, vinculos, implicé un ejercicio de recons-
truccién biografica de mi prictica investigativa, una
tematizacion de los rasgos que le dan cierta identidad
y un balance reflexivo de sus sentidos y quehaceres.

En consecuencia, estructuro el articulo en tres par-
tes: en la primera, me ocupo de lo que podriamos
llamar autopercepcion intelectual de un proceso his-
tdrico’, a la manera de un relato autobiogrifico sobre
c6mo fui formdndome en esta peculiar manera de en-
tender y llevar a cabo la investigacion; en la segunda
parte abordo analiticamente algunos rasgos y criterios
que configuran esta singular manera de produccion
de conocimiento; en la dltima, presento el itinerario
de decisiones y operaciones metodoldgicas habituales
en las investigaciones que realizamos con organiza-

ciones sociales.

ITINERARIO DE UNA TRAYECTORIA EN CURSO

La vida no es lo que uno vivid,
sino la que uno recuerda para contarla.

Gabriel Garcia Mdrquez

A la luz de esta sentencia del nobel colombiano, in-
tentaré hacer un relato de los procesos y de los hitos
significativos que permitieron formarme de una mane-
ra particular como investigador social comprometido
con procesos organizativos populares y acciones colecti-
vas orientadas por visiones de futuro alternativas frente
al orden social dominante. Sin ningin 4nimo narcisista,
a continuacién intentaré reconstruir aquellos contextos
y hechos, que alo largo de mi trayectoria vital, han con-

dicionado e incidido en mi formacién investigativa.
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Naci en Bogotd a comienzos de la década de los afios
sesenta en el seno de una familia trabajadora; mi padre
era un ebanista, autodidacta y librepensador; mi madre,
una ama de casa quien, ademds, realizaba manualidades
para completar los ingresos familiares. El primero habia
sido “chino bogotano” en la década del veinte, apren-
diz de varios oficios antes de convertirse en ebanista en
la década siguiente, participé en asociaciones sindica-
les y en el movimiento gaitanista durante la década de
los cuarenta, antes de emplearse como obrero de Sears
Roebuk durante las tres décadas siguientes.

Ademads de la impronta artesanal de mi trabajo, la
principal influencia paterna fue su actitud critica y de
sospecha frente a las instituciones de poder hegemoéni-
co, por ejemplo, recuerdo que nos decia que la Vuelta a
Colombia y los campeonatos de fitbol rentado “habian
sido un invento de la oligarquia para distraer al pue-
blo después del 9 de abril”; cada vez que por televisién
aparecia un gobernante, un jerarca de la Iglesia o un
militar, nos advertia que no creyéramos lo que decian,

pues siempre ocultaban sus verdaderas intenciones.

También con mis padres, aprendi el gusto por la lec-
tura (aunque sélo habian hecho la primaria, compraban
sin falta el diario dominical y llevaban a casa revistas
y uno que otro libro); cuando mis hermanas mayores
comenzaron a trabajar, compraban libros del Circulo
de Lectores que iban rodando de mano en mano; asi,
al terminar la primaria ya habfa comenzado a hacer mi
propia biblioteca con colecciones de bolsillo, editadas
por Bruguera y Plaza y Janés, y que vendian en los al-
macenes Tia y Caravana, asi como con ejemplares de la
Coleccién Popular del Instituto Colombiano de Cultura

(Colcultura), que tenfan un precio de 3 pesos.

Mi paso por el mundo escolar fue grato; hice mis
estudios de primaria y de secundaria en el Colegio
Cooperativo del barrio Venecia, donde tuve algunos
maestros criticos y creativos, que dejaron huella en mi.
Un profesor de literatura que en clase nos ponia a es-
cuchar muisica cldsica, lefa sus poemas y nos invitaba a
escribir los propios inspirados en sinfonfas que ofamos
en una vieja grabadora. Otro profesor, a la manera de
José de Recasens, iba haciendo dibujos en el tablero en
la medida en que desarrollaba sus clases de biologfa.

Una maestra, al iniciar el afio nos pidi6 llevar un libro
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de literatura a cada estudiante; cada semana teniamos
que escoger uno para leer en casa y luego, narrarlo a
los demads. Ya cuando terminaba la secundaria, tuvimos
unos profesores recién egresados de carreras de eco-
nomia y sociologia, quienes nos hicieron leer algunos

libros que habfan estudiado en la Universidad®.

El colegio estaba ubicado en un barrio del sur rodea-
do de fébricas y en donde algunos sindicatos tenfan
su sede; esta circunstancia atrajo en la década de los
setenta, la presencia de activistas de izquierda, que
desde su imaginario lo veian como espacio ideal para
hacer su “trabajo de masas”; algunas de estas organi-
zaciones también arrendaron locales que servian de
centros de reuniones, de lectura y esparcimiento a las
que algunos jévenes nos acercdbamos curiosos. Esta
época también fue de gran actividad sindical por par-
te de los maestros, de la cual no fueron ajenos los de
colegios distritales del barrio Venecia ni los del colegio
Cooperativo, donde se realizaban reuniones sindicales.
En este sector de la ciudad también se vivieron con es-
pecial intensidad las jornadas de protesta de los afios
setenta, que alcanzaron su climax el 14 de septiembre
de 1977.

No es de extrafiar que esta atmdsfera revolucionaria
también llegara a nuestra vida escolar, a través de la
participacién en grupos y movilizaciones estudiantiles.
En mi caso, entre los doce y trece afios, formé parte del
periédico La Chispa; en noveno grado, participé de un
grupo de estudio que formé el rector de ese entonces,
el sacerdote Ignacio Betancur, quien seria asesinado
aios més tarde, en 1993 en Pueblo Rico (Antioquia);
en los dos ultimos afios de secundaria, el profesor de
filosofia promovié otro grupo, a partir del cual creamos
un peridédico que circulaba en los barrios vecinos.

Asi, para el momento en que me graduaba como ba-
chiller en 1978, participaba junto con otros jévenes del
barrio en el grupo del periédico que realizaba activida-
des conjuntas con otros colectivos culturales del sector.
Por ese entonces, entramos en contacto con los emer-
gentes centros de promocién popular (luego llamados
ONG) en biisqueda de materiales y cursos de forma-
cién en comunicacién alternativa y educacion popular.
En este periodo afiancé mi disposicién para escribir,
pues, mensualmente habia que redactar para el perié-

Euforia, talla directa en madera, 1938 | 39 x 15 x 11 cm
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dico un articulo temdtico o producir una crénica sobre

la vida barrial.

En 1979 empecé a estudiar la Licenciatura en Cien-
cias Sociales en la Universidad Pedagégica, pero
mi “vida activa” continué en el mundo del activis-
mo social; al comenzar la década de los ochenta, en
el contexto optimista generado por el triunfo de la
Revolucién sandinista, diferentes colectivos de jéve-
nes educadores creamos centros de educacién para
adultos, participamos en la formacién de los colecti-
vos de jévenes que los sostuvieran y en la gestacién de
procesos organizativos y de movilizacién desde la edu-
cacién popular, corriente pedagégica liberadora que se
expandia por el continente de la mano del ascenso de

PRODUCCION DE CONOCIMIENTO DESDE LA INVESTIGACION CRITICA
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las luchas populares y de otras practicas de pretensién
emancipadora, como la teologia de la liberacion, la co-

municacién alternativa y la investigacién participativa.

En este contexto militante, lo que aprendiamos en la
Universidad era resignificado desde nuestras practicas
educativas y politicas; a su vez, desde dichas pricti-
cas se generaban preguntas al mundo universitario.
Por ejemplo, un curso electivo sobre “Educacién de
adultos” que orientaba el profesor Mario Sequeda fue
“invadido” —con su consentimiento— por educadores

populares, estudiantes o no de la Universidad.

Tal vez el hecho més significativo en la formacién de
nuestra opcién investigativa fue la creacién, en agos-
to de 1980, de la Coordinadora Distrital de Educacién
Popular, espacio en el que confluyeron una veintena
de centros educativos que compartiendo sentidos e
intenciones similares, buscaban constituirse como un
movimiento de educadores populares. Su dindmica
organizativa posibilité una dindmica participativa®. El
estar en un permanente estado de creacién, propicié
un ambiente de debate que obligaba a argumentar cada
decisi6én y actividad; ya fuera para el Boletin (que llegé
a veinticinco nimeros) o para las discusiones; elabora-
bamos textos sobre temas tales como las caracteristicas
de los estudiantes, las estrategias para promover su
participacién, las responsabilidades de los educadores
y el potencial organizativo y movilizador de los centros
educativos y de su articulacién con el “movimiento po-
pular” (Cuevas et dl., 1996).

El interés por hacer la historia de estos procesos me
llevé, una vez concluida la licenciatura, a vincularme
a la naciente Maestria de Historia de la Universidad
Nacional. Dicho espacio me permiti6 acercarme a los
debates historiogrificos, tedricos y metodolégicos, me
permitié afirmar la importancia de la perspectiva histé-
rica de comprensién de lo social. Mi tesis de grado asi lo
constata: abordé las luchas protagonizadas por los habi-
tantes de los barrios populares para acceder al derecho
a la ciudad de Bogotd desde la mirada de sus protago-
nistas; ello me llevé a combinar fuentes institucionales,
estadisticas y seriales con fuentes testimoniales y archi-
vos locales. La tesis, que fue publicada por el Cinep en
1993 con el nombre de La ciudad en la sombra (Torres,

1993a)*, posibilité el didlogo con un grupo de antropé-
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logos urbanos liderados por Julidn Arturo, interesados

en los pobladores de la ciudad.

Otro hecho significativo fue mi paso por el Cen-
tro Gaitdn entre 1985 y 1986; ademads de acercarme
sistematicamente al movimiento y el pensamiento gai-
tanista, pude participar en un seminario orientado por
Jestis Martin-Barbero sobre cultura y politica, donde
compartié y discuti6 con el equipo de investigadores la
bibliografia que habfa utilizado en su libro De los me-
dios a las mediaciones (1987). Este espacio formativo
representé para mi el encuentro con el mundo de las
culturas subalternas y la importancia de la perspectiva
cultural para abordar los fenémenos sociales. Ello me
permitié una comprensioén politica-cultural de nuestras
practicas educativas y organizativas, que también incor-
poré en la elaboracién metodolégica de la recuperacion
colectiva de la historia (Cendales et dl., 1990).

Otro influyente espacio de afirmaciéon de mi con-
cepcién y mi prdctica investigativa critica ha sido mi
participacién activa dentro del campo de la educa-
cién popular, primero como educador de base en los
anos ochenta, luego como formador de otros educado-
res desde finales de los ochenta hasta mediados de los
noventa, y desde ese entonces hasta hoy, dentro del
Consejo de Educacién Popular de América Latina y
el Caribe (CEAAL)’. Ademds de sus aportes pedagé-
gicos, este movimiento educativo ha sido un escenario
de construccién colectiva de sentidos, vinculos y préc-
ticas de produccién de conocimiento y pensamiento

emancipadores.

En efecto, desde sus inicios en Brasil, la educacién
popular ha buscado crear o incorporar estrategias in-
vestigativas coherentes con su opcion liberadora, ya sea
para interpretar sus contextos, sujetos y areas de tra-
bajo, o para comprender sus propias practicas (Torres,
2010). Desde finales de la década de los ochenta, he
tenido el privilegio de hacer parte de estas bisquedas.
Inicialmente, junto con otros educadores, realizando
modestos ejercicios de caracterizaciéon de los barrios
y de los estudiantes de los centros educativos. Luego,
en Dimensién Educativa, junto a Lola Cendales, en el
acompafiamiento a grupos y organizaciones populares
que querfan hacer la historia de sus acciones colectivas

o sistematizar sus experiencias, y cuyos resultados fue-
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ron en la mayorfa de las veces publicados (Torres, 1992,
2006, 2007; Cendales y Torres, 1991, 1995, 2001b; To-
rres y Naranjo, 1996; Avesol, 2013). También, desde
ese entonces, he contribuido en la construccién me-
todolégica de estas modalidades de investigacion, en
particular de la recuperacion colectiva de la historia
y de la sistematizacién de experiencias, en un contex-
to de discusion permanente con otros educadores e
investigadores latinoamericanos; numerosas publica-
ciones dan cuenta de esta construccién colectiva de
estrategias de producciéon de conocimiento criticas
y participativas (Cendales et dl., 1990; Torres, 1996,
1997, 1999, 2010; Cendales y Torres, 2001a, 2006;
Mendoza y Torres, 2011; Aguilera et dl., 2014).

Mi labor como profesor universitario desde 1985 tam-
bién hasido escenario favorable para mi formacién como
investigador; en la Universidad Pedagégica Nacional he
podido desarrollar proyectos y proponer lineas de in-
vestigacion relacionadas con las tematicas de mi interés
y conformar grupos para desarrollar estas propuestas y
formar jovenes investigadores en estas perspectivas me-
todoldgicas criticas®. Por otro lado, desde los inicios de
mi carrera docente he orientado seminarios y talleres
referidos a metodologias de la investigacién y pro-
duccién de conocimiento, desde los cuales he podido
sistematizar mi experiencia al respecto y escribir textos
destinados a la formacién de investigadores desde enfo-
ques criticos (Torres, 1993b, 1995a, 1995b, 1997, 2004;
Mendoza y Torres, 2011).

La realizacién del Doctorado en Estudios Latinoa-
mericanos en la Universidad Nacional Auténoma de
México (UNAM) entre 1997 y 1999, me permiti6 ga-
nar una mirada mds amplia de los temas que trabajo y
acercarme a la tradicion de pensamiento critico latinoa-
mericano. Destaco la influencia que ejercié sobre mi el
pensador chileno Hugo Zemelman, cuyos planteamien-
tos sobre los sujetos y el pensar epistémico ampliaron
el horizonte de mi reflexién y mi practica investigativa.
Dicha perspectiva critica latinoamericana se ha forta-
lecido en lo que va corrido del presente siglo con mi

participacion en algunos grupos de trabajo de Clacso’.

Hecho este recorrido narrativo de mi formacién y tra-
yectoria como investigador social que se asume como

critico, puedo afirmar que dicho posicionamiento es

fruto, tanto de un contexto y una historia colectiva,
como de una voluntad y una decisién personal de ubi-
carme y mantenerme en esta perspectiva. Contexto,
historia y opciéon que me han posibilitado este devenir
como investigador, asi como las limitaciones politicas y
epistemoldgicas comunes a estas tradiciones metodol6-

gicas participativas que han sefialado sus criticos.

RASGOS Y CRITERIOS QUE IDENTIFICAN
NUESTRO QUEHACER INVESTIGATIVO

Ninguno de estos ensayos estd acabado,no
lo estard mientras viva y piense y tenga que
afiadir a lo por mi escrito, vivido y pensado.

José Carlos Maridtegui

Este itinerario de mi formaci6n y devenir como investiga-
dor social me ha permitido configurar un cierto modo de
asumir y practicar la produccién de conocimiento que en
otros momentos he nombrado y conceptualizado como
investigacion interpretativa critica (Torres, 1996, 1997),
investigacion critica (Torres, 2000), investigacion cualita-
tiva critica (Torres, 2003) e investigacion desde el margen
(Torres, 2004, 2008a). Dicho enfoque —compartido por
otros investigadores— asume la investigacién como una
préctica colectiva de produccién de conocimiento, arti-
culada a procesos organizativos y movimientos sociales,
que se propone comprender y fortalecer su capacidad de
resistencia y generacion de alternativas al capitalismo, asi
como contribuir a la produccién de subjetividades y a la
transformacién de realidades y sujetos desde una pers-

pectiva critica y emancipadora.

La reflexion sobre las implicaciones metodolégicas
de esta manera de entender la produccién de conoci-
mientos me permite definir unos rasgos que le otorgan
identidad a nuestra perspectiva critica de investigacién
social, formulados a manera de principios y criterios;
éstos no han sido asumidos ni deben ser tomados como
verdades acabadas, sino como expresiones provisiona-
les de una construccién todavia en curso vy, por tanto,
abierta al debate.

1. Unaproduccién de conocimiento que toma distancia

critica de los modos de investigacién institucionali-
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zados en el mundo cientifico, en la medida en que
reconoce su subordinacién al poder hegeménico
(imperial, capitalista, moderno-colonial) y su des-
precio por otras formas de saber. Posicionamiento
que se entronca en la larga tradicién del pensamien-
to critico latinoamericano y se nutre de los aportes
de las propuestas investigativas participativas que
se gestaron desde la década de los afios setenta del
siglo pasado como reaccién al modelo de ciencia so-
cial que se impuso en el contexto del desarrollismo
(Fals, 1970, 1984).

Una produccién de conocimiento que se asume
como critica y emancipadora. A la vez que devela
situaciones, contextos y estructuras de opresién e
injusticia, favorece la transformacion de individuos
y colectivos en sujetos auténomos capaces de en-
frentar dichas circunstancias adversas y romper las
relaciones que las perpetdan. Su opcién liberadora
también estd asociada con su identificacién con va-
lores, voluntades y proyectos portadores de nuevos
sentidos de organizacién de la vida colectiva, alter-
nativos al capitalismo, bajo la conviccién de que

“otros mundos son posibles”.

3. Una préctica investigativa “localizada”. Un rasgo

propio de estos enfoques alternativos ha sido su con-
textualismo y radical historicidad, es decir, que el
punto de partida de toda accién investigativa ha sido
el reconocimiento de la realidad histérica en la que
se enmarca y a la que se pretende transformar. Por
ello, las preguntas que orientan las investigaciones
generalmente tienen origen en la interpretacion y
posicionamiento de los actores locales frente a pro-
blemiticas y desafios compartidos.

Una produccién de conocimiento articulada a pro-
cesos organizativos y dindmicas de accién colectiva
emancipadores. En la medida en que reconoce-
mos que la emancipacién no depende de un acto
de voluntad aislada, sino que es un proceso social
agenciado por fuerzas que resisten y se oponen al
sistema de opresion, nuestras practicas investiga-
tivas son el resultado de acuerdos con colectivos,
organizaciones, movimientos y redes sociales que
deciden realizarlas como una posibilidad de forta-
lecimiento de sus opciones y de sus acciones. Esta
articulacién con pricticas sociales especificas tam-
bién implica que el conocimiento generado tienda
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a generar transformaciones en éstas, asi como en los

sujetos que las agencian.

Una produccién de conocimiento “némada”™ o “li-
minal” que no se define ni se subordina a la légica
institucional de la investigacion disciplinar. No por
capricho o moda académica, sino por la propia natu-
raleza de los sentidos que la animan y los problemas
de los que se ocupa: su interés emancipador y su in-
tencién de comprender para transformar procesos y
practicas sociales singulares impone abordajes que
atraviesan fronteras institucionales, epistemolégicas
y metodolégicas. De este modo, las investigaciones
que realizamos casi siempre se sitdan entre los mun-
dos académico y popular, entre la produccién de
conocimiento y la accién politica; estar mévil y en los
intersticios permite ver y hacer cosas inimaginables
e imposibles desde los “centros” de la institucionali-

dad académica y cientifica.

Una producciéon de conocimiento colectiva que
promueve la “participacién” de los colectivos y
organizaciones en las decisiones del proceso inves-
tigativo; con éstas se acuerda y define el porqué
(justificacién) y el para qué de la investigacion (ob-
jetivos), el qué se va a investigar (el problema) y el
c6mo hacerlo (metodologfa), a quienes se involu-
crard en cada momento del proceso y qué se hard
con los resultados; en casi todas las ocasiones, se
forma un equipo responsable de la investigaci6n,
que asume las corresponsabilidad en la recoleccion
de la informacion, en su andlisis e interpretacién, y
en la escritura de resultados. Frente a la jerarqui-
zacion y verticalidad de las préicticas académicas de
investigacién, estas modalidades de investigacién
participativa promueven relaciones democraticas
entre las diferentes categorfas de sujetos investi-
gadores, lo que no significa que desaparezcan las

relaciones de poder.

Una prictica investigativa que propicia la formacién
de colectivos de conocimiento. Identificadas con los
enfoques participativos, nuestras investigaciones in-
volucran como sujetos de conocimiento a personas
“del comin” que formando parte de los procesos
organizativos con los cuales se acuerda realizar las

investigaciones, deciden participar en los equipos

que las llevan a cabo. Para que la participacién no se
quede en una promesa, se generan condiciones y pro-
cesos de formacion de dichos colectivos a través de la
apropiacién del enfoque metodoldgico y de las estra-

tegias y técnicas que se asumen en cada proyecto.

Una propuesta investigativa que se relaciona critica-
mente con lateorfa. Enlamedida en que privilegiamos
la historicidad y singularidad de los procesos y emer-
gencias sociales y no la aplicacién de marcos tedricos
previos, partimos de reconocer los factores y sentidos
que estructuran los problemas de estudio y la mane-
ra como los sujetos categorizan e interpretan dichas
realidades. Una vez hecho el reconocimiento de estas
logicas y significados, acudimos a los referentes con-
ceptuales y tedricos que consideramos pertinentes
para profundizar o problematizar la lectura inicial de
los hallazgos; de este modo, el uso que damos a la teo-
rfa no es deductivo (adecuar una realidad a un marco
interpretativo previo) ni inductivo (“descubrir” las
teorfas implicitas), sino transductivo, es decir, provoca
una dialéctica entre la comprensién de lo particular
y la interpretacién en marcos més generales, lo que
permite la creacién conceptual y la comunicacion con
otras realidades similares. Asumimos las teorfas como
formas de racionalidad surgidas en contextos episté-
micos e histéricos especificos con la potencialidad de
recrearse para interpretar nuevas realidades (Zemel-
man, 2005).

Una préctica de produccién de conocimiento que
promueve el “didlogo de saberes”. Al reconocer
que la pluralidad de dimensiones y sentidos configu-
radores de los procesos sociales y la accién colectiva
no puede ser atrapada desde una sola racionalidad
o sistema cultural, nuestras investigaciones procu-
ran la confluencia —casi siempre conflictiva— de
diferentes formas de pensar, interpretar y narrar
la realidad. Partiendo de los saberes, lenguajes y
formas de comprension propias de los actores socia-
les participantes, el abordaje de las preguntas que
orientan las investigaciones también involucra otras
perspectivas y lenguajes provenientes del campo
cientifico, artistico o de las sabidurfas ancestrales y
populares, que permitan cuestionar y ampliar la mi-
rada del colectivo y generar nuevas lecturas sobre las

problemadticas investigadas.
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10.Una produccién de conocimiento que asume lo
metodoldgico como una prictica flexible. Frente
a la racionalidad instrumental de la investigacion
que privilegia disefios rigidos, estrategias y técni-
cas estandarizadas, desde nuestra perspectiva, las
metodologias son construcciones que deben ser
asumidas de una manera critica y creativa. Ello ha
posibilitado que en nuestras investigaciones haya
una preocupacién permanente por adecuar e inno-
var las estrategias y procedimientos empleados, en
funcién de la singularidad de los sentidos, sujetos y
preguntas que definen cada proyecto; asi, por ejem-
plo, en la recuperacion colectiva de la historia hemos
creado unos “dispositivos de activacion de memoria”
(paseos del recuerdo, museos comunitarios, tertu-
lias) que a la vez que provocan relatos sobre los
temas, afianzan los vinculos y los sentidos de perte-
nencia colectivos (Cendales y Torres, 2001a).

11.Una prictica de produccién de conocimiento re-
flexiva. Dado que reconocemos la presencia de lo
subjetivo en todo proceso de construccién de co-
nocimiento y, por tanto, la imposibilidad de ser
“objetivos”, nuestras investigaciones acogen el
principio de “reflexividad”; éste implica someter a
escrutinio critico cada una de las estrategias, de-
cisiones y operaciones metodoldgicas, asi como
la construccién y explicitacion de criterios que las
orientan. De este modo, la investigacién social criti-
ca también puede considerarse como “investigacion
social de segundo orden” (Ibéfiez, 1994), pues es ca-
paz de generar conocimiento critico sobre si misma,
como lo evidencia nuestra permanente preocupa-
cién por sistematizar y discutir nuestro enfoque
(Jiménez y Torres, 2004; Torres, 1993¢, 1994, 2000,
2003, 2008a, 2008b, 2010).

DECISIONES Y OPERACIONES HABITUALES DE
NUESTRO QUEHACER INVESTIGATIVO

dCoémo se traducen estos principios y criterios me-
todoldgicos en nuestras investigaciones? A partir de
una reconstruccién de los procesos llevados a cabo en
algunas de nuestras investigaciones recientes, en parti-
cular con experiencias organizativas populares, podemos

identificar algunas decisiones metodoldgicas comunes a
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nuestros itinerarios investigativosB. Estos no deben ser
entendidos como “pasos” de un proceso lineal, sino
como nudos problemdticos que si bien tienen una ma-
yor importancia en un momento determinado, hay que

tener en cuenta a lo largo de toda la investigacién®.

PUNTOS DE PARTIDA: CONSENSOS Y GENERACION
DE CONDICIONES PARA REALIZAR EL ESTUDIO

La iniciativa de nuestras investigaciones puede tener
diferentes fuentes: el interés del colectivo que agencia
una organizacién o movimiento por comprender mejor
su préctica o una realidad que los problematiza, la de-
cisién de nuestro colectivo de investigacién de indagar
un asunto que resulta relevante dentro de un campo
problemdtico en el que venimos trabajando, la convo-
catoria o invitacién de una instancia de cooperacién o
espacio de articulacién mds amplio para abordar una te-

mética de interés general.

En todos los casos, es necesario conversar y llegar a
acuerdos sobre la pertinencia y relevancia de la investiga-
cién para los actores que se van a involucrar, y definir las
finalidades que la orientardn. Por lo general, en las razo-
nes que justiﬁcan nuestras investigaciones se conjugan:
la preocupacion de los colectivos por analizar criticamen-
te su prictica, con nuestro interés por ampliar nuestra
comprensién de este tipo de procesos sociales y de ac-
ciones colectivas, con el fin de fortalecer su potencial
emancipador. Por ejemplo, en el proyecto “Formacién
de subjetividades, sentidos de comunidad en procesos
organizativos locales”, vimos la importancia de abordar
c6mo las organizaciones desde sus procesos formativos,
potencian la constitucién de subjetividades politicas. A
la vez, algunas organizaciones se han acercado al grupo
para solicitar apoyo porque desean realizar una investi-
gacion que les ayude a comprender en qué medida sus

précticas mantienen su caricter critico y auténomo.

También es comin que antes de iniciar el trabajo
préctico de la investigacion, se busque generar las con-
diciones logisticas y se elabore el plan de trabajo donde
se especifican las actividades, los tiempos, las respon-
sabilidades y los recursos. Ello implica armonizar los
tiempos y procesos de la Universidad o institucién que
respalda la investigacion con los tiempos y précticas

de las organizaciones, en particular, las referidas a las
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condiciones y procedimientos administrativos para la

ejecucion de los recursos.

DEFINICION DE LAS PREGUNTAS Y ESTRATEGIA
METODOLOGICA DE LA INVESTIGACION

Establecidos estos acuerdos y condiciones, se procede
a definir los interrogantes que orientaran la bisqueda;
a diferencia de las investigaciones convencionales en
las que éstos provienen de los marcos tedricos y anali-
ticos de los investigadores, en las nuestras la decisién
es mds politica que tedrica: surge del reconocimiento
de las cuestiones “vitales” que se estd planteando la or-
ganizacién en el momento; es decir, es la lectura critica
de su presente la que posibilita la elaboracién de las
preguntas en torno a las cuales se organizard la investi-
gacién. Por ejemplo, en el ejercicio de autoindagacién
recientemente realizado con la Asociacién Vecinos So-
lidarios (Avesol), una de las inquietudes era jen qué
medida su creciente vinculacién como contratistas de
la administracién distrital les habfa hecho perder su au-
tonomia y cardcter alternativo?; en términos concisos lo
expresaron asi: ¢la l6gica contractual habia desplazado
la 16gica comunitaria? Otras inquietudes eran Jcudles
habian sido las acciones que habian posicionado a la or-

ganizacién frente a la comunidad local?

A partir de estas preguntas centrales o ejes de inda-
gacion, se elaboran preguntas especificas que orienten
la reconstruccion descriptiva de la experiencia y el ba-
lance interpretativo de los hallazgos y aprendizajes. En
la investigacién con Avesol, se definié que el abordaje
de cada hito significativo relacionado con la pregunta
principal se harfa desde las siguientes preguntas: scémo
surgi6 esta iniciativa? ¢Cémo se dio el proceso de cons-
truccién y ejecucién? ;Cudles acciones se desarrollaron
y de qué manera? jQué factores incidieron en las ac-
ciones? sC6mo participé la comunidad? ¢ Cudles fueron
los resultados? ¢Como se afect6 la organizacién? jQué

aprendizajes se generaron?

Estas preguntas y ejes teméticos iniciales se pueden
modificar a lo largo del proceso investigativo, lo cual
exige una sensibilidad para identificar preguntas y ca-
tegorfas emergentes. Por ejemplo, en la sistematizacién
de una experiencia organizativa de mujeres, los temas

iniciales estaban referidos a sus relaciones con el con-

texto barrial, a sus dindmicas organizativas internas y a
la construccién de su identidad como mujeres; sin em-
bargo, cuando se realizaban las entrevistas y los grupos
de discusion, fue emergiendo como relevante el he-
cho de que su vinculacién a la organizacién local habia
transformando sus relaciones de pareja. Esta preocu-
pacién emergente adquirié centralidad en el desarrollo
posterior de dicha investigacién.

Definido el qué se va a investigar, también se acuer-
da cudl serd la estrategia metodolégica més pertinente;
unas veces puede ser la investigacion accién participa-
tiva, otras la recuperacién colectiva de la historia o la
sistematizacién de experiencias, una combinaciéon de
éstas o la creacién de una nueva estrategia, como lo fue
la “autoindagacion critica” para el caso de Avesol. En
todo caso, la decisién pasa por un primer acercamien-
to a estas metodologfas, y una vez tomada la decision,
se realiza un taller para profundizar en la perspectiva y
familiarizarse con el proceso metodoldgico global y sus

implicaciones pricticas.

CONFIGURACION DEL EQUIPO INVESTIGADOR

Aunque en el momento anterior se avanza en la de-
finicion de quiénes van a hacer parte del equipo
investigador, ahora se definen los integrantes de dicho
equipo, tanto desde el grupo de investigacién como
desde las organizaciones sociales; para estas tltimas, en
unas ocasiones la decision es voluntaria (interés por in-
vestigarse o aprender), en otras es una tarea asignada
por la direccién (en una investigacién con una coopera-
tiva de campesinos, la junta directiva responsabiliz6 de

la tarea al Comité de Educacion).

Es este equipo el que asumird la orientacion y desarro-
llo prictico de la investigacién, asf se estén socializando
sus avances con los dirigentes y demds integrantes de
la organizacién. Es este colectivo el que afina la jus-
tificacion, los objetivos, las preguntas y la estrategia
metodoldgica, elementos que se redactan como un pro-
yecto. Es también con este equipo que se realiza una
formacién metodoldgica mds intensa, generalmente a
través de encuentros periddicos y talleres que proveen
de criterios y herramientas para el desarrollo de cada
una de las fases de la investigacién (reconstruccién

histérica, andlisis e interpretacion, redaccién y sociali-
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zacion de resultados) y para apropiarse de los referentes
conceptuales que ayudarén a dar una comprensién mas

profunda de las teméticas emergentes.

RECONSTRUCCION DESCRIPTIVA Y NARRATIVA DE LAS
EXPERIENCIAS Y LOS PROCESOS ORGANIZATIVOS

Este momento busca producir un relato consensuado de
las trayectorias organizativas, en particular de los proce-
sos o hitos significativos en relacién con las preguntas
que orientan la investigacion. Generalmente procede-
mos a establecer cudles fuentes nos pueden proveer de
informacién y narrativas sobre éstas, a cudles técnicas
podemos acudir y cudles instrumentos para recolectar y
registrar los datos.

Una de las primeras actividades es la reconstruccion
temporal del proceso, para reconocer sus continuidades
y rupturas, asi como los hitos y etapas mds significati-
vos, para asi hacer una primera periodizaciéon que nos
permita organizar temporalmente la tematizacién que
se deriva de las preguntas. Esta periodizaciéon puede
hacerse a partir del testimonio de alguna persona que
tenga la visién de conjunto o de un ejercicio de construir
colectivamente el camino recorrido por la organizacién
en relacién con los temas de interés.

Escena, acuarela sobre papel, 1930 | 46 x 35 cm

FRANCISCO NARVAEZ | CODIGO: AC-027, COLECCION FUNDACION FRANCISCO
NARVAEZ (VENEZUELA)
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Luego se procede a la reconstruccion descriptiva de
los procesos de la organizacion a partir de las pregun-
tas, las fuentes y las técnicas acordadas. Por lo general,
se consultan documentos, se realizan entrevistas y se
recogen testimonios, se realizan talleres y grupos de
discusi6én; una vez registrada la informacién provocada
por cada técnica, se categoriza y se organiza en torno a
la periodizacién. Finalmente, se redacta un texto que
presenta la reconstruccion narrativa y descriptiva del
proceso histérico y de los ejes temdticos, que visibiliza
las diferentes voces y miradas; dicha versién se socializa
entre los demds integrantes de la organizacién y es ajus-

tada segfm sus aportes.

ANALISIS E INTERPRETACION DE LA LOGICA Y LOS
SENTIDOS QUE CONFIGURAN EL PROBLEMA

El proceso de anidlisis debe considerarse como una
actividad reflexiva que influye en el procesamiento de
la informacion y en la redaccion de los balances par-
ciales; no obstante, conviene que en todo proceso de
investigacion exista un espacio-tiempo definido para
revisar detenidamente la informacién acopiada a par-
tir de lo cual realizar los primeros balances. A este
momento es al que se denomina andlisis de la infor-
macion, el cual podria definirse como un conjunto de
operaciones empirico-conceptuales mediante las cua-
les se construyen y procesan los datos a través de un
proceso de ordenacién, clasificacién, categorizacién y
relacionamiento de la informacién.

En nuestros trabajos, el proceso de andlisis pasa
por la construccién de categorias (unidades temati-
cas) que facilitan la agrupacién de informacién. Las
categorias son construcciones de sentido que sirven
para clasificar y agrupar datos con atributos o pro-
piedades comunes, permiten pasar de una mirada
global (la informacién recogida en archivos, entre-
vistas, conversatorios, etcétera) a una més focalizada
que facilite la realizacién de otros procesos analiticos
como la construccién de matrices, cuadros, diagramas
y esquemas. Por ejemplo, en una investigacion sobre
el saber pedagégico de las organizaciones populares,
se construy6 una matriz que relaciona los momentos
vividos por la organizacién con las categorias que se
incluyeron dentro del andlisis (Barragan et dl., 2006)

(tabla 1):
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Estudio, 6leo sobre tela, 1899 | 65 x 54 ¢cm

CARLOS FEDERICO SAEZ | NO. INVENTARIO: 509, COLECCION MUSEO NACIONAL DE ARTES VISUALES (URUGUAY)
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TaBLA 1.

CATEGORIAS DE ANALISIS DE LOS PERIODOS

’ Referencia a

Categorfas/momen- .
.| loeducativo y lo pe-

tos de la organizacién

dagdégico

Espacios

de reflexién

Discursos tedricos
1 davtei Actores
ue cruzan lo pedagégico
q P 898 (personas clave)
y lo politico

Periodo 1984-1989

Periodo 1990-1996

Periodo 1997-2004

Una vez se tiene organizada la informacion a partir
de matrices, cuadros de relacién o esquemas, se inicia
la reconstruccién global de los hallazgos, que a par-
tir de su interpretacién, puedan dar respuesta a las
principales preguntas y objetivos del estudio. Dicha
comprension es una de las actividades mds complejas,
porque implica disponer de referentes conceptuales
que sean pertinentes a la singularidad de los hallazgos.

La meta de este momento es producir un texto ana-
litico e interpretativo que evidencie una lectura critica
de la problemitica estudiada, que a la vez reconozca
el punto de vista de los sujetos involucrados, las inci-
dencias del contexto, la interpretacién critica de los
procesos y categorias emergentes. Dicho balance inter-
pretativo es nuevamente presentado al colectivo para

su discusion y ajuste.

EL PUNTO DE LLEGADA: SINTESIS, SOCIALIZACION DE
RESULTADOS Y NUEVOS RETOS

dCo6mo se traduce lo encontrado en términos de resul-
tados de conocimiento para la socializacién? La idea es
construir una interpretacién que le permita a los suje-
tos reconocerse en los andlisis y asumir los retos que
depara la lectura critica de la experiencia organizativa.
Este es un desaffo importante porque se trata de con-
densar el conocimiento construido de manera sintética
y didéctica; por un lado, la descripcién densa de la ex-
periencia, por otro, su andlisis e interpretacion de cada
uno de los ejes problematicos. La exposicién final de
resultados se gufa por los hallazgos y conclusiones de la

interpretacion.
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Fuente: elaboracién propia.

En todos los casos, los resultados de una sistematiza-
cién o investigacién deben ser socializados a través de
diferentes medios, segiin los colectivos sociales a los
que se les quiere hacer llegar. En primer lugar, al con-
junto de integrantes de la organizacién, que si bien es
cierto han participado en los diferentes momentos del
proceso y han venido enterdndose de los avances, son
los primeros interesados en conocer los resultados glo-
bales; en segundo lugar, a otros colectivos que trabajan
en el mismo territorio o en los mismos campos temati-
cos. En algunos casos, se busca poner en discusion el
conocimiento generado en espacios académicos insti-

tucionales.

En nuestra experiencia investigativa hemos acudido
a diferentes estrategias y formatos comunicativos. En
todos los casos se produce un informe escrito que da
cuenta del proceso metodoldgico vivido, de la recons-
truccioén descriptiva del proceso y de una interpretacién
en torno a los ejes problemiticos. Salvo algunas ex-
cepciones, dicho documento se edité como libro,
procurando la mayor claridad y sencillez en el lenguaje.
En algunos casos se produjeron materiales de amplia
difusién (videos, cartillas, programas radiales). Estos
materiales se ponen en discusion a través de la realiza-

cién de talleres, foros y socializaciones piblicas.

En la mayorfa de los casos, nuestras investigaciones
no terminan con la elaboracién y socializacién de los re-
sultados. Dado su sentido critico y su interés practico,
se realiza una reunién entre el grupo investigador de la
Universidad y el colectivo de la organizacién para ha-

cer un balance evaluativo en términos politicos, de los
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En el parque, pintura (6leo / tela), Ca. 1915 | 113 x 154 cm
EUGENIO ZERDA GARCIA | REG. 2145, COLECCION MUSEO NACIONAL DE COLOMBIA

FOTO: © MUSEO NACIONAL DE COLOMBIA / JUAN CAMILO SEGURA

conocimientos producidos y de los procesos formativos
y de transformacién generados por la investigacién. En
algunas ocasiones, surge la necesidad de realizar nuevas
investigaciones, de incorporar cambios en las dinami-
cas y practicas de las organizaciones y movimientos o de
promover acciones de formacién.

A MODO DE CIERRE-APERTURA

La trayectoria aqui narrada, asi como los criterios y pro-
cesos metodolégicos descritos, permiten confirmar que
los enfoques investigativos y metodolégicos surgen y se
configuran en contextos y procesos histéricos concretos,
que condicionan (no determinan) sus sentidos, estra-
tegias y modos de operar. En nuestro caso, un tipo de
investigaci6n critica articulada a procesos organizativos
y movimientos populares.

Los once criterios investigativos expuestos son una
elaboracién parcial y ain abierta de una construc-
cién colectiva y a escala latinoamericana en torno a la

produccién de conocimiento desde practicas de trans-
formacion social y sobre éstas. Por lo anterior, no tienen
una pretensiéon universalista ni buscan deslegitimar
otras pricticas investigativas actualmente presentes
dentroy en las mérgenes de las ciencias sociales. Expre-
san un devenir y un caminar singular, que ha buscado
responder a los desafios de conocimiento gestados des-
de las pricticas organizativas y de accién colectiva, en
didlogo con otras propuestas y reflexiones que se asu-
men como criticas y alternativas.

Finalmente, el itinerario de decisiones y acciones me-
todolégicas presentado en la tercera parte del articulo
no es un disefo rigido para ser “aplicado” a cualquier
realidad. Es la reconstruccién reflexiva de una trayec-
toria investigativa critica particular que puede servir
a otros investigadores, s6lo en la medida en que la
contextualicen y recreen de acuerdo con sus propias
necesidades y realidades. También es una invitacién a
que otros colegas con los que compartimos bisquedas y
recorridos similares, se animen a escribir y a comunicar

sus propias experiencias y reflexiones.

{81}



NOMADAS 40 | ABRIL DE 2014 | UNIVERSIDAD CENTRAL | COLOMBIA

NOTAS

1" Tal como se denomina la secci6n de la revista Anthropos en
la que se le pide a un autor que haga una autobiografia de su
trayectoria intelectual.

2 Entre otros, recuerdo la Historia econémica de Colombia
de Alvaro Tirado Mejia, Los bienes terrenales del hombre de
Leo Huberman, Utopias del renacimiento (Moro, Campane-
llay Bacon) y el Manifiesto comunista de Marx y Engels.

3 La Coordinadora funcionaba a través de comisiones ad
hoc desde las cuales elabordbamos curriculos alternativos
para cada drea académica, sacibamos un boletin para la co-
municacién y formacién interna y realizdbamos actividades de
celebracién y movilizacién de fechas “memorables” (dfa de la
mujer, dia del trabajo, aniversario de la Coordinadora Distrital
de Educacién Popular).

4 Una segunda edicion (actualizada y ampliada) acaba de ser
publicada por la Universidad Piloto de Colombia.

5 El CEAAL es una red que agrupa dos centenares de
centros que se han convertido en la principal plataforma de
debate pedagégico y politico dentro de la corriente educati-
va popular. Véase el sitio electrénico disponible en: <www.
ceal.org>.
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6 Desde el 2002 lidero el grupo de investigacién Sujetos
y Narrativas en Investigacién y Ensefianza de los Estudios
Sociales.

7 Desde el 2011 he participado en los grupos Historia Oral
de la Izquierda Latinoamericana; Educacién Popular y Pe-
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Transformaciones Sociales.
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