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Resumen

El presente articulo tiene como objetivo determinar las principales caracteristicas
de la ciberpolitica en el Per(i, mediante el estudio de los mensajes emitidos por
los lideres politicos peruanos en sus cuentas oficiales de Twitter, aplicando la
metodologfa del anélisis y sintesis de sus publicaciones. Para el efecto, se trabajé
con veinte lideres politicos, a razén de dos lideres por partido politico selecciona-
dos el 1 de junio de 2019. El criterio de seleccidn para los partidos politicos fue
el de contar con presencia en el Congreso de la Repiblica (nueve partidos)
y tener notoria actividad mediética (uno del Partido Morado). El criterio de
seleccién para los lideres politicos fue ser el lider oficial del partido o tener el
mayor nlimero de seguidores en su cuenta de Twitter. El acopio de informacién
culmind el 30 de junio de 2020, incluyendo la revisién tedrica de los conceptos
de ciberpolitica y lideres politicos de investigaciones relacionadas. El estudio
revela como principales caracteristicas de la ciberpolitica en el Perd, perseguir
el objetivo de mantener el poder, utilizar como temética més recurrente la pro-
paganda personal y partidaria, ser renuente a las alianzas politicas, evitar las
confrontaciones personales o partidarias directas y preferir las indirectas.

Palabras clave: comunicacién politica; medios sociales; informacién politica; ci-
berpolitica; Twitter.
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(yberpolitics and Political Leaders in Peru (2019-2020)

Abstract

This article aims to determine the main characteristics of cyberpolitics in
Peru, through the study of the messages issued by Peruvian political leaders
in their official Twitter accounts, applying the methodology of analysis and
synthesis of their publications. For this purpose, we worked with 20 political
leaders, at the rate of 2 leaders per political party selected as of June 1¢,
2019. The selection criterion for the political parties was to have a presence in
the Congress of the Republic (9 parties) and have notorious media activity (1 Purple
Party). The selection criteria for political leaders were either to be the party’s
official leader or to have the largest number of followers on their Twitter account.
The collection of information ended on June 30, 2020, including the theoretical
review of the concepts of cyber politics and political leaders of related research.
The study reveals the main characteristics of cyberpolitics in Peru to pursue the
goal of maintaining power, use personal and partisan propaganda as the most
recurrent theme, being reluctant to political alliances, avoiding direct personal
or partisan confrontations and preferring indirect ones.

Keywords: political communication; social media; political information; cyber
politics; Twitter.
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Introduccion

El presente articulo obedece al interés personal del autor por realizar investiga-
ciones en esta linea, asi como a su vinculacién con la Universidad Jaime Bausate y
Meza. El objetivo del estudio fue determinar las principales caracteristicas de la lu-
cha politica librada a través de la red social Twitter (ciberpolitica), por los principales
lideres politicos peruanos, mediante el estudio de sus publicaciones oficiales en
Twitter, en el periodo comprendido entre el 01 junio de 2019 y el 30 de junio de 2020.

La coyuntura politica peruana durante el periodo de estudio registré una intensa
actividad como el cierre del Congreso de la Republica por parte del poder ejecuti-
vo, mediante el Decreto Supremo n° 165-2019-PCM (2019); las elecciones congresales
extraordinarias llevadas a cabo el domingo 26 de enero de 2020 y el inicio del
aislamiento social obligatorio, para reducir los efectos de la pandemia por la
CQOVID-19, desde el lunes 16 de marzo de 2020, dispuesta mediante el Decreto Supre-
mo N° 044-2020-PCM (2020).

Se incluyen los hallazgos més importantes de la revisién de la literatura previa sobre
el tema, el registro y procesamiento de los mensajes emitidos por los lideres politi-
cos durante un mes dentro del periodo de estudio (junio de 2019 a junio de 2020),
la determinacién del niimero de seguidores iniciales y finales en sus respectivas
paginas de Twitter, la produccién informativa de cada uno, los mensajes més efecti-
vos medidos desde la perspectiva de su acogida por la poblacién, la determinacién
de los objetivos aparentes perseguidos por los lideres politicos, las tematicas que
fueron mas recurridas en sus mensajes propalados, las alianzas politicas deducidas
y la determinacién del mapa de conflictividad politica en el Perd.

Se selecciond la red social Twitter por sus ventajas comparativas con otras
redes sociales, porque esta se viene identificando como la mas favorable para la di-
fusién de los mensajes y el debate politico. Se considera que Twitter permite a los
lideres politicos crear y difundir directamente sus mensajes a la poblacién y evaluar
su impacto en cuanto a su aceptacién o no, debido a que todo usuario de Twitter pro-
duce, lee y comenta los mensajes de manera breve.

Al 1 de junio de 2019, inicio de la investigacién, los partidos politicos inscritos en
el registro de Organizaciones Politicas del Jurado Nacional de Elecciones del Perd,
sumaban veinticuatro; de los cuales se seleccionaron a diez, de ellos nueve son los
Gnicos que lograron tener presencia en el Congreso de la Repiblica y uno por su no-
toria presencia mediatica. Asimismo, de cada partido seleccionado se tomé a dos
lideres; el primero por ser el lider oficial del partido politico; y el segundo por ser el
mas popular segtin el nimero de seguidores que registraban en sus cuentas oficiales
de Twitter al inicio de la investigacidn.
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El estudio nos ha permitido conocer las principales caracteristicas de la
ciberpolitica en el Per(, a nivel de los principales lideres politicos, mediante el estu-
dio de sus mensajes emitidos en la red social Twitter, empleando para el efecto una
base de datos en Excel. Los resultados nos permiten formular algunas recomendacio-
nes para futuras investigaciones que ampliarén el conocimiento del tema.

1. Material y métodos

1.1 La seleccidn de los partidos politicos:

Al 1 de junio de 2019 existian veinticuatro partidos politicos inscritos en el Registro
de Organizaciones Politicas del Jurado Nacional de Elecciones: 1. Accidén Popular,
2. Alianza para el Progreso, 3. Avanza Pais, 4. Democracia Directa, 5. Frente
Amplio, 6. Frepap, 7. Fuerza Popular, 8. Juntos por el Per(, 9. Partido Aprista Peruano,
10. Somos Per, 11. Partido Nacionalista Peruano, 12. Partido Popular Cristiano, 13.
Contigo, 14. Pert Libertario, 15. Per( Nacién, 16. Perti Patria Segura, 17. Podemos, 18. Re-
nacimiento Unido Nacional, 19. Todos por el Per(, 20. Unién por el Perd, 21. Solidaridad
Nacional, 22. Vamos Per(, 23. Restauracién Nacional y 24. Partido Morado. Sin em-
bargo, para el estudio se tomaron a los nueve partidos que tenian presencia en el
Congreso de la Republica y uno més por su notoria actividad mediatica (pese a no te-
ner representacién congresal).

1.1.1 Partidos politicos seleccionados:

1. Fuerza Popular FP Por tener congresistas
2. Frente Amplio FA Por tener congresistas
3. Partido Aprista Peruano PAP Por tener congresistas
4. Accién Popular AP Por tener congresistas
5. Alianza para el Progreso APP Por tener congresistas
6. Contigo C Por tener congresistas
7. Partido Popular Cristiano PPC Por tener congresistas
8. Partido Nacionalista PNP Por tener congresistas
9. Somos Perti SP Por tener congresistas
10. Partido Morado PM Por su notoria actividad mediatica

Podemos organizar ideolégicamente a los partidos politicos estudiados, senalan-
do que tienen una orientacién a la izquierda, derecha o centro desde la perspectiva
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del investigador. Sin embargo, se debe precisar que se observa que los partidos
politicos peruanos vienen priorizando objetivos practicos frente a las recetas ideo-
légicas tradicionales. De esta manera, podemos sefalar que los siguientes partidos
tienen una orientacién:

1. Alaizquierda: Frente Amplio, Contigo, Partido Nacionalista, Partido Morado.

2. Al centro: Accién Popular, Partido Aprista Peruano, Fuerza Popular, Alianza para
el Progreso.

3. Ala derecha: Partido Popular Cristiano y Somos Perd.

1.1.2 Lideres politicos seleccionados:

El criterio para la seleccién de los veinte lideres politicos estudiados fue, en primer
término, por ser el lider oficial del partido, y el segundo, por tener el mayor nidmero
de seguidores en sus cuentas oficiales de Twitter al inicio del estudio entre los lide-

res visibles de cada partido politico:

1. Keiko Soffa Fujimori Higuchi FP Oct (2019) Lider oficial
2. Héctor Virgilio Becerril Rodriguez FP May (2020)  Seguidores
3. Marco Antonio Arana Zegarra FA Oct (2019) Lider oficial
4. Edyson Humberto Morales Ramirez FA Oct (2019) Seguidores
5. Claude Maurice Mulder Bedoya PAP  Nov (2019) Lider oficial
6. Jorge Alfonso Alejandro del Castillo Galvez PAP  Oct (2019) Seguidores
7. Isaac Alfredo Barnechea Garcia AP Oct (2019) Lider oficial
8. Yonhy Lescano Ancieta AP Oct (2019) Seguidores
9. César Acufia Peralta APP  Oct (2019) Lider Oficial
10. Luis Carlos Antonio Iberico Nafiez APP  Nov (2019) Seguidores
11. Juan Manuel Sheput Moore C Oct (2019) Lider oficial
12. Gilbert Félix Violeta Lopez C Oct (2019) Seguidores
13. Alberto Ismael Beingolea Delgado PPC  Oct (2019) Lider oficial
14. Lourdes Celmira Rosario Flores Nano PPC  Oct (2019) Lider oficial
15. Ollanta Moisés Humala Tasso PNP  Oct (2019) Lider oficial
16. Ana Maria Solérzano Flores PNP  Oct (2019) Seguidores
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17. George Patrick Forsyth Sommer SP Oct (2019) Lider oficial
18. Juan Carlos Zurek Pardo-Figueroa SP Oct (2019) Seguidores
19. Julio Armando Guzman Caceres PM Oct (2019) Lider oficial
20. Daniel Emiliano Mora Zevallos PM Oct (2019) Seguidores
1.1.3 Las cuentas oficiales de Twitter estudiadas fueron:

1. Keiko Soffa Fujimori Higuch FP (@KeikoFujimori

2. Héctor Virgilio Becerril Rodriguez FP (@hectorbecerrilr

3. Marco Antonio Arana Zegarra FA (@vozdelatierra

4. Edyson Humberto Morales Ramirez FA (@HumbertoTYL

5. Claude Maurice Mulder Bedoya PAP  @Mauriciomulder

6. Jorge Alfonso Alejandro del Castillo Galvez PAP  @]orgeDCG

7. Isaac Alfredo Barnechea Garcia AP @ABarnecheaG

8. Yonhy Lescano Ancieta AP @yonhy _lescano

9. César Acuna Peralta APP  (@CesarAcunaP

10. Luis Carlos Antonio Iberico Ntfez APP  (@luisiberico

11. Juan Manuel Sheput Moore C (@JuanSheput

12. Gilbert Félix Violeta Lopez C (@gilbertvioleta

13. Alberto Ismael Beingolea Delgado PPC  (@BeingoleaA

14. Lourdes Celmira Rosario Flores Nano PPC  @LourdesFloresN

15. Ollanta Moisés Humala Tasso PNP  @Ollanta _HumalaT

16. Ana Marfa Solérzano Flores PNP  @AMSolorzanoF

17. George Patrick Forsyth Sommer SP @George _ Forsyth

18. Juan Carlos Zurek Pardo-Figueroa SP (@juancarloszurek

19. Julio Armando Guzman Céceres PM @julioguzmanperu

20. Daniel Emiliano Mora Zevallos PM (@Dmorazevallos

Se registraron y estudiaron los mensajes emitidos por los lideres politicos seleccio-
nados, en el mes de octubre o noviembre de 2019, o mayo de 2020, a fin de identificar
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algunas caracteristicas importantes en su contenido y frecuencia en cuanto a su pro-
duccién informativa. Asimismo, se registraron el total de seguidores y mensajes al
inicio y al término del periodo de estudio para realizar comparaciones y deducciones,
para lo que se utilizé una base de datos construida en Excel. El analisis y discusién de
resultados tuvo en consideracion la revisidn de la literatura sobre el tema.

2. Ciberpolitica y lideres politicos (aspectos tedricos)

2.1 Partidos politicos, ciberespacio y comunicacion politica

Los partidos politicos, de acuerdo al articulo 1° de la Ley N° 28094 (2003), Ley de Par-
tidos Politicos del Per(, son “asociaciones de ciudadanos que constituyen personas
juridicas de derecho privado cuyo objeto es participar por medios licitos, democrati-
camente, en los asuntos piblicos del pafs dentro del marco de la constitucién politica
y de la presente ley. La denominacién ‘partido’ se reserva a los reconocidos como
tales por el registro de organizaciones politicas” del Jurado Nacional de Elecciones.

Segln Aguilar (2016), “el partido es la forma de socializacién que, descansando en
un reclutamiento libre, tiene como fin proporcionar poder a su dirigente” (p. 9). Asf,
el lider resulta empoderado por todos sus partidarios, que lo encumbran como su
interlocutor y representante de sus decisiones politicas. Desde este punto de vis-
ta, resulta muy importante para un lider politico contar con la mayor cantidad de
militantes y de ciudadanos que lo respalden.

La actividad politica se desarrolla en el denominado espacio puablico, que, segtin
Habermas (1981), es el lugar donde se desarrolla el debate y la discusion, la contra-
posicién de argumentos y de puntos de vista, y donde se generan los consensos
ciudadanos, dando origen a la opinién piblica.

Se acepta que, en la actualidad, el espacio puiblico se ha extendido al ciberes-
pacio, es decir, a aquel espacio donde las personas pueden interactuar gracias a
las ventajas que proporciona el internet y los medios digitales (Mazzoleni, 2010). Internet
viene haciendo posible la comunicacién humana digital a nivel mundial, permitiendo la
accién social en todos los aspectos, incluido los politicos, donde toda comunicacién
en este escenario, si tiene finalidad politica, serfa ciberpolitica (Caballero, 2016).

Desde este punto de vista, la ciberpolitica, comprende toda la accién humana
que se desarrolla a través del ciberespacio (internet o redes sociales), tales como co-
municaciones, mensajes, informaciones que tengan alguna finalidad politica, por su
origen, direccién, destino, objetivos, efectos, etc.

La comunicacidn politica, por su parte, se viene constituyendo en una nueva espe-
cialidad de las ciencias de la comunicacién, la misma que se aprovecha de las ventajas
y potencialidades que ofrece internet y las redes sociales, entre ellas Twitter, para el
logro de los objetivos politicos. Asi, la comunicacién politica puede ser vista como
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una comunicacién especializada con fines netamente politicos, que ahora se vie-
ne incorporando en los denominados gabinetes de comunicacién politica; al interior
de los partidos politicos mas grandes; a profesionales de diversas especialidades como
periodistas, marketeros, psicélogos sociales, socidlogos, politdlogos, técnicos en infor-
matica, disenadores gréficos, etc.; para el mejor logro de sus fines. Esta situacién nos
sefiala que esta nueva especialidad requiere de muchas competencias que, por aho-
ra, se encuentran dispersas en varias profesiones.

Almiron yJarque (2008) remarcan laimportancia de la comunicacién politica, nosotros
afadimos que esta también involucra a la que se da en el ciberespacio. Podemos men-
cionar, como sustento de nuestra afirmacién, los sucesos conocidos como la “Primavera
Arabe”, ocurrida a fines del 2010 y principios del 2011 en los pafses &rabes de Oriente
Medio y el Magreb; en las protestas y manifestaciones de carédcter popular y politi-
co en Tunez, Egipto, Yemen, Libia o Siria, en las que, empleando intensivamente las
redes sociales, se provocé la caida de las dictaduras existentes. Estos acontecimien-
tos marcan un claro ejemplo de la ciberpolitica y de la comunicacién politica en el
ciberespacio.

Podemos senalar que las redes sociales estan permitiendo a los politicos crear
y difundir directamente sus mensaijes sin necesidad de recurrir a los medios de co-
municacién social tradicionales (radio, televisidn y prensa escrita); observamos
que muchos de sus comunicados logran ser virales y son replicados por los medios tra-
diciones, desde su propio enfoque.

Lessig (2002) nos precisa que la actuacién humana en el ciberespacio tiene cuatro
tipos de restricciones: 1) el cédigo (arquitectura), 2) el mercado, 3) las normasy 4) la
ley”; siendo “la condicién predeterminada en el ciberespacio la anonimidad” (p. 174).

Podemos senalar que el ciberespacio es parte de la nueva realidad en la que
tiene que vivir la humanidad, motivo por el cual se viene gestando la idea de la ciu-
dadanfa digital, se viene reclamando el derecho de acceso de todas las personas a la
tecnologia digital y al ciberespacio, se viene hablando del gobierno electrénico o de
la gobernanza en internet y del desarrollo de una nueva rama del derecho que se en-
cargue de regular la actuacién humana en el ciberespacio.

2.2 Ciberpolitica

Internet ha hecho posible la existencia del ciberespacio, en ella, internet es el medio
y el ciberespacio es el escenario donde se libra la lucha politica y la comunicacién
politica, orientada a consolidar liderazgos y propuestas, asi como a aplicar tacticas y
estrategias politicas (Caballero, 2016).

La ciberpolitica puede ser entendida como toda actividad humana que se de-
sarrolla en el ciberespacio con fines politicos, mediante el empleo de internet y
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de las plataformas que les sirvan a sus fines. Entre estas, destaca la red social Twitter,
que viene demostrado ciertas ventajas para la comunicacién politica, por lo que
viene siendo reconocida como apropiada para estos fines.

Para Caballero (2016), la ciberpolitica no es una actividad exclusiva de los politi-
cos, ya que alcanza a todos los ciudadanos, debido a que les permite crear, compartir
y emitir sus propias opiniones politicas. Agrega que la ciberpolitica comprende las
nuevas formas de “interaccién entre el gobierno y los ciudadanos, entre éstos y
los partidos politicos, entre las empresas y los érganos legislativos, entre ciudadanos
de un régimen politico y entre ciudadanos del mundo” (p. 292).

El internet y las redes sociales permiten cada vez més la participacién directa de
los ciudadanos en la discusién y el debate politico, en el nuevo escenario denomina-
do ciberespacio.

Fernandez (2008), en su estudio sobre la ciberpolitica en américa latina, sena-
16 que en el afio de 2006 se realizé el primer estudio comparativo regional sobre el
uso de internet en el desarrollo de elecciones presidenciales en diez paises de América
Latina: Bolivia, Brasil, Colombia, Costa Rica, Chile, Ecuador, México, Nicaragua, Per(
y Venezuela. Concluyendo, entre otras cosas, que “a mayor libertad de prensa, menor
uso de la Red como instrumento de informacién politica durante las campanas elec-
torales” (p. 95).

Por su parte, Rendueles y Sadaba (2016) afirman que los medios de comunica-
cién tradicionales mantienen su influencia en la creacién de la hegemonia politica e
interactan con los nuevos medios digitales retroalimentandose mutuamente y con-
formando un nuevo ecosistema comunicativo, que tiende a cierta democratizacién de
la informacién, por la arquitectura de las nuevas tecnologias, las cuales permiten el
libre flujo de informacién, pero subsistiendo mediaciones institucionales.

Segln Misseri (2016), la “ciberpolitica” comprende el modo en el que se dan las
relaciones de poder en el “ciberespacio”, donde se produce la comunicacién humana
a través de los medios digitales e Internet, dando lugar a las comunidades digitales
donde también se da la accidén politica.

Nosotros concebimos la ciberpolitica como la accién politica que se desa-
rrolla en el ciberespacio, en el marco de las posibilidades y restricciones que el
internet y las nuevas tecnologfas de la informacién y comunicacién lo permiten. Por
ahora observamos que si bien las personas pueden crear y difundir mensajes, su alcan-
ce es limitado por las empresas que intermedian la comunicacién (los operadores de
las redes sociales, los mensajes por internet y las comunicaciones de todo tipo por los
celulares o smartphones), ya que detectan la comunicacién publicitaria o propaganda
politica y la condicionan a determinado pago para que su alcance sea mayor. Esto
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nos indica que, en la nueva realidad, el escenario donde debe librarse la ciberpolitica
es dominado por los operadores de las redes sociales y el internet.

La ciberpolitica peruana, a la que podemos identificar como aquella actividad po-
litica que se desarrolla en el ciberespacio, por actores politicos peruanos y con fines
politicos, con repercusién nacional, registra la participacién de los denominados “troll”
o “troles”; estos, en el lenguaje popular peruano, aluden a las personas que actlan
de manera clandestina como operadores politicos, opinando a favor de su partido o
lider y en contra de los opositores. S entiende que estas personas se encargan de la
“guerra sucia”, motivo por el que no resultaria necesaria la confrontacién directa de
los lideres y partidos, ya que esta tarea se hace mediante los “troles”.

Sin embargo, resulta necesario precisar que la existencia de estos “troles” vie-
ne frenando la participacidn de los ciudadanos peruanos en el debate politico, para
evitar ser atacados de manera desmedida y sin ninguna consideracién ética ni legal.

En nuestro medio, los “troles” son los encargados del enfrentamiento politico indirecto,
clandestino y desleal, en espacial contra los principales lideres y partidos politicos, con
el fin de descalificarlos y deslegitimarlos. Por este motivo, cual su erradicacién resulta
necesaria para el desarrollo del debate politico alturado y democrético.

En el Pert es notorio el protagonismo de los troles denominados “fujitroll” y “cavia-
res”. Los primeros acttan en favor del fujimorismo (seguidores del expresidente Alberto
Fujimoriy sus hijos); y los segundos acttGan en favor de posiciones politicas de “izquierda
reformada o moderada” (Meléndez, 2012), a los que también se denominan “caviares”,
(personas que tienen una prédica de izquierda, pero que viven como si fueran de derecha
y que se les vincula en algunos casos con organismos no gubernamentales).

2.3 lideres politicos

El estudio del liderazgo es apasionante, por el deseo de descubrir los secretos para
convertirse en lider; asi como también, por el reconocimiento de que los lideres son su-~
mamente importantes y necesarios en todas las sociedades humanas, debido a que se
los asocia como los impulsares del avance y progreso de las mismas.

También por la imagen que tenemos en nuestro inconsciente colectivo de los
grandes lideres de la historia humana, como Jesucristo, Gandhi, la madre Teresa de
Calcuta, Martin Luther King, Nelson Mandela, etc., quienes lograron tener seguido-
res de buena voluntad y dejaron grandes lecciones a la humanidad. Una caracteristica
comun de los lideres mencionados, es que se orientaron a servir a los demas y se
esforzaron para mejorar la situacién de muchos, incluso a costa de sus propias vidas.

Se espera mucho de los lideres: que solucionen los problemas de los demés, que
tengan la capacidad de sefalar el camino que los demés deben seguir, que tengan una
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visién acertada del futuro, que tomen siempre las decisiones adecuadas y de manera
oportunas, 0 que sepan motivar e inspirar a los demas al logro de sus objetivos.

Segtin Collado-Camparia et al. (2016), “el liderazgo politico es uno de los fendémenos
mas estudiados y menos comprendidos por parte de las ciencias sociales” (p. 58).
Podemos anadir que los estudios del liderazgo se han realizado desde varios
enfoques, como la teorfa de los rasgos, la teorfa situacional y la teorfa del comporta-
miento, entre otros; sin embargo, debemos precisar que el estudio del liderazgo es
un tema todavia en desarrollo.

Delgado (2004) senala que los lideres politicos ponen especial énfasis en las
relaciones personales, ejercen influencia en un grupo de seguidores y en otros espa-
cios, como los medios de comunicacién, los electores, etc., por lo que deben reunir
los siguientes elementos: una trayectoria de vida, rasgos personales que lo distinguen,
un entorno y situacién ideal para el ejercicio de su liderazgo politico, pensamiento
que les permita visualizar el futuro, tener un proyecto adecuado y una agenda de
accidén correcta, contar con seguidores y apoyo ciudadano, finalmente, haber ejecu-
tado alguna accién politica que lo legitime. Sostiene que el liderazgo politico tiene
cinco factores: 1. la ecuacién personal, 2. el comportamiento efectivo, 3. la red
de apoyo, 4. el entorno y 5. la percepcién e impacto del lider.

Ariza (2016) nos dice que en las Gltimas décadas las democracias en general han
sufrido “el debilitamiento de las identidades politico partidarias, el incremento de la
fluctuacién electoral y la intensificacién de la influencia de los medios masivos de co-
municacién en la dindmica politica” (parr. 1), con un gran impacto entre los lideres
politicos y sus seguidores, obligando a los primeros a fortalecer su popularidad en
la opinién pdblica y buscar relacionarse de manera més personal y directa con los
electores. Esta descripcién explica que las campanas politicas en los dltimos tiem-
pos se centren en la figura del lider (propaganda personal) y no en su programa
de gobierno; se busca que la poblacién electoral conozca y se identifique con el
lider por quien va a emitir su voto, por diversas razones, tanto subjetivas como
objetivas, objetivo que constituye la tarea de los operadores politicos (marketeros,
publicistas y comunicadores).

Gbémez (2008) nos dice que la palabra “liderar” viene de “laed”, vocablo comin
alas antiguas lenguas del norte de Europa “(holandesa, alemana, anglosajona, noruega,
danesa, sueca), y significa ‘senda, ruta, curso de un barco en el mar, trayecto’, significado
que permanece mas o0 menos inalterado en dichas lenguas” (p. 162). De modo que, un
lider serfa la persona que acompafa, gufa y mantiene unida a la gente, o “la perso-
na capaz de ejercer influencia en otros, para dirigirlos y guiarlos efectivamente hacia
el logro de objetivos y metas organizacionales” (p.162), mientras que “liderazgo es el
proceso de influir, guiar o dirigir a los miembros del grupo hacia la consecucién de
metas y objetivos organizacionales” (p. 162).
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Los lideres surgen y se manifiestan muchas veces condicionados por la coyun-
tura que les tocd vivir y que los obligd a realizar determinadas acciones que, de no
haberse producido, no habrian evidenciado sus dotes de lider. Por lo que, al parecer,
esta condicién de lider esta latente en ciertas personas, esperando la oportunidad
para manifestarse.

Jiménez y Villanueva (2018) rescatan la vital importancia que tiene el liderazgo en
las organizaciones, esto es, su influencia en la solucién de conflictos, el compromiso, la
motivacién, el estrés, la comunicacién y los resultados. Por lo que es fundamental
para cualquier organizacién contar con un buen liderazgo.

Sobre lo ya mencionado, podemos afadir que, al jefe se le obedece porque esté
investido de poder; sin embargo, al lider se le sigue por propia voluntad, por lo que
se le confiere autoridad. Asf, lograr ser lider resulta més dificil que lograr ser jefe, pero
perder la condicién de lider resulta més facil que perder la condicién de ser jefe, ya
que el poder se puede retener por mandato de la ley o la fuerza, pero la autoridad se
pierde principalmente por el descrédito, como, por ejemplo, incumplir las promesas
u ofrecimientos. No se espera que el lider actlie de manera egofsta.

Podemos encontrar ciertas diferencias entre caudillo, jefe y lider. Los
caudillos tienen seguidores interesados en obtener alglin beneficio personal no
necesariamente legitimo o legal. Los caudillos tienen seguidores que no observan los
parametros legales, morales, religiosos u otros. Los jefes tienen seguidores por obli-
gacién formal o legal, deben seguir a su jefe, aunque no lo quieran. Mientras que a
los lideres se les sigue por decisidn libre, propia y personal, de buena voluntad, por
compartir sus ideales, sin esperar beneficios ilegitimos. Asi, el término lider resulta
ser muy complejo y reline exigencias especiales y superiores a las que cuentan los
caudillos y jefes.

Por esta razén, la denominacién de lideres politicos en el presente estudio
solo tiene fines précticos, para determinar a las personas con mayor influencia
en cada partido politico, y no pretendemos determinar si las personas estudiadas
son verdaderos lideres o no.

3. Resultados

3.1 Nivel de adhesién de la poblacidn a los lideres politicos

La adhesién de la poblacién se ha determinado por el niimero de seguidores que tie-
ne cada lider en sus cuentas de Twitter, considerando que todos tienen las mismas
posibilidades en el manejo de sus cuentas.

Se realizaron dos mediciones, la primera el 30 de junio de 2019 y la segunda el 30
de junio de 2020. La tabla 1 muestra los datos obtenidos:
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Tabla 1. Ndmero de seguidores de los lideres politicos

Ntimero de seguidores

Ntimero de seguidores

01 Junio 2019 30 Jun 2020 Incremento %
1. Keiko Fujimori FP 1.000.000 1.000.000 0 20,21
2. Héctor Becerril FP 127.800 131.400 3.600 2,66
3. Marco Arana FA 61.300 65.800 4.500 1,33
4. Edyson Morales FA 6.891 7.392 501 0,15
5. Claude Mulder PAP 501.800 517.000 15.200 10,45
6. Jorge del Castillo  PAP 374.400 379.800 5.400 7,67
7. Isaac Barnechea AP 41.300 5.884 -35.416 0,12
8. Yonhy Lescano AP 190.300 206.400 16.100 4,17
9. César Acufa APP 52.500 54.200 1.700 1,10
10. Luis Iberico APP 82.700 82.700 0 1,67
11. Juan Sheput C 168.000 191.500 23.500 3,87
12. Gilbert Violeta C 53.100 55.100 2.000 1,11
13. Alberto Beingolea PPC 26.800 27.600 800 0,56
14. Lourdes Flores PPC 81.600 81.100 ~500 1,64
15. Ollanta Humala ~ PNP 1.600.000 1.600.000 0 32,33
16. Ana Soldérzano PNP 49.500 49.400 ~100 1,00
17. George Forsyth SP 48.300 57.500 9.200 1,16
18. Juan Zurek SP 1.969 1.976 7 0,04
19. Julio Guzman PM 386.600 393.400 6.800 7,95
20. Daniel Mora PM 38.200 40.600 2.400 0,82
Total: 4.893.060 4.948.752 55.692 100,00

Fuente: elaboracién propia.

3.2 Hectividad en conseguir nuevos sequidores

La tabla 2 muestra el por el mayor niimero de nuevos seguidores conseguidos por

cada lider en sus cuentas oficiales de Twitter al final del periodo de estudio.

Tabla 2. Nuevos seguidores obtenidos

Incremento %

1. Keiko Soffa Fujimori Higuchi FP
2. Héctor Virgilio Becerril Rodriguez FP
3. Marco Antonio Arana Zegarra FA
4. Edyson Humberto Morales Ramirez FA
5. Claude Maurice Mulder Bedoya PAP

0
3.600
4.500

501
15.200

20,21
2,66
1,33
0,15
10,45
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Incremento %
6. Jorge Alfonso Alejandro del Castillo Galvez PAP  5.400 7,67

7. Isaac Alfredo Barnechea Garcia AP -35416 0,12
8. Yonhy Lescano Ancieta AP 16.100 4,17
9. César Acufa Peralta APP  1.700 1,10
10. Luis Carlos Antonio Iberico Nifiez APP 0 1,67
11. Juan Manuel Sheput Moore C 23.500 3,87
12. Gilbert Félix Violeta Lépez C 2.000 1,11
13. Alberto Ismael Beingolea Delgado PPC 800 0,56
14. Lourdes Celmira Rosario Flores Nano PPC  -500 1,64
15. Ollanta Moisés Humala Tasso PNP 0 32,33
16. Ana Marfa Solérzano Flores PNP  -100 1,00
17. George Patrick Forsyth Sommer SP  9.200 1,16
18. Juan Carlos Zurek Pardo-Figueroa SP 7 0,04
19. Julio Armando Guzmén Céceres PM  6.800 7,95
20. Daniel Emiliano Mora Zevallos PM  2.400 0,82
Total 55.692 100,00

Fuente: elaboracién propia.

3.3 Produccion informativa

La tabla 3 informa sobre la produccién informativa acumulada y relativa, medido por
el nimero de publicaciones totales realizadas hasta el mes de junio de 2020 (produc-
cién acumulada) y por el nimero de publicaciones realizadas en un mes dentro del
periodo de estudio (produccidn relativa).

Tabla 3. Produccién informativa acumulada y relativa

Relativa ~ Acumulada

1. Keiko Soffa Fujimori Higuchi 2 1.776 0,74
2. Héctor Virgilio Becerril Rodriguez 154 15.600 6,49
3. Marco Antonio Arana Zegarra 73 72.500 30,17
4. Edyson Humberto Morales Ramirez 10 4.534 1,89
5. Claude Maurice Mulder Bedoya 8 5.466 2,27
6. Jorge Alfonso Alejandro del Castillo Galvez 12 5.075 2,11
7. Isaac Alfredo Barnechea Garcla 9 11 0,00
8. Yonhy Lescano Ancieta 17 9.339 3,89
9. César Acufia Peralta 19 20.300 8,45
10. Luis Carlos Antonio Iberico Nifez 4 2.889 1,20
11. Juan Manuel Sheput Moore 11 35.700 14,86
12. Gilbert Félix Violeta Lopez 16 4.790 1,99
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Relativa ~ Acumulada
13. Alberto Ismael Beingolea Delgado 20 6.634 2,76
14. Lourdes Celmira Rosario Flores Nano 3 6 0,00
15. Ollanta Moisés Humala Tasso 13 1.987 0,83
16. Ana Marfa Solérzano Flores 2 16.300 6,78
17. George Patrick Forsyth Sommer 7 1.090 0,45
18. Juan Carlos Zurek Pardo-Figueroa 14 3.462 1,44
19. Julio Armando Guzmén Céceres 1 2.016 0,84
20. Daniel Emiliano Mora Zevallos 29 30.800 12,82
Total 424 240.275 100,00

Fuente: elaboracién propia.

3.4 Lider con los tweets mds efectivos

La efectividad de los mensaijes (tweets) emitidos por los lideres politicos estudiados,
se ha obtenido, en primer término, por la cantidad de likes obtenidos. También se re-

gistré el nimero de comentarios y compartidos que produjeron (ver tabla 4).

Tabla 4. Efectividad de los tweets

Lideres Partido Likes Comp.  Comen % Likes
1. Keiko Soffa Fujimori Higuchi FP 4.800 2.156  5.200 1,74
2. Héctor Virgilio Becerril Rodriguez FP 22.739  8.004 2.760 8,26
3. Marco Antonio Arana Zegarra FA 16.159 7434 2.176 5,87
4. Edyson Humberto Morales Ramirez FA 448 157 83 0,16
5. Claude Maurice Mulder Bedoya PAP 13.868 4.965 7.595 5,04
6. Jorge Alfonso Alejandro del Castillo Galvez ~ PAP 8.568 4201 5.763 3,11
7. Isaac Alfredo Barnechea Garcfa AP 12.274 6.948 796 4,46
8. Yonhy Lescano Ancieta AP 35.971 6.495 3.807 13,06
9. César Acufia Peralta APP 92210 3337 21.660 33,48
10. Luis Carlos Antonio Iberico Nifez APP 1.356 368 862 0,49
11. Juan Manuel Sheput Moore C 7.390 5.932 1.071 2,68
12. Gilbert Félix Violeta Lépez C 3.439 2.031 3.481 1,25
13. Alberto Ismael Beingolea Delgado PPC 4.381 1.294 758 1,59
14. Lourdes Celmira Rosario Flores Nano PPC 104 109 148 0,04
15. Ollanta Moisés Humala Tasso PNP 8.923 2.463 2.979 3,24
16. Ana Marfa Solérzano Flores PNP 15 2 3 0,01
17. George Patrick Forsyth Sommer SP 3.428 745 179 1,24
18. Juan Carlos Zurek Pardo-Figueroa SP 34 24 1 0,01
19. Julio Armando Guzmén Céceres PM 1.600 1.100 2.100 0,58
20. Daniel Emiliano Mora Zevallos PM 37.718 11.606 2283 13,69
Total 275425 69.371 63.705 100,00

Fuente: elaboracién propia.
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3.5 Mensajes mds efectivos de cada lider

Se tomaron en cuenta los mensajes que obtuvieron mayor cantidad de likes por cada
lider politico y luego se procedié a su analisis y comparacién (ver tabla 5).

Tabla 5. Mensajes méas efectivos

Lideres Partido Likes %
1. Keiko Soffa Fujimori Higuchi FP 2.900 3,02
2. Héctor Virgilio Becerril Rodriguez FP 1.000 1,04
3. Marco Antonio Arana Zegarra FA 2.000 2,08
4. Edyson Humberto Morales Ramirez FA 175 0,18
5. Claude Maurice Mulder Bedoya PAP 2.800 2,91
6. Jorge Alfonso Alejandro del Castillo Galvez PAP 1.600 1,66
7. Isaac Alfredo Barnechea Garcfa AP 5.700 5,93
8. Yonhy Lescano Ancieta AP 7.100 7,38
9. César Acufia Peralta APP 54.000 56,17
10. Luis Carlos Antonio Iberico Ntfez APP 612 0,64
11. Juan Manuel Sheput Moore C 3.400 3,54
12. Gilbert Félix Violeta Lopez C 654 0,68
13. Alberto Ismael Beingolea Delgado PPC 2.400 2,50
14. Lourdes Celmira Rosario Flores Nano PPC 55 0,06
15. Ollanta Moisés Humala Tasso PNP 2.500 2,60
16. Ana Marfa Solérzano Flores PNP 13 0,01
17. George Patrick Forsyth Sommer SP 827 0,86
18. Juan Carlos Zurek Pardo-Figueroa SP 8 0,01
19. Julio Armando Guzmén Céceres PM 1.600 1,66
20. Daniel Emiliano Mora Zevallos PM 6.800 7,07
Total 96.144 100,00

Fuente: elaboracién propia.
Mensajes mas efectivos de cada lider:

1. Keiko Sofia Fujimori Higuchi - FP
Fecha: 10 de octubre de 2019.

Tweet: "Un dia como hoy, hace un afio fui emboscada en el Ministerio Piblico”
(Fujimori, K., 2019).

Obtuvo: dos mil novecientos likes, mil doscientos compartidos y tres mil trescientos
comentarios.
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. Héctor Virgilio Becerril Rodriguez - FP
Fecha: 29 de mayo de 2020.

Tweet: "Congresistas que dieron el voto de confianza al gabinete Zevallos sin exigir
por lo menos renuncia de ministros de salud y cultura, han demostrado que no les
importa la corrupcién ni la salud, ni mucho menos la vida de miles de peruanos,
son ganapanes que no tienen dignidad” (Becerril, 2019).

Obtuvo: mil likes, trescientos cincuenta y un compartidos y trescientos cincuenta
comentarios.

. Marco Antonio Arana Zegarra - FA
Fecha: 3 de octubre de 2019.

Tweet: "Llegada al Ministerio de Relaciones Exteriores para entrega de pasaportes
diplométicos” (Arana, 2019).

Obtuvo: dos mil likes, quinientos noventa y tres compartidos, y quinientos tres
comentarios.

. Edyson Humberto Morales Ramirez -FA
Fecha: 01 de octubre de 2019.

Tweet: "Quiero agradecer a nuestro pueblo por su respaldo durante todo este
tiempo... trajimos al Congreso una posicién clara de luchar contra la mafia apro-
fujimorista.. Vuelvo a las filas, compafieros, con la tranquilidad de tarea cumplida
y la dignidad intacta” (Morales, 2019).

Obtuvo: ciento setenta y cinco likes, veintinueve compartidos y treinta y
tres comentarios.

. Claude Maurice Mulder Bedoya - PAP
Fecha: 05 de noviembre de 2019.

Tweet: "Si nuestros enemigos, los que nos odian, pero al mismo tiempo nos envi-
dian, critican mi postulacién es entonces sefal de que he hecho bien, Preocipate
el dia que tu enemigo te alabe” (Mulder, 2019).

Obtuvo: dos mil ochocientos likes, ochocientos sesenta y cinco compartidos, y
diecisiete comentarios.

. Jorge Alfonso Alejandro del Castillo Galvez ~-PAP
Fecha: 01 de octubre de 2019.

Tweet: "Esta es la prueba de que el golpe de estado de Martin Vizcarra es también
un golpe militar. Al Jefe del CCFFAA y los Comandantes Generales del EP, AP, FAP
y PNP no les corresponde imponer al presidente suspendido por el Congreso.
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10.

11.

Pronunciamiento del CCFFAA Senalando que MV es Jefe Supremo de las FFAA
y PNP” (Del Castillo, 2019).

Obtuvo: dieciséis mil likes, ochocientos ochenta y nueve compartidos, y mil
seiscientos comentarios.

Isaac Alfredo Barnechea Garcia AP
Fecha: 03 de octubre de 2019.

Tweet: "Mensaje sobre la disolucidn del Congreso por Alfredo Barnechea” (Bar-
nechea, 2019, citado por Per( noticias, 2019).

Obtuvo: cinco mil setecientos likes, tres mil quinientos compartidos, doscientos
setenta y ocho comentarios, y doscientos setenta y ocho mil reproducciones.

Yonhy Lescano Ancieta - AP
Fecha: 03 de octubre de 2019.

Tweet: "Cada vez que habla Barnechea se desfigura més; usa indebidamente la
imagen del presidente Belatinde y desconoce la ideologia y principios de Accién
Popular. Mejor se regresa a su partido de origen el Apra porque AP nunca estara
con el fujiaprismo que le hace dafio al Perd” (Lescano, 2019).

Obtuvo: siete mil cien likes, mil doscientos compartidos y setecientos cincuenta
y ocho comentarios.

César Acuna Peralta - APP
Fecha: 23 de octubre de 20109.

Tweet: Agradezco a Dios por la felicidad de compartir con mi nieta Zoe y mi hijo
César (Acunfa, 2019).

Obtuvo: cincuenta y cuatro mil likes, setecientos cuarenta y cinco compartidos, y
tres mil setecientos comentarios.

Luis Carlos Antonio Iberico Nifnez - APP
Fecha: 09 de octubre de 2019.

Tweet: "Hoy conversé con el presidente de mi partido y le reiteré mi decisién
de renunciar a la secretaria general de Alianza para el Progreso, la cual ha sido
aceptada” (Iberico, 2019).

Obtuvo: seiscientos doce likes, ciento ochenta y seis compartidos, y trescientos
veintinueve comentarios.

Juan Manuel Sheput Moore - C

Fecha: 01 de octubre de 2019.
Tweet: “Critica la violencia contra congresistas. Caso Carlos Tubino” (Sheput, 2019).
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12.

13.

14.

15.

16.

Obtuvo: tres mil cuatrocientos likes, tres mil trescientos compartidos y seiscientos
cuarenta y nueve comentarios.

Gilbert Félix Violeta Lépez - C
Fecha: 03 de octubre de 2019.

Tweet: "Los constitucionalistas mas importantes del Pert afirman que se ha roto
el orden constitucional y legal del pafs” (Violeta, 2019).

Obtuvo: seiscientos cuarenta y cuatro likes, cuatrocientos cuarenta y tres com-
partidos y novecientos nueve comentarios.

Alberto Ismael Beingolea Delgado - PPC
Fecha: 13 de octubre de 2019.

Tweet: "La tragedia de Javier Prado requiere explicar por qué la choferesa perdid
el control del auto. Pero también por qué trasladaban a Joseph” (Beingolea, 2019).

Obtuvo: dos mil cuatrocientos likes, setecientos veintidés compartidos, y doscien-
tos noventa y dos comentarios.

Lourdes Celmira Rosario Flores Nano - PPC
Fecha: 27 de octubre de 2019.

Tweet: “Lamento que falsedades estén afectando a personas honorables y la
tranquilidad de sus familias. Pero, como dijo San Pablo ‘El tiempo siempre es el
mejor aliado de la verdad’” (Flores, 2019).

Obtuvo: cincuenta y cinco likes, treinta y un compartidos, y cuarenta y
siete comentarios.

Ollanta Moisés Humala Tasso - PNP
Fecha: 03 de octubre de 2019.

Tweet: "Al asumir el presidente Vizcarra funciones ejecutivas y legislativas, salu-
damos la conformacién del nuevo gabinete que tendré a su cargo la reactivacién
econdmica, la lucha contra la inseguridad ciudadana y la conclusién de obras de
infraestructura” (Humala, 2019).

Obtuvo: dos mil quinientos likes, trescientos noventa y un compartidos, y cuatro-
cientos cincuenta y tres comentarios.

Ana Maria Solérzano Flores - PNP
Fecha: 01 de octubre de 2019.

Tweet: "El 26 de enero del 2020 se elige nuevo Congreso” (Solérzano, 2019).
Obtuvo: trece likes, un compartido y tres comentarios.
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17. George Patrick Forsyth Sommer - SP
Fecha: 03 de octubre de 2019.

Tweet: "Del Pert a la Victoria!! Ahora le toca a Cajamarca!! Vengan a disfrutar de
todas las bondades de esta hermosa regién! Los esperamos en la plaza Manco
Capac! en Plaza Manco Céapac, La Victoria” (Forsyth, 2019).

Obtuvo: ochocientos veintisiete likes, ciento cuatro compartidos y treinta y
un comentarios.

18.Juan Carlos Zurek Pardo-Figueroa - SP
Fecha: 22 de octubre de 2019.

Tweet: "El Congreso debe abrir puertas a jévenes valores y no a ‘personajes
trasnochados’ de la politica. Es asi que nuestro partido se encuentra en proceso de
elecciones internas de cara a las préximas elecciones congresales 2020” (Zurek, 2019).

Obtuvo: ocho likes, seis compartidos y cero comentarios.

19. Julio Armando Guzman Caceres - PM
Fecha: 26 de octubre de 2019.

Tweet: "Desde la ciudad de Truijillo, 1,800 representantes morados de las 26
regiones del pafs y de las 169 bases provinciales, estamos reunidos para tomar
decisiones con miras a las préximas elecciones congresales de enero 2020. Los
morados somos una organizacién de verdad” (Guzman, 2019).

Obtuvo: mil seiscientos likes, mil cien compartidos y dos mil cien comentarios.

20.Daniel Emiliano Mora Zevallos - PM
Fecha: 01 de octubre de 2019.
Tweet: "COMANDO CONJUNTO. Pronunciamiento” (Mora, 2019)

Obtuvo: seis mil ochocientos likes, dos mil quinientos compartidos, y quinientos
treinta y cinco comentarios.

3.6 Objetivos aparentes de los mensajes emitidos

Si bien los mensajes emitidos por los lideres politicos pueden perseguir varios obje-
tivos de manera simultdnea, se puede distinguir un objetivo politico principal entre
las alternativas de: Obtener Poder (O/P), Ejercer Poder (E/P) o Mantener Poder (M/P),
que son los objetivos estratégicos mas frecuentes de toda accién politica. Nuestra
evaluacién arroja los siguientes resultados (ver tabla 6):
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Tabla 6. Objetivos aparentes de los mensajes

Lideres Partido  Tweets  O/P E/P M/P
1. Keiko Soffa Fujimori Higuchi FP 2 0 0 2
2. Héctor Virgilio Becerril Rodriguez FP 154 146 6 2
3. Marco Antonio Arana Zegarra FA 73 45 17 9
4. Edyson Humberto Morales Ramirez FA 10 10 0 0
5. Claude Maurice Mulder Bedoya PAP 8 8 0 0
6. Jorge Alfonso Alejandro del Castillo Galvez PAP 12 9 0 3
7. Isaac Alfredo Barnechea Garcla AP 9 8 1 0
8. Yonhy Lescano Ancieta AP 17 13 0 1
9. César Acufa Peralta APP 19 13 0 0
10. Luis Carlos Antonio Iberico Ntfiez APP 4 2 0 2
11. Juan Manuel Sheput Moore C 11 8 0 3
12. Gilbert Félix Violeta Lopez C 16 10 0 0
13. Alberto Ismael Beingolea Delgado PPC 20 17 0 3
14. Lourdes Celmira Rosario Flores Nano PPC 3 0 0 3
15. Ollanta Moisés Humala Tasso PNP 13 13 0 1
16. Ana Marfa Solérzano Flores PNP 2 2 0 0
17. George Patrick Forsyth Sommer SP 7 7 0 0
18. Juan Carlos Zurek Pardo-Figueroa SP 14 14 0 0
19. Julio Armando Guzman Céceres PM 1 1 0 0
20. Daniel Emiliano Mora Zevallos PM 29 27 1 1
Total 424 353 25 30

Fuente: elaboracién propia.

3.7 Temdtica mds recurrente de los mensajes

Los mensajes se han agrupado en: 1. mensajes contra la corrupcidn, 2. senuncias
sobre la falta de capacidad de gestién del gobierno de turno, 3. mensajes sobre
actividades partidarias internas, 4. propuestas politicas de cardcter econémico
u otros, 5. propaganda politica, 6. seguridad ciudadana y 7. proteccién ambien-

tal (ver tabla 7).
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Tabla 7. Temas més recurrentes en los mensajes

Lideres Partido T/M D/CC FGG API PP PE SC PA
1. Keiko Soffa Fujimori Higuchi FP 2 1 1

2. Héctor Virgilio Becerril Rodriguez FP 154 26 30 94 4

3. Marco Antonio Arana Zegarra FA 73 40 5 4 13 5 6
4. Edyson Humberto Morales Ramirez FA 10 2 6 2
5. Claude Maurice Mulder Bedoya PAP 8 8

6. Jorge Alfonso Alejandro del Castillo Gélvez PAP 12 5 7

7. Isaac Alfredo Barnechea Garcia AP 9 1 3 5

8. Yonhy Lescano Ancieta AP 17 6 11

9. César Acufa Peralta APP 19 7 12

10. Luis Carlos Antonio Iberico Ntfiez APP 4 4

11. Juan Manuel Sheput Moore C 11 10 |

12. Gilbert Félix Violeta Lopez C 16 3 2 11

13. Alberto Ismael Beingolea Delgado PPC 20 1 2 17

14. Lourdes Celmira Rosario Flores Nano PPC 3 3

15. Ollanta Moisés Humala Tasso PNP 13 2 1 10

16. Ana Marfa Solérzano Flores PNP 2 2

17. George Patrick Forsyth Sommer SP 7 7

18. Juan Carlos Zurek Pardo-Figueroa SP 14 3 1 6 4

19. Julio Armando Guzman Céceres PM 1 1

20. Daniel Emiliano Mora Zevallos PM 29 7 22

Totales

242 95 36 22 249 10 4 8

100 22,41 8,49 5,19 58,73 2,36 0,94 1,89

Donde:

T/M : Tweets del mes (total)

PP : Propaganda politica

DCC: Denuncia por corrupcién
FCG: Falta de capacidad de gestién
API : Actividades politicas internas
PA : Proteccién ambiental

PE : Propuesta econémica

SC :Seguridad ciudadana

Fuente: elaboracién propia.
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3.8 Alianzas politicas deducidas

Tomando en cuenta la orientacién de los mensajes, para tender puentes de enten-
dimiento o de apoyo a determinados lideres o partidos politicos, se han deducido
las siguientes alianzas o acercamientos o simpatias de los lideres politicos peruanos

estudiados (ver tabla 8):

Tabla 8. Alianza/Enfrentamiento

Lider

A favor de:

En contra de:

Keiko Fujimori (FP)

Héctor Becerril (FP)

Marco Arana (FA)

Edyson Morales (FA)
Claude Mulder (PAP)

Jorge del Castillo (PAP)
[saac Barnechea (AP)

Yonhy Lescano (AP)

César Acuna (APP)
Luis Iberico (APP)

Juan Sheput (C)

Alberto Fujimori Ministerio Pablico

Fujimori

Susana Villaran;
Victor Albrecht,
Keiko Fujimori,
Fuerza Popular

Méximo Acufa,
Gobierno
Nacional y
presidente
Vizcarra

No indica

No indica
No indica

No indica

No indica
No indica

No indica

Gobierno Nacional, Fiscal Domingo Pérez,
Ministerio de salud, Congresista Daniel Olivares,
Martin Vizcarra, Peajes, Ministerio Pdblico,
Carlos Rivera Paz, Gabinete Ministerial, Prensa,
Periodistas, Poder Judicial, Izquierda, Mdnica
Sanchez, Congreso, Tribunal Constitucional,
Cecilia Valenzuela. Toledo, Banco Central de
Reserva, Valentin Paniagua, Accién Popular, China,
Jhony Lezcano, Zevallos, ministro de Cultura, caso
Swing, Fiscal Carrasco, Comunistas.

Gobierno Nacional, Apra, APP, Fujimorismo, Con-
gresista Donayre, Proyecto Tfa Marfa, Congresista
Luciana Ledn,

Privatizacién, Alan Garcia, Pedro Olaechea,
Congreso, Comisién Permanente del Congreso,
Gonzalo Ortiz de Zevallos, Mercedes Araoz

No indica

Julio Guzmén, Ollanta Humala, Pedro Pablo
Kuczynski, Martin Vizcarra, INE.

Gobierno Nacional, Martin Vizcarra.
Disolucién del congreso

Congreso, Isaac Barnechea, Fujimorismo, Aprismo,
Sistema Capitalista.

Apra, Fujimorismo.
Cierre del congreso

Frente Amplio, Disolucién del congreso.
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Lider A favor de:

En contra de:

Gilbert Violeta (C) No indica

Alberto Beingolea (PPC) No indica

Lourdes Flores Nano (PPC) No indica

Ollanta Humala (PNP) Nuevo gabinete
ministerial

Ana Maria Solérzano (PNP) No indica

George Forsyth (SP) No indica

Juan Zurek (SP) No indica

Julio Guzmén (PM) No indica

Daniel Mora (PM) Ley Universitaria

Martin Vizcarra, Julio Guzmén, Cierre del congreso
Gobierno Nacional, Maduro, Chavismo e Izquierda.
No indica

No indica

No indica
No indica
Peajes

No indica

Ex presidente Toledo, Fujimorismo, Apra, Fuerza
Popular, Universidad Telesup,

Fuente: elaboracién propia.

3.9 Lucha politica y mapa de conflictividad deducida

La evaluacién de los mensajes divulgados por cada uno de los lideres nos permite dedu-
cirlatabla 9, la cual se encarga de la conflictividad entre los partidos politicos peruanos:

Tabla 9. Mapa de conflictividad deducida

Lideres

Partido FP FA PAP APP PNP PM GN Cong.

—_—

. Keiko Soffa Fujimori Higuchi

. Héctor Virgilio Becerril Rodriguez

. Marco Antonio Arana Zegarra

. Edyson Humberto Morales Ramirez

. Claude Maurice Mulder Bedoya

. Jorge Alfonso Alejandro del Castillo Galvez
. Isaac Alfredo Barnechea Garcia

. Yonhy Lescano Ancieta

O 0 N O U1 AW

. César Acufia Peralta

10. Luis Carlos Antonio Iberico Nifiez
11. Juan Manuel Sheput Moore

12. Gilbert Félix Violeta Lépez

13. Alberto Ismael Beingolea Delgado

14. Lourdes Celmira Rosario Flores Nano

FP

FP 1 1
FA 1 1 1 1 1
FA 1 1 1
PAP 1 1 1
PAP 1
AP 1
AP 1 1 1
APP 1 1
APP
C 1 1
C 1 1
PPC
PPC
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Lideres Partido FP FA PAP APP PNP PM GN Cong.
15. Ollanta Moisés Humala Tasso PNP 1
16. Ana Marfa Solérzano Flores PNP
17. George Patrick Forsyth Sommer SP
18. Juan Carlos Zurek Pardo-Figueroa SP
19. Julio Armando Guzmén Céceres PM
20. Daniel Emiliano Mora Zevallos PM 1 1
Totales 52 5 1 1 2 9 3

Fuente: elaboracién propia.
4. Discusion de resultados

4.1 Adhesion de la poblacion a los lideres politicos

El nivel de adhesién de la poblacién se determind por los seguidores que cada li-
der politico tiene en su cuenta oficial Twitter, asi como por los likes que recibieron
sus publicaciones. Con base en esto, el primer lugar se posiciona Ollanta Moisés Humala
Tasso del Partido Nacionalista Peruano con un millén seiscientos mil seguidores, y
cubre el 32,33 % del total se seguidores registrados; el segundo lugar es para la lide-
resa de Fuerza Popular Keiko Soffa Fujimori Higuchi con un millén de seguidores, y
con el 20,21 % del total de seguidores; el tercer lugar figura Claude Maurice Mulder
Bedoya con quinientos diecisiete mil seguidores, y el 10,45 % del total de seguidores.

Los datos recogidos muestran a los demas lideres politicos con un bajo niimero de
seguidores, y, por ende, de respaldo ciudadano. Hay que tener en cuenta que el alto
ndmero de seguidores con que cuentan los tres primeros lideres mencionados puede
deberse al manejo técnico de sus cuentas, y que en los Gltimos procesos electorales
también registraron altas votaciones, lo que confirmaria los resultados del estudio y
reafirma su vigencia en el escenario politico nacional durante el periodo de estudio.

4.2 Hectividad en conseguir nuevos sequidores

En cuanto a la efectividad para conseguir nuevos seguidores dentro del periodo
de estudio, tenemos, en primer lugar, a Juan Manuel Sheput Moore del partido Con-
tigo, el cual logré obtener veintitrés mil quinientos nuevos seguidores; en el segundo
lugar aparece Yonny Lescano Ancieta de Accién Popular, con dieciséis mil cien nuevos
seguidores; y el tercer lugar es de Claude Maurice Mulder Bedoya del Partido Aprista
Peruano, con quince mil doscientos nuevos seguidores.

Los resultados también muestran que en el mismo periodo algunos lideres per-
dieron seguidores, como es el caso de Issac Alfredo Barnechea Garcia, de Accidn
Popular, que registro la pérdida de 35.416 seguidores (situacién que podria tener
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relacién con el cierre de su cuenta de Twitter y posterior reapertura); Lourdes Cel-
mira Flores Nano, del Partido Popular Cristiano, que perdié quinientos seguidores; y
Ana Marfa Solorzano Flores que perdid cien seguidores.

Los resultados nos senalan la importancia que tiene para los lideres politicos el
hecho de mantener activas sus cuentas de Twitter.

4.3 Produccion informativa

Considerando la produccién de mensajes durante todo el tiempo y hasta el 30 de ju-
nio de 2020 (total acumulado), el primer lugar en produccién informativa corresponde
a Marco Antonio Arana Zegarra, del Frente Amplio, con 72,500 publicaciones,
que alcanza el 30,17 % del total de publicaciones estudiadas. El segundo lugar
es para Juan Manual Sheput Moore, del Partido Contigo, con 35.700 publicaciones
y el 14,86 % del total de publicaciones; el tercer lugar es para Daniel Emiliano Mora
Zevallos, del Partido Morado, con treinta mil ochocientas publicacionesy el 12,82 %
del total de publicaciones estudiadas.

En cuanto a la produccién relativa, que solo considera la produccién informativa
de un mes dentro del periodo de estudio (01 de junio de 2019 al 30 de junio de 2020),
arroja, en primer lugar, a Héctor Virgilio Becerril Rodriguez, de Fuerza Popular, que el
mes de mayo de 2020 tuvo ciento cincuenta y cuatro publicaciones; seguido de Marco
Antonio Arana Zegarra del Frente Amplio, que el mes de octubre de 2019 tuvo setenta
y tres publicaciones; y en tercer lugar a Daniel Mora Zevallos, del Partido Morado, que
el mes de octubre de 2019 registra veintinueve publicaciones. Esto los hace los lideres
mas activos en esta evaluacion.

4.4 H lider con los tweets mds efectivos

El lider que obtuvo la mayor cantidad de likes por sus mensajes emitidos en la mues-
tra estudiada (mes de octubre de 2019) fue César Acufia Peralta, del Partido Alianza
para el Progreso, que alcanzé 92.210 likes en la suma de todos sus tweets emitidos,
abarcando el 33,48 % del total de likes estudiados; ademas obtuvo 3.337 comentarios y
21.660 compartidos o reenviados. En segundo lugar aparece Daniel Emiliano Mora
Zevallos, del Partido Morado, con 37.718 likes que cubre el 13,69 % del total de likes
estudiados, y obtuvo, ademés, once mil seiscientos seis comentarios y 2.283 compar-
tidos. El tercer lugar aparece Yonny Lezcano Ancieta, de Accién Popular, con 35971
likes, que representa el 13,06 % del estudio; ademas, cuenta con 6.495 comentarios y
tres mil ochocientos siete compartidos. Estos resultados revelarian también a los li-
deres politicos que cuentan con mayor nimero de seguidores leales, debido a que
los likes obtenidos no fueron por mensajes que contenfan propuestas politicas, sino
sobre anuncios de actividades personales o familiares del lider.
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4.5 Mensajes mds efectivos de cada lider

El mensaje individual de César Acuna Peralta, de Alianza para el Progreso, con su tweet
del 23 de octubre de 2019, que dice: “[a]gradezco a Dios por la felicidad de compartir
con mi nieta Zoe y mi hijo César”, que obtuvo cincuenta y cuatro mil likes, setecien-
tos cuarenta y cinco compartidos y tres mil setecientos comentarios. Su mensaje de
contenido familiar revela a sus seguidores leales que tendrfa justificacién en las cam-
pafas previas realizadas por el lider en la modalidad persona a persona, viajando y
visitando poblaciones en las que ha tenido contacto personal y directo con muchos
pobladores a quienes ha estrechado la mano. Si bien el tweet con la mayor cantidad
de likes del estudio no contiene ninguna propuesta politica concreta, si logra dar un
mensaje de caracter afectivo alusivo a la unidad y amor al interior de las familias, que
es socialmente compartido y aceptado por la poblacién.

El tweet que logré el segundo lugar con el mayor nimero de likes en el estudio fue
el emitido por Yonhy Lescano Ancieta, de AP, el 03 octubre de 2019, con el texto:
Cada vez que habla Barnechea se desfigura més; usa indebidamente la imagen
del presidente Belatnde y desconoce la ideologia y principios de Accién Popular.

Mejor se regresa a su partido de origen el Apra porque AP nunca estaré con el
fujiaprismo que le hace dafio al Perd.

Este tweet obtuvo siete mil cien likes, mil doscientos compartidos y setecientos
cincuenta y ocho comentarios. Es un mensaje de confrontacién y ataque directo al
lider visible y oficial de su partido, que revela divisién en el partido Accién Popular
y lucha por el liderazgo.

El tercer lugar en cuanto al niimero de likes obtenidos corresponde a Daniel Emiliano
Mora Zevallos, del Partido Morado, por su tweet del 01 octubre de 2019 sobre:
“Comando Conjunto. Pronunciamiento” en el que respalda al Comando Conjunto
de las FFAA y al gobierno de turno del presidente Vizcarra, la misma que obtuvo seis mil
ochocientos likes, dos mil quinientos compartidos y quinientos treinta y cinco comentarios.

Destaca el pronunciamiento dado por Isaac Alfredo Barnechea Garcia, de Accién
Popular, contra la disolucién del Congreso por el presidente Vizcarra, que obtuvo el
cuarto lugar con cinco mil setecientos likes, pero logro 278.000 reproducciones, por
la profundidad de su analisis politico y juridico.

4.6 Objetivos aparentes perseguidos por los lideres politicos

Entre tres alternativas: 1. mantener poder, 2. ejercer poder y 3. obtener poder. El ob-
jetivo méas perseguido en el estudio es el de mantener el poder, relacionado con
el esfuerzo para retener la cuota de poder que ya se tiene o se tuvo, asf como por
pretender influir en las decisiones del gobierno de turno o de los demés lideres politi-
cos. Este objetivo se muestra més recurrente en los mensajes de Keiko Soffa Fujimori
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Higuchi de FP, Luis Carlos Antonio Iberico Ntfnez de Alianza para el Progreso y Lour-
des Celmira Rosario Flores Nano del Partido Popular Cristiano.

El segundo objetivo més recurrido es el de obtener poder, relacionado con el
esfuerzo para ganarse la adhesién de la poblacién y lograr mayor respaldo, lo pre-
sentan Héctor Virgilio Becerril Rodriguez de Fuerza Popular, Marco Antonio Arana
Zegarra y Edyson Humberto Morales Ramirez del Frente Amplio, Claude Maurice
Mulder Bedoya y Jorge Alfonso Alejandro del Castillo Galvez del Partido Aprista
Peruano, Isaac Alfredo Barnechea Garcia y Yonhy Lescano Ancieta de Accién Popular,
César Acufa Peralta de Alianza para el Progreso, Juan Manuel Sheput Moore y
Gilbert Félix Violeta Lépez del partido Contigo, Alberto Ismael Beingolea Delgado
del Partido Popular Cristiano, Ollanta Moisés Humala Tasso y Ana Marfa Solorza-
no Flores del Partido Nacionalista Peruano, George Patrick Forsyth Sommer y Juan
Carlos Zurek Pardo Figueroa de Somos Per(, Julio Armando Guzmén Caceres y Da-
niel Emiliano Mora Zevallos del Partido Morado.

En tercer lugar aparece el objetivo de ejercer poder, que se relaciona con buscar
el acatamiento a sus decisiones o definir la direccién de las politicas ptblicas. Es la
menos recurrida por los lideres politicos peruanos, pero se registra en algunos men-
sajes de Héctor Virgilio Becerril Rodriguez de Fuerza Popular, Marco Antonio Arana
Zegarra de Frente Amplio, Isaac Alfredo Barnechea Garcia de Accién Popular y Daniel
Emiliano Mora Zevallos del Partido Morado.

4.7 Temdtica mds recurrente de los mensajes

Las teméticas més utilizadas en los mensajes de los lideres politicos en sus tweets
muestra, en primer lugar, a la propaganda politica personal o partidaria, con un total
doscientos diecinueve tweets de cuatrocientos veinticuatro mensajes de la muestra de
estudio, lo que equivale al 51,65 %. La segunda tematica més recurrida con noventa
y cinco tweets, que equivale al 22,41 % de la muestra, es la lucha contra la corrupcién.
El tercer tema maés utilizado con treinta y seis tweets, que equivale al 8,49 % de la
muestra, es la acusacidn al gobierno de turno de falta de capacidad en la gestidén publica. El
cuarto tema mas recurrido con veintidn tweets, que equivale al 4,95 % de la muestra,
es informar sobre las actividades partidarias internas. El quinto tema mas frecuen-
te con once tweets, que alcanza el 2,59 % del total de mensajes, se ha orientado a la
proteccién ambiental. El sexto tema mas usado con diez tweets, que equivale al 2,36 %
del total, se orienta a formular propuestas respecto de las politicas econdmicas u otras.
El tema menos utilizado por los lideres politicos con solo cuatro tweets, que equivale
al 0,94 % del total de mensajes, es el de la seguridad ciudadana, que resulta la temati-
ca menos aprovechada y a la que los politicos peruanos dieron menos importancia, a
pesar de que esta es una de las mayores demandas ciudadanas.
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4.8 Alianzas politicas deducidas

Los politicos peruanos no muestran predileccién por las alianzas politicas. Mayo-
ritariamente los lideres politicos estudiados, se muestran renuentes a declarar su
adhesién o afinidad a otro lider o partido politico; sin embargo, suelen dar mensajes
breves de apoyo al gobierno de turno, frente a decisiones que ya lograron obtener
respaldo ciudadano, como el caso de la renovacién del gabinete ministerial en el go-
bierno de Martin Vizcarra.

Ningtn lider declaré su simpatia o afinidad a otra organizacién politica u otro li-
der politico de otro partido, pero si acostumbran declarar su respaldo a familiares,
ideologias, decisiones o leyes que ya cuentan con respaldo ciudadano. Es el caso
de Keiko Soffa Fujimori Higuchi, de Fuerza Popular, que declara el respaldo a su padre
Alberto Fujimori Fujimori; Héctor Virgilio Becerril Rodriguez, de Fuerza Popular, anuncia
su respaldo a Susana Villaran; Marco Antonio Arana Zegarra, de Frente Amplio, en
respaldo a Maximo Acufia; Edyson Humberto Morales Ramirez, de Frente Amplio, se
declara a favor del Socialismo; Alberto Ismael Beingolea Delgado, del Partido Popular
Cristiano, proclama su homenaje a los héroes nacionales; Ollanta Moisés Humala Tasso,
del Partido Nacionalista Peruano, al nuevo gabinete ministerial; y Daniel Emiliano
Mora Zevallos, del Partido Morado, anuncia su respaldo a la Ley Universitaria.

4.9 Lucha politica y mapa de conflictividad

El mapa de conflictividad deducida de los mensajes difundidos por los lideres politi-
cos, muestran que si bien la mayoria de ellos no buscan el enfrentamiento directo con
otras organizaciones o lideres politicos, sf anuncian su posicién a favor o en contra
de ciertos propdsitos o temas. Asi, quince de los veinte lideres estudiados, es decir,
el 75 % de los lideres estudiados, se declaran contrarios a la corrupcidn, al proyecto
minero de Tia Marfa, la junta directiva del congreso, el expresidente Pedro Pablo Ku-
czynski, Alejandro Toledo, el chavismo, etc.

Un total de ocho lideres politicos: Marco Antonio Arana Zegarra y Edyson Hum-
berto Morales Remires del Frente Amplio, Claude Maurice Mulder Bedoya y Jorge
Alfonso Alejandro del Castillo Géalvez del Partido Aprista Peruano, Juan Manuel Sheput
Moore y Gilbert Félix Violeta Lépez del partido Contigo, y Héctor Virgilio Becerril
Rodriguez de Fuerza Popular y Alberto Ismael Beingolea Delgado del Partido Popular
Cristiano, tomaron posiciones en contra del presidente en ejercicio Martin Vizcarra,
de manera puntual sobre temas especificos; mientras que la mayorfa, que suman doce
lideres, mantienen silencio contra el gobierno de turno, buscando aparentemente evi-
tarse problemas.
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Conclusiones

La ciberpolitica se puede entender como la lucha politica que se libra en el ciberes-
pacio, mediante el empleo de internet y de las plataformas digitales, entre las que
destacan las redes sociales y entre estas Twitter, por sus ventajas para la comunica-
cién politica.

El estudio de la ciberpolitica en el Per(, entre el 01 de junio de 2019y el 30 de junio
de 2020, comprendié a veinte lideres politicos pertenecientes a diez partidos politi-
cos, de los cuales nueve tenfan representacién en el congreso de la republica, siendo
estos: 1, Fuerza Popular (FP), 2, Frente Amplio (FA), 3, Partido Aprista Peruano (PAP),
4, Accién Popular (AP), 5, Alianza para el Progreso (APP), 6, Contigo (C), 7, Partido
Popular Cristiano (PPC), 8, Partido Nacionalista (PNP), 9, Somos Per( (SP) y uno selec-
cionado por el autor, por su intensa actividad mediética 10. el Partido Morado (PM).
Se puede decir que estan los partidos de todos los colores y orientaciones politicas
(derecha, centro e izquierda). El estudio, se efectué mediante la revisién de sus pu-
blicaciones oficiales de Twitter.

Las principales caracteristicas de la Ciberpolitica en el Per(, deducidas de los da-
tos obtenidos en la presente investigacion, muestran que el objetivo mas buscado por
los lideres politicos peruanos es mantener el poder. Lo anterior se relaciona con el
esfuerzo para retener la cuota de poder que ya tienen, o recuperar la que tuvieron,
asi como por pretender influir en las decisiones del gobierno de turno o de los de-
mas lideres politicos.

Las teméticas mas utilizadas por los lideres politicos peruanos es la propaganda
politica personal o partidaria (51,65 %), la lucha contra la corrupcién (22,41 %),
las acusaciones de falta de capacidad al gobierno nacional (8,49 %), informar
actividades partidarias internas (4,95 %), la proteccién ambiental (2,59 %), propuestas de
politicas econémicas u otras (2,36 %) y la seguridad ciudadana (0,94 %). Se deduce el
deseo de lograr captar una mayor adhesién de la poblacién.

Los lideres politicos peruanos se muestran renuentes a las alianzas politicas, a
declarar su adhesién o afinidad a otro lider o partido politico; sin embargo, suelen dar
mensajes cortos de apoyo al gobierno de turno frente a decisiones que ya cuentan
con el respaldo ciudadano, como en el caso de la renovacién del gabinete ministerial
dispuesta por el presidente Martin Vizcarra.

El mapa de conflictividad politica refleja que quince de los veinte lideres estudiados
(75 %), se autoproclaman contrarios a la corrupcion, al proyecto minero de Tia Marfa, a
la junta directiva del congreso, al expresidente Pedro Pablo Kuczynski, al expresidente
Alejandro Toledo, al chavismo, etc. Solo ocho lideres politicos: Marco Antonio Ara-
na Zegarra y Edyson Humberto Morales Remires del Frente Amplio, Claude Maurice
Mulder Bedoya y Jorge Alfonso Alejandro del Castillo Galvez del Partido Aprista
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Peruano, Juan Manuel Sheput Moore y Gilbert Félix Violeta Lopez del partido Conti-
go, y Héctor Virgilio Becerril Rodriguez de Fuerza Popular y Alberto Ismael Beingolea
Delgado del Partido Popular Cristiano, emitieron mensajes con criticas al gobierno
de turno por algunas de sus acciones, en tanto que los otros doce lideres estudiados
guardaron discreto silencio.

Ademas, se ha observado que la Ciberpolitica en el Peri se desarrolla de mane-
ra variada, en cuanto a su produccién informativa, al nivel de actividad en las redes
sociales, al empleo de argumentos o teméticas y en cuanto a la forma en que se
desarrolla la lucha politica; en la medida en que se libra en un escenario formal y pt-
blico y también en un escenario informal, indirecto y clandestino, con el empleo de
los denominados “troles”, personas encargadas de hacer la "guerra sucia”, atacando
y desprestigiando a los adversarios u opositores politicos.

Finalmente, recomendamos a futuros investigadores, profundizar en el estudio
de los “troles” y la “guerra sucia” en la ciberpolitica peruana, con la finalidad de pre-
cisar su nimero, propdsitos y efectos.
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