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Resumen

El presente articulo recoge una investigacion sobre diez experiencias signi-
ficativas en Colombia de productos comunicativos en radio e Internet reali-
zados por organizaciones de la sociedad civil en pro de la democracia y los
derechos humanos. A través de la busqueda documental y entrevistas se-
miestructuradas individuales y grupales con algunos de los protagonistas de
estos proyectos, el estudio explora sus objetivos, dindmicas, alcances y retos.
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Civil Society Organizations and their
Radio and Internet Productions:
Strengthening Agendas for Democracy
and Human Rights in Colombia

Abstract

This article looks at study of ten significant experiences in Colombia with
communication products developed for radio and the Internet by civil so-
ciety organizations to promote democracy and human rights. Through do-
cumentary research and semi-structured individual and group interviews
with some of those who played a leading role in these projects, the study
explores their objectives, dynamics, scope and challenges.

Key words
Non-governmental organization, radio, Internet, democracy, human rights,
Colombia (Source: UNESCO Thesaurus).
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Organizacoes da sociedade civil e

suas producoes no radio e na internet:
fortalecendo agendas para a democracia
e 0s direitos humanos na Colombia

Resumo

O presente artigo descreve uma pesquisa sobre dez experiéncias significa-
tivas na Colémbia de produtos comunicativos no radio e na internet rea-
lizados por organizagoes da sociedade civil em prol da democracia e dos
direitos humanos. Através da procura documental e entrevistas semiestru-
turadas individuais e grupais com alguns dos protagonistas destes proje-
tos, o estudo explora seus objetivos, dinimicas, abrangéncias e desafios.

Palavras-chave
Organizagao nao governamental, radio, internet, democracia, direitos hu-
manos, Coldmbia. (Fonte: Tesauro da Unesco).
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Origen del articulo

El articulo hace parte de la investigacion “Producciones comunicativas de
organizaciones de la sociedad civil: proyectos en radio e Internet para la
democracia y los derechos humanos en Colombia’, realizada durante el
primer semestre de 2010, con el apoyo de la Embajada del Reino Unido
en Colombia. Posteriormente, a comienzos de 2012 se llevo a cabo un se-
guimiento independiente para revisar la continuidad de estos proyectos.
El estudio es uno de los aportes de la Pontificia Universidad Javeriana a la
Alianza Medios y Democracia. La autora agradece el apoyo de las organiza-
ciones miembro de la Alianza Medios y Democracia, las organizaciones que
lideraron las iniciativas objeto de este estudio, expertos en el campo que
orientaron la identificacion de las iniciativas y Angélica el Pilar Parra Her-
nandez, quien transcribié las entrevistas realizadas para su posterior analisis.

Introduccion

Lainjerencia politica y visibilidad publica de las organizaciones de la socie-
dad civil (OSC) ha aumentado notablemente durante las tiltimas décadas.
Tales organizaciones pueden entenderse como fundaciones, organizaciones
no gubernamentales, asociaciones, corporaciones, etc., sin énimo de lucro,
“que persiguen el bien comun de otros o de sus miembros, afiliados, y que
tienen una estructura minima que les permite administrar recursos” (Rey
et al., 2008, p. 209). Este protagonismo no solamente tiene que ver con su
capacidad de articulacion politica e injerencia en los temas y preocupacio-
nes ciudadanas en los escenarios locales y globales. En términos de su visi-
bilidad publica en el contexto latinoamericano, estas organizaciones se han
convertido en los ultimos anos en aliadas paralos medios de comunicacién
por el acceso que facilitan a recursos, saber experto y redes sociales (Rey et
al., 2008, pp. 44, 60-62). M4s atin, la bisqueda de participacién en la vida
publica desde la movilizacion social ha hecho de los medios de comunica-
cién un instrumento para que las OSC puedan difundir y legitimar sus ac-
ciones sociales y su agenda politica (Montoya-Londofio, 2010; Rey, 2006;
Rey et al., 2008). Esto les ha permitido no solamente ser una fuente im-
portante para los medios dominantes, sino también empezar a generar sus
propios proyectos comunicativos de manera relativamente independiente.
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El presente trabajo presenta los resultados de una investigacion que
recopil6 diez experiencias significativas en Colombia de productos comu-
nicativos en radio e Internet realizados por organizaciones de la sociedad
civil en pro dela democraciay los derechos humanos, paraidentificar su re-
plicabilidad y lecciones. A través de diez entrevistas semiestructuradas in-
dividuales y grupales con algunos de los protagonistas de estos proyectos,
el estudio exploro los objetivos, dindmicas, formatos narrativos, alcances y
retos de estas iniciativas.

Antecedentes

Como lo ha planteado Wolfsfeld (1997),1a competencia por los medios de
comunicacion es parte de una lucha mas amplia y significativa por el con-
trol de lo politico. En este sentido, la participacion en la esfera publica de
las OSC y su capacidad de apelar a los ciudadanos y sectores sociales con
injerencia directa o indirecta en los temas que trabajan depende de su ca-
pacidad para generar una comunicacién externa a través de medios con-
vencionales, alternativos o propios. Sin embargo, y a pesar de su creciente
visibilidad politica y social, sus temdticas y mensajes tienen un rango va-
riable de aceptacion en estos medios, dependiendo de la propia capacidad
institucional de las OSC -recursos y organizacién—, su orientacién y habi-
lidad comunicativa.

Sobre esto dltimo, la caracterizacion propuesta por Sampedro et al.
(2002) es util para pensar en la pluralidad del discurso publico de las OSC
y su consecuente receptividad en los medios dominantes. De acuerdo con
los autores, las OSC en general comparten un discurso de la equidad, la jus-
ticia y la solidaridad para lograr apoyo ciudadano. Sin embargo, el espectro
de las diferencias en lo que atane a su discurso publico se refleja en un ca-
racter mas conflictivo, caracterizado por la busqueda por alterar consensos
fundamentales enla sociedad, o de gestion, que desde una actitud mas bien
reformista busca mejoras incrementales a los problemas sociales. Los au-
tores proponen que las OSC de cardcter mas conflictivo tienden a ser mds
propiamente movimientos sociales y a tener espacios mds restringidos en
los medios. Mientras tanto, las OSC de caricter més reformista tienden a
operar al interior de estructuras econémicas, como es el caso de fundacio-
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nes empresariales o sociales y educativas, como la iglesia. Estas tltimas tien-
den, por tanto, a tener un mayor capital simboélico y material para operar,
asi como un mayor estatus frente alos medios de comunicacién tradiciona-
les, apelando a mensajes que suelen ser ludicos y educativos. De cualquier
forma, la competencia por recursos econdémicos, humanos y simbdlicos
ha demandado de todas estas organizaciones eficiencia y eficacia de sus ta-
reas promocionales, y, como consecuencia, una progresiva especializacion
de la comunicacién. Ademas, las OSC se debaten entre la critica y la cola-
boracién con los medios dominantes dependiendo de si son conflictivas o
reformistas, lo cual se resuelve en alianzas con medios dominantes, en el
acercamiento a medios alternativos para difundir sus productos o en la ge-
neracién de sus propios medios independientes de difusion.

Ala pregunta porla capacidad comunicativa de las OSCla precede el
supuesto de la importancia del derecho a la comunicacién como un prin-
cipio fundamental para la participacion y el fortalecimiento democratico.
Tal principio subyace a trabajos precedentes que han reflexionado en torno
al empoderamiento democrético desde el uso de la comunicacién por par-
te de las organizaciones de la sociedad civil (Alfaro, 2006; Cadavid, 2009;
Del-Gizzo y Rozengardt, 2005; Delli, 2004; Gumucio, 2001; Rey, 2006; Rin-
cén et al., 2007; Rodriguez, 2008; Tamayo, Delgado, y Penagos, 2007), asi
como a trabajos que se han preguntado por como mejorar las relaciones es-
tratégicas entre los medios y estas organizaciones (Cytryblum, 2007; Mar-
tin-Nieto, 2007; Montoya-Londono, 2010; MPP, 2005; Rey et al., 2008;
Sampedro et al., 2002).

Otros trabajos han desarrollado las implicaciones del cardcter més re-
formista de las OSC. Por ejemplo, Kaldor (2005, pp. 38-39, 118-119) se ha
referido al sentido neoliberal de las OSC. Estas comenzaron en Europa y
América Latina con un énfasis en la autoorganizacién y la autonomia fren-
te alos poderes establecidos, pero también han sido interpretadas por el es-
tablecimiento como su complemento y sustituto ocasional y, de hecho, el
sector no gubernamental se ha expandido gracias a fondos de los propios
Estados. Asi, las OSC han ofrecido redes de seguridad social en medio del
desmonte del estado de bienestar, y han promovido la democracia, la ciu-
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dadania ylas précticas de responsabilidad corporativa en concordancia con
la agenda politica y econémica transnacional.

En el mismo sentido, Bobes (2010) ubicala centralidad de la sociedad
civil a partir de la década de los noventa en las transiciones democraticas y
el declive del Estado de bienestar en América Latina. Las OSC asumen en-
tonces funciones complementarias de trabajo, asistencia social, desarrollo
y participacion, lo cual, en contextos de debilidad estatal y despolitizacion
ciudadana, tiene implicaciones negativas para la gobernabilidad. Igualmen-
te, la autora advierte la integracion de las OSC con ONG mundiales, lo cual
ha atado sus agendas a las prioridades y recursos de las segundas.

En Colombia, Villar (2001, pp. 70-88) relata que la creacién de ONG
inicié en 1956, y unas 60% de todas las que existian para 2001 (unas 136 mil)
se crearon entre 1975y 1985. Sus roles han evolucionado conlos afios, des-
de el cuidado yla proteccidn, o la provision de servicios especificos, al desa-
rrollo como prioridad entre las décadas de los sesenta ylos noventa. Ademds,
las relaciones con el Estado se han transformado de ser confrontacionales y
escépticas a mds institucionalizadas y proactivas a partir de los noventa. El
apoyo para estas organizaciones ha venido de la Iglesia, las ONG en el nor-
te global, agencias de desarrollo en Europa y Estados Unidos y el sector pri-
vado a través de esquemas filantropicos. Ademads, la década de los sesenta
vio nacer fundaciones del sector privado que, en contraste con otras orga-
nizaciones no gubernamentales, fueron mas cercanas al Estado desde sus
comienzos. Mientras que la presencia publica y politica de las organizacio-
nes no gubernamentales se expandio en los noventa, asi como su habilidad
para establecer interlocucion con el Estado —en particular aquellas pertene-
cientes a movimientos étnicos—, las organizaciones populares y los movi-
mientos sociales como el sindicalismo o el campesinado rural se debilitaron.

El interés en explorar producciones comunicativas radiales y en In-
ternet para este trabajo proviene de sus potencialidades para la descentra-
lizacién de la comunicacion y su apropiacion social desde la participacion
directa de oyentes y usuarios. Segun el Estudio General de Medios mds re-
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ciente (ACIM, 2011), la radio es el segundo medio de comunicacién que
mds se consume en el pais (67%), después de la television (94%). Por otra
parte, el consumo de Internet (39%)? superé al de la prensa escrita (35%).

La particularidad de la radio en el contexto colombiano radica en su
capacidad histérica de establecer puentes entre lo popular y lo masivo, lo
nacional ylo local, y las tradiciones orales y la cultura escrita. Asi mismo, y
como advierte Valencia (2008, p. 91), “la radio ha entendido la gran hete-
rogeneidad colombiana, y lo ha hecho mejor que los medios escritos”. En
este sentido, el autor anota que pese alas dindmicas de homogenizacién de
contenidos y concentracion del capital, la apropiacion cultural de la radio
ha sido mayor que la de la television, mayoritariamente atada a las l6gicas
comerciales. A la par con una mayor variedad de propuestas de produc-
cién no dominadas exclusivamente por el mercado o la iniciativa estatal,
han proliferado radios universitarias y comunitarias, y se han renovado los
medios de radiodifusion publicos. Ademds, y como lo advierte este autor,
gran cantidad de emisoras en el pais estdn integrando las posibilidades di-
gitales parala produccion y transmisién de contenidos e interactividad con
los usuarios (Valencia, 2008, p. 92).

Con relacién a Internet, existe un répida expansion del medio, si se
tiene en cuenta que su introduccion generalizada en el mercado comenzé
casi a mediados de los afios noventa (Tamayo et al., 2007). En particular, y
respecto a las posibilidades de Internet para la sociedad civil, Tamayo et al.
(2007) han argumentado, a partir del andlisis de las paginas web de progra-
mas regionales de desarrollo y paz, que Internet impulsa la visibilidad de sus
proyectos validando el imaginario de la conexién y acceso por vias de la re-
presentacion, asi como mejores posibilidades de redes de intercambio y co-
nocimiento de los proyectos y sus regiones de base, pese a limitantes que
existen aun en su uso por parte de las propias comunidades.

Asi mismo, Florencia del Gizzo y Adridn Rozengardt (2005) pro-
ponen que las OSC son lugares privilegiados para introducir las TIC y

2 Colombia alcanzé 7 037 241 de suscriptores a Internet en septiembre de 2012. Existe un 61.2% de suscripciones a
Internet fijo y un 38.7% a internet mévil. Igualmente, existen 48 699 217 abonados en servicio de telefonia mévil, lo
cual habla de una penetracién del 104.5% (MinTIC, 2012).
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difundir su uso social, y que, a través de estas tecnologias, pueden fortale-
cerse organizacionalmente y mejorar su gestioén articulando lo local con
lo global. En ese sentido, los usos de las TIC por parte de las OSC invo-
lucran fines de posicionamiento de si mismas y sus agendas, asi como de
fortalecimiento de la movilizacion transnacional a partir de la comunica-
cién con socios, la conformacion de redes, la generacién de conocimien-
to y la elaboraciéon de campanas tematicas. Por otro lado, Martin-Nieto
(2007, p. 132) advierte que Internet también representa ventajas impor-
tantes en términos de la autonomia comunicativa para estas organizacio-
nes “sin necesidad de intermediarios y a unos costes mucho mds bajos que
los medios tradicionales”.

En este contexto vale la pena entonces explorar qué tanto las OSC
han trascendido el uso de la web para su propia visibilidad, generando pro-
yectos comunicativos en pro de sus agendas en Colombia. Derivado de
ello, y en relacién con estos proyectos, se desprenden interrogantes como
los niveles de interactividad y uso generados en funcion de sus objetivos,
asi como las posibles diferencias existentes en términos de sus alcances y
retos de acuerdo con su cardcter mas conflictivo o reformista. La pregunta
de investigacion que orient6 este estudio fue: ; Qué lecciones dejan experien-
cias significativas de producciones en radio e Internet emprendidas por OSC en
favor de la democracia y los derechos humanos en Colombia?

Metodologia

La aproximacién metodoldgica principal del presente estudio es un andli-
sis de casos de estudio significativos de producciones comunicativas de OSC
en pro de la democracia y los derechos humanos. Tal metodologia permite
una observacién relativamente detallada de estas experiencias (Austin et al.,
2005, p.9) en perspectiva comparada (King, Keohane y Verba, 1994, p. 45).
Asi, un estudio como el propuesto posibilita encontrar tendencias sobre los
aprendizajes y retos de estas experiencias para su propio fortalecimiento, y
el de la democracia y los derechos humanos en Colombia.

El tiempo inicial de la investigacién fue corto (el primer semestre de
2010), con el fin de que ésta pudiera convertirse en insumo de trabajo para
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los encuentros con organizaciones de la sociedad civil promovidos por la
Alianza Medios y Democracia. Mds adelante, en enero del 2012, se realizé
un seguimiento independiente a las organizaciones para confirmar la con-
tinuidad de estas experiencias. Los coordinadores de la alianza, asi como
expertos en el tema cercanos a la red, ayudaron enormemente a ubicar al-
gunas de las experiencias que conformaron la muestra de analisis. La in-
formacién recogida se constaté posteriormente usando paginas web, las
cuales facilitaron la recopilacién de los perfiles de las organizaciones pro-
tagonistas y su clasificacion de acuerdo con los medios, formatos, géneros
e intencionalidades comunicativas. Igualmente, se realizaron entrevistas se-
miestructuradas con personas involucradas en las producciones comunica-
tivas, con el fin de recopilar las percepciones sobre el desarrollo y el balance
que dejan estas producciones elegidas por parte de quienes han estado di-
rectamente involucrados en ellas. Las entrevistas fueron hechas personal-
mente, por teléfono o por Internet, de acuerdo con la disponibilidad de los
entrevistados y el tiempo de la investigacion.

Las entrevistas se centraron en las siguientes dimensiones de los pro-
yectos: a) las entidades participantes, el origen, la motivacion y los objeti-
vos de las producciones; b) la descripcién del producto comunicativo como
tal, sus secciones, estrategias, narrativas y estilo; c) los apoyos financieros,
técnicos y humanos, los esquemas de financiacion y las entidades coope-
rantes que le han dado vida y sostenibilidad al proyecto, asi como la per-
cepcién de los entrevistados sobre la suficiencia de estos recursos; d) los
publicos objetivos a los que los productos van dirigidos, su alcance espera-
do, lajustificacién del medio elegido y su plataforma de difusion; e) los ni-
veles de adaptabilidad y continuidad del proyecto y las transformaciones o
ajustes realizados para asegurar su sostenibilidad; ) el balance sobre el im-
pacto y la acogida de las producciones en términos de sus audiencias, otros
sectores sociales, las propias organizaciones que lideran los proyectos y las
agendas de democracia y derechos humanos que éstos persiguen, y g) difi-
cultades, retos y proyecciones de los proyectos en su desarrollo e implemen-
tacion, asi como sus proyecciones para el futuro. Adicionalmente, durante el
seguimiento sobre la continuidad de estas experiencias en enero del 2012, se
pregunto a las personas directamente responsables en las organizaciones
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sobre las transformaciones de los proyectos en términos de: a) sus recur-
sos humanos, financieros o técnicos, b) sus formatos narrativos o su difu-
sién y c) sus objetivos.

Experiencias

Los criterios de seleccion de las experiencias fueron, primero, su formato (radial
o Internet); segundo, el carcter de las organizaciones, es decir OSC cuya ra-
z6n de ser no fuera la comunicacién sino mas bien fundaciones, corporacio-
nes u ONG que hubieran optado por un proyecto comunicativo especifico
para apoyar sus agendas; tercero, la naturaleza de la iniciativa, o produccio-
nes impulsadas por OSC de manera auténoma o en colaboracién con otras
entidades; cuarto, la temdtica, es decir, proyectos que persiguieran agendas de
democraciay derechos humanos. Finalmente, se eligieron proyectos que de-
mostraran objetivos y estrategias concretas por parte de las organizaciones
de la sociedad civil involucradas en pro de las agendas descritas.

Las experiencias seleccionadas en radio fueron las emisoras Dachi
Bedea Nuestra Voz, de la Organizacién Nacional Indigena de Colombia
(ONIC), producida desde el 2005 para la visibilidad y el fortalecimiento
de los pueblos indigenas y sus derechos, y Radio Diversia, de la Fundacién
Radio Diversia, una emisora digital que desde el 2008 trabaja para fomen-
tar la participacion, visibilidad y protecciéon de los derechos de la comuni-
dad LGBTI. Ademas, se exploraron los programas de radio Rompecabezas,
creado en el 2007 por el Programa por la Paz del Centro de Investigacién
y Educacién Popular (Cinep), Medios para la Paz y la emisora 14.30 AM,
para la formacién de una opinién publica critica e informada sobre temas
de democracia, derechos humanos, identidad y conflicto armado; Andarie-
gos, de América Espafa Solidaridad y Cooperacién (AESCO-Colombia) y
la emisora Ecos 13.60 AM de Pereira, dedicada desde el 2005 al fendmeno
migratorio desde una perspectiva de proteccion de derechos y codesarro-
llo, y la radionovela Una luz al amanecer, de la Fundacién Oriéntame, Bru-
jula Comunicaciones y la Corporacién Viva la Ciudadania, producida en
el 2008 para la promocién de los derechos sexuales y reproductivos de las
mujeres y, en particular, aquellos concernientes a la interrupcion del em-
barazo en los casos protegidos por la ley.
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Las experiencias exploradas en Internet fueron la campana “Trabajos
decentes”, creada en el 2008 por la Plataforma Colombiana de Derechos
Humanos, Democracia y Desarrollo, la Escuela Nacional Sindical yla Cen-
tral Unitaria de Trabajadores para promover derechos humanos fundamen-
tales al trabajo y en el trabajo; la campafia “M4s informacién mds derechos”,
creada en el 2009 por la Embajada Britanica y el Consejo Britnico, con el
Proyecto Antonio Narifio (PAN), la Fundacién para la Libertad de Pren-
sa (FLIP), Transparencia por Colombia y el Cider de la Universidad de los
Andes, en pro del derecho al acceso a la informacién publica; el portal Ver-
dad Abierta, de la Fundacion Ideas para la Paz y revista Semana, que, des-
de el 2008, se dedica a reconstruir la memoria sobre el conflicto armado y
en particular el paramilitarismo en Colombia ante la puesta en marcha de
la Ley de Justicia y Paz; la revista semanal Razdn Piiblica, de la Fundacién
Razén Publica, creada en el 2008 con el apoyo del Open Society Institute
(OSI), para la generacion de una opinién publica critica e informada de la
realidad nacional y desde la defensa de los derechos humanos y la demo-
cracia; la base de datos Zoom, creada en el 2010 por Consejo de Redaccién
también con el apoyo del OS], para facilitar el derecho al acceso a la infor-
macion publicay, a través de éste, la cualificacion de la investigacion perio-
distica y la transparencia politica.

Resultados

Objetivos de los proyectos

Todos los proyectos buscan una cualificacion de la opinién y el debate pu-
blico sobre sus temas, y algunos de ellos estain motivados por incidir directa-
mente en la calidad del cubrimiento periodistico, como Rompecabezas, Verdad
Abierta, Razén Publica, Zoom y la Campana colombiana por trabajos decen-
tes. Algunos proyectos intentan fomentar el empoderamiento ciudadano y su
involucramiento proactivo en los temas, tales como Dachi Bedea, Radio Di-
versia, Andariegos, Verdad Abierta ylas campanas “Trabajos decentes” y “M4s
informacion mas derechos” en sus primeras etapas. Hay proyectos que inten-
tan incidir en dindmicas especificas de democracia, como la promocién de
la transparencia (Zoom) o la creacién de un mecanismo ad hoc alternati-
vo de verdad enmarcado en la justicia transicional (Verdad abierta). Otros
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han trabajado por incidir directamente en politicas pablicas, como Anda-
riegos, Radio Diversia, “Trabajos decentes” y la Alianza “M4s informacion
mads derechos” en su segunda etapa.

Valoracion del medio

Tanto la radio como la Internet son valoradas como un medio de bajo
costo y facil acceso en comparacién con otros medios audiovisuales e im-
presos. La radio se percibe como un medio de facil acceso y alto arraigo
y penetracion cultural. Ademds, las emisoras por las cuales se difunden
los programas han sido elegidas, en ocasiones, en razén a cercanias insti-
tucionales con las OSC, como es el caso de Rompecabezas, dado que tan-
to Cinep como la Emisora 1460 y Javeriana Estéreo 91.9 pertenecen a la
Compania de Jesus; pero también por su cardcter alternativo y de voca-
cién social (Rompecabezasy Una luz al amanecer). Otra razén es su alcan-
ce geografico en funcién de los objetivos de los proyectos, como sucede
con Andariegos, cuya emisora transmite en una zona de alta incidencia del
fenémeno migratorio. Por otro lado, las emisoras digitales han sido valo-
radas desde las posibilidades de producir en red con otras emisoras indi-
genas y de facilitar la interaccién con las audiencias, a través del “reporte
de sintonia” en Dachi bedea y del chat en Radio Diversia.’?

Producir publicaciones en Internet es accesible en términos de cos-
tos y administracién para las OSC, dado que las plataformas en las que
normalmente se trabaja ~-WordPress y Joomla— son de acceso abierto y no
requieren conocimientos técnicos muy avanzados para poder operar, con
excepcion de Filemaker, usado parala base de datos Zoom, parala cual Con-
sejo de Redaccién destind un rubro de capacitacidn. Las otras ventajas de
este medio provienen de sus posibilidades de actualizaciéon permanente y
manejo de grandes cantidades de informacién, interactividad e inclusion de
otros formatos audiovisuales y aplicaciones como formularios o encuestas,
realizacién de cruces multiples de informacion a través de hipervinculos y
buscadores, y construccién de conocimiento colectivo generando redes en
torno a los temas. Ademds, este medio permite identificar de manera més
precisa a los usuarios y las dindmicas de uso de las paginas.

3 Para 2012, Radio Diversia implemet6, ademas del chat, el uso de redes sociales como Facebook, Twitter y Skype.
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Formatos narrativos

Con respecto a los proyectos radiales, sélo en un caso, Una luz al amanecer,
se explor6 un género de arraigo popular como la radionovela para interpe-
lar a mujeres de estratos mas bajos, Segiin Ana Marfa Ruiz (2010):

Aqui en Brajula [Comunicaciones] la idea de la radionovela nos parecio
interesante, todas nos acordabamos de chiquitas de alguna radiono-
vela, a todas nos alcanzo a tocar una radionovela y todas teniamos la
recordacion del impacto que tiene, la radionovela se escuchaba siem-
pre, lo que habia sonando en las casas a medio dia era la radionovela.

Los otros dos programas radiales, Rompecabezas y Andariegos, de ca-
racter mas periodistico e informativo, han sido ttiles para interpelar a sec-
tores de opinidn o que tienen injerencia en los problemas, es decir, publico
adulto perteneciente ala academia, instituciones gubernamentales y no gu-
bernamentales. Para Rocio Castanieda (2010), directora de Rompecabezas,
“si tu desde la comunicacién lo que quieres es abrir canales, conectar a la
gente, acercarla, nolo puedes hacer desde una posicion dura, sino que tienes
que acercarla desde abrir las miradas, y eso lo hace el periodismo”. Mientras
tanto, las emisoras Dachi Bedea y Radio Diversia han usado un formato en
el que la musica, los invitados, la informacién y la opinidn tienen una pre-
sencia importante en la programacion, lo cual permite multiples y amenas
posibilidades de expresion a sus identidades y agendas.

Conrespecto alos proyectos web, mientras la campana “Trabajos de-
centes”, hecha en plataforma web Joomla, estuvo vigente (hasta 2010), con-
taba con una mayor cantidad de enlaces multimedia que el blog de “Mas
informacién mas derechos’, realizado en la plataforma WordPress. Esto res-
ponde a que, mientras el lenguaje de “Trabajos decentes” intentaba atraer
a un publico amplio por medio del relato personal y vivencial, el lengua-
je de “Mas informacién mds derechos” enfatizaba en notas cortas que ac-
tualizaban a sus lectores sobre la marcha de la campana y el desarrollo del
tema. En una segunda etapa, a partir del 2010, el blog de “M4s informacién
mas derechos” perdié protagonismo, dando lugar a una Alianza mucho mds
centrada en reuniones con entes gubernamentales y ponentes encargados
de debatir un proyecto de ley sobre acceso a la informacién en marzo del

Palabra Clave - ISSN: 0122-8285 - Vol.16 No. 2 - Agosto de 2013 295



2012 en el Congreso. Igualmente, DeJusticia y la FLIP unieron esfuerzos
para un litigio estratégico frente a la Ley de Inteligencia, la cual toca la li-
bertad de informacion.

Asimismo, a partir del 2010, la pagina de “Trabajos decentes” se con-
virtié en un portal para fortalecer la relacién con medios y lideres sindi-
cales en el marco de una iniciativa llamada Abriendo puertas. Junto con la
pagina, el proyecto ha ampliado su horizonte politico en el disenio de una
politica publica frente al tema, primero en Medellin, y ahora en otras ciuda-
des como Barranquilla, Bucaramanga, Cali y Bogotd, de acuerdo con Juan
Bernardo Rosado (2012), director de comunicaciones de ENS.

Mientras tanto, las publicaciones Verdad Abierta y Razén Piiblica han
aprovechado cada vez maslas posibilidades interactivas del medio, asi como
el creciente volumen de informacién que manejan, para hacer cambios pro-
gresivos a sus paginas que reflejan un mejor manejo de las posibilidades del
hipertexto, la multimedia y el lenguaje en red, asi como el interés por que la
informacién consignada sea cada vez mas el resultado de una construccién
colectiva. La construccidn colectiva de contenidos es variada en las expe-
riencias web, siendo mas acotada en el caso de Zoom (periodistas) y Razén
Piblica (sector académico e intelectual), y mas amplia en Verdad Abierta
(académicos, periodistas, y victimas).

Audiencias y usuarios

Ninguno de los programas radiales estudiados cuenta con una medicién
precisa de sus audiencias o de su impacto en términos de los publicos a los
que ha querido llegar, mas alld de estimados basados en las mediciones de
audiencia general de las propias emisoras.* Los indicios de impacto alter-
nativos han sido las comunicaciones de los ciudadanos e instituciones inte-
resadas en los temas. Ademads, aunque Internet permite mayor difusién de
los programas, s6lo Rompecabezas y Una luz al amanecer estin disponibles
para ser escuchados después de su transmision, sirviendo asi como mate-
rial de consulta e informacién permanente.

4 Por ejemplo, Rompecabezas reportaba una audiencia promedio de 140 mil oyentes en todas sus emisoras durante
2010, aumentando a un estimado de 160 mil en 2011.
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Por su parte, a las emisoras digitales han accedido sobre todo las pro-
pias comunidades indigenas (Dachi Bedea) y LGBTI (Radio Diversia), asi
como las organizaciones que trabajan estos temas. De hecho, aunque la
emisora Dachi Bedea no transmite continuamente, sino con algunos pro-
gramas especificos, el espacio de la comunidad para comentarios sigue ac-
tivo en su pagina web.

Las posibilidades multimediales e interactivas de Internet han sido
aprovechadas de manera diferenciada por los diferentes proyectos de co-
municacion. En el caso de las campanas, predomina el concepto de las pé-
ginas como bancos de informacién en las que se actualizan las noticias,
actividades y productos de campana, mientras que la conformacién y el
fortalecimiento de las redes nacionales e internacionales se han dado de
manera mds clara desde los eventos programados. Aunque las campanas
persiguen audiencias ampliamente definidas, su alcance mas claro a 2012
incluye sectores institucionales y de opinién (academia, medios, organizacio-
nes implicadas en los temas). As{ mismo, las péginas en sus primeras etapas
(hasta el 2010) tuvieron un alcance sobre todo centrado en Bogotd, como
en la campana “Mads informacién mds derechos”, mientras que en “Trabajos
decentes” se ampli6 a 2012 su radio de accién a varias ciudades del pais, in-
cluyendo Bogota.

En general, las audiencias de estos proyectos no son masivas y tien-
den a abarcar sectores alos que las temidticas afectan més directamente y de
opinién, como la academia, los medios de comunicacién, las OSC o el sec-
tor publico. El proyecto web que més claramente ha hecho conexién direc-
ta con los ciudadanos ha sido Verdad Abierta, dado que la temdtica toca a
las victimas del paramilitarismo en el pais, quienes se comunican de mane-
ra permanente para aportar informacion y ser parte, a través de sus organi-
zaciones, del desarrollo de sus contenidos.’ Igualmente, Verdad Abierta ha
hecho alianza con Sipaz y La Sonora, organizaciones que agrupan unas 500
radios comunitarias, para darle mayor proyeccion a sus contenidos,® inclu-
yendo radios comunitarias en el Pacifico y el diario El Mundo (Medellin).

S Asimismo, el proyecto reporta, a 2012, un promedio de un millén de visitas anuales, nacionales e internacionales,
particularmente desde Espana, Estados Unidos y Centroamérica. En redes sociales, tiene actualmente 600 suscritos
en Youtube, catorce en Twitter, cinco mil amigos en Facebook y tres mil suscriptores en su boletin semanal.

6 Informacién consignada en la pagina web de Verdad Abierta, http://www.yerdadabierta.com/component/con-

tent/article/343 [fecha de consulta: 30 de enero de 2012).
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Sostenibilidad de los proyectos

Todos los proyectos estudiados en radio e Internet han tenido continuidad
hasta e 2012, aunque con un modelo de sostenibilidad precario. Todas las
organizaciones perciben que los recursos son insuficientes para la sostenibi-
lidad de los proyectos a largo plazo, a excepcién de Fundacion Oriéntame,
dado que la radionovela fue un producto concreto, acotado en el tiempo.

Dachi Bedea se ha mantenido con recursos de la ONIC y Radio Di-
versia, con recursos que la Fundacion Radio Diversia ha gestionado a través
de diferentes proyectos, asi como de premios que hasta ahora ha recibido
por su labor. Sin embargo, ambas emisoras han dependido de la disponi-
bilidad de personas encargadas (Dachi bedea) o voluntarios (Radio Diver-
sia), lo que ha generado una inestabilidad importante en la programacién.
Mientras tanto, el programa Rompecabezas ha ampliado su difusién de una
a diez emisoras entre 2009 y 2011, y de una a ocho ciudades, aunque con
menos recursos, menos personas en el equipo de produccién de planta y
busqueda de voluntarios pasantes. El programa Andariegos se emiti6é con
recursos autogestionados por Aesco y, durante el 2011, logré una alianza
con Canal 81 de Telmex y el diario La Tarde (Pereira), los cuales permi-
tieron una difusién ampliada de lo trabajado en el programa. Sin embargo,
para el 2012 la sostenibilidad del programa ya estaba en entredicho dadala
dificultad para conseguir anunciantes.

Con relacién a la sostenibilidad de los proyectos web, la campana
“Mas informacién mds derechos” incluy6 nuevos aliados’ y se convirtid
en la Alianza Mds informacién mas derechos a partir del 2010. Los aliados
han venido trabajando desde el 2011 en la formulacién de proyectos para
la financiacién de la alianza, mientras aportan desde sus propias experti-
cias a potenciar el norte politico del tema del acceso a la informacién. Por
su parte, la Campana colombiana por trabajos decentes, financiada hasta el
2010 por la Federacion Holandesa de Sindicatos, finalizé formalmente en
€l 2010. Sin embargo, y durante el 2011-2012 gracias a fondos de Usaid, la
pagina fue preservada y enriquecida como un portal de informacién. Hoy,
sin embargo, la continuidad de la pagina depende de la consecuciéon de

7 La Corporacién Nuevo Arco Iris, Alianza Medios y Democracia, PNUD Colombia, Medios Para la Paz y Ocasa.
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mas recursos. La base de datos Zoom sigue disponible para los usuarios de
la pagina web de Consejo de Redaccion. Este proyecto, a enero de 2012,
sigue siendo financiado por el OS], y ha continuado recibiendo contribu-
ciones de su red de asociados, ampliando su nimero de temas para facili-
tar el cruce de informacion.

Por su parte, Razdn Piiblica continta con el apoyo del OSI, Pax Christi
de Holanda yla Fundacién Avina Colombia. Esto ha implicado que la publi-
cacién ha dejado de depender del aporte que sus fundadores realizaban como
parte de su pertenencia a la Fundacién Razén Publica. Igualmente, la revis-
ta ha expandido su equipo de produccién y su numero de colaboradores,®
incluyendo analistas de las regiones, y proyecta ahora la posibilidad de ser
leida en dispositivos electrénicos, asi como de buscar un modelo sosteni-
ble de negocio que mantenga su vocacién publica y abierta, al igual que
sus objetivos y su modelo de proyecto cultural y politico, unico en el pais.

Finalmente, Verdad Abierta incluyé entre sus organizaciones finan-
ciadoras, ademds del Open Society Institute, a National Endowment for
Democracy en el 2011 y a Pax Christi de Holanda desde finales del 2010.
Mientras que National Endowment for Democracy ayudé a contar con un
editor y algunos periodistas en Antioquia para la elaboracién de produc-
tos especificos ahora disponibles en la pagina, Pax Christi ha complemen-
tado la financiacion de un periodista para continuar con el cubrimiento en
Cauca y Narifio. Los fondos, entonces, aumentaron respecto al 2010 en la
medida en que los financiadores se han mantenido y nuevos socios se han
sumado al proyecto.

De la proyeccion institucional a

las agendas de democracia y DDHH

Todos los proyectos de radio y web han aportado al posicionamiento y
la capacidad comunicativa de las OSC en la medida en que les han dado
visibilidad a sus agendas. Para ello, estos proyectos han exigido que es-
tas organizaciones se ajusten a las particularidades de los formatos en

8  De 200 en 2010 aalrededor de 500 para el 2012, segun su directora.
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los que operan, y alas demandas de estilo y narrativa para salir de sus pro-
pios nichos institucionales a comunicar sus agendas en un nivel mds am-
plio. Por ejemplo, Rocio Castafieda (2010) plantea que la transformacién
en el lenguaje fue un aspecto fundamental del proyecto Rompecabezas, ya
que al principio fue muy ‘oenegero), esto es, més orientado desde los inte-
reses de las ONG participantes y su agenda politica que desde el periodis-
mo. “Creo que si sigue siendo un reto todos los dias —porque todos los dias
abordamos un tema distinto- el lenguaje, como se baja, un lenguaje que
sea muy cercano para la gente, o que la gente conecte con su experiencia vi-
tal”. Ademads de Rompecabezas, Radio Diversia implementé formatos de la
radio comercial y un lenguaje dindmico para llegar a poblacién LGBTT jo-
ven de diferentes estratos socioeconémicos, permitiendo que la propues-
ta “no sea pesada, ni ortodoxa ni mamerta” (Serrano, 2010). En el caso de
“Trabajo decente”, la ENS buscé transformar un lenguaje tradicionalmen-
te confrontacional y de acusacién en uno mds proactivo, de deliberacién,
generador de consensos, e incluir historias personales y experiencias labo-
rales para alcanzar audiencias mas amplias.

Los representantes de las experiencias estudiadas han afirmado una
visibilizacién cualificada de las temdticas que trabajan sus organizaciones
y su posicionamiento en la esfera publica, reflejadas en el acercamiento de
sectores sociales implicados en las temdticas que tratan los proyectos. Pro-
ductos radiales como Andariegos y Rompecabezas han acercado a otros sec-
tores a las temdticas, incluyendo a la academia, otras organizaciones de la
sociedad civil y el sector pablico. Ademads, estos proyectos han permitido
que sus organizaciones se conviertan en referentes o que apoyen politicas
publicas enlos temas, como es el caso de la Fundacién Radio Diversia, Aes-
coyla Fundacién Oriéntame. Por ejemplo, Radio Diversia hallevado a cabo
proyectos de politica publica LGTB con el Distrito, la Alcaldia de Fontibén
y, mas actualmente, el Fondo mundial de lucha contra el sida, la tubercu-
losis y la malaria para la lucha contra el Sida. Andariegos “ha servido, ha in-
cidido, crea opiniodn, establece linea para las politicas publicas en el tema”
(Ruge, 2012). Asi mismo, a partir de Una luz al amanecer “no es que se ha-
yan generado redes, sino que la red se apropié del tema; Oriéntame perte-
nece a muchas redes de organizaciones que trabajan el tema de mujer, de
género, entonces la radionovela si cal6 en ellas” (Ruiz, 2010).
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Los proyectos web han contribuido también a una visibilizacién cua-
lificada de las temdticas y a su posicionamiento en sectores institucionales,
organizados y de opinién. Especificamente, el fomento del periodismo de
investigacion encuentra en Zoom una herramienta util para su desarrollo.
Verdad Abierta es una fuente de informacion para las victimas y los fisca-
les involucrados en los procesos de Justicia y Paz. Razén piiblica ha sido un
foro para el sector intelectual y académico, y su directora reporta que se ha
consolidado como una plataforma de redes del conocimiento y un puente
entre el pensamiento académico y los medios de comunicacién nacionales
e internacionales.” “Trabajos decentes” se ha convertido en un mecanismo
de comunicacion fundamental con lideres sindicales y medios de comuni-
cacion. Asi, estos proyectos han sido a su vez bancos de informacién que
han enriquecido el trabajo de otros sectores institucionales, sociales, aca-
démicos y de opinidn interesados en los temas dentro y fuera del pais.

Proyectos como Zoom, “Trabajos decentes”, Verdad Abierta y “Mas
informacién més derechos” han generado acciones con horizonte politi-
co, de acuerdo con sus protagonistas: asi, por ejemplo, Zoom ha reportado
una mayor proactividad en el Congreso para publicar informacién; Verdad
abierta sigue trabajando por constituirse en una suerte de comision de la
verdad ad hoc, tal y como apunta Carlos Prieto (2012); “Trabajos decen-
tes” ha generado un proyecto de politica ptblica, primero en Medellin y
luego en otras ciudades, que ha sido discutida en foros sindicales y de go-
bierno, aunque como resultado de acciones de campana que trascienden el
uso exclusivo de la pagina web, y que se han reportado como bien recibidas
gracias a un cambio en la agenda publica sobre temas sindicales,'® y, de ma-
nera similar, la Alianza Mds informacién mas derechos ha promovido en su
segunda etapa discusiones en torno a la generacién de una politica publi-

9  Alrespecto, su directora cuenta que Razén Piiblica se ha convertido en un referente clave para medios nacionales e
internacionales como CNN y Miami Herald, en Estados Unidos, y medios en paises como Brasil, Ecuador y Peru,
lo que ha ampliado su baraja de fuentes en el cubrimiento de los temas. Igualmente, un indicador significativo al
respecto es que de unas 50 referencias de los medios de comunicacién a Razén Piiblica en el primer afo, se pas6 a
unas 760 referencias en el 2011, de acuerdo a su directora.

10 Tal cambio se ha reflejado, primero, en un gobierno que ha tenido una agenda laboral y unos medios que han variado
su discurso y aumentado su interés frente al tema, de acuerdo con la ENS. Segundo, hay una opinién publica més
positiva frente al sindicalismo, segtin un estudio de Panel de Opinién (2011), en el que el tema sindical tiene una
mejor imagen respecto al afio anterior (de 48 a 50), en www.cifrasyconceptos.com [fecha de consulta: 2 de enero de
2012]. Asi mismo, ha habido un mayor ntimero de movilizaciones ciudadanas por temas laborales.
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caen el tema de lalibertad y el acceso ala informacién que pronto serd de-
batido en el Congreso.

Conclusiones

El presente estudio ha explorado diez casos significativos de producciones
comunicativas por parte de organizaciones de la sociedad civil en medios
radiales e Internet para promover agendas de democracia y derechos hu-
manos. En particular, se han explorado las motivaciones, recursos, logicas
organizacionales y formatos narrativos, asi como los retos y alcances de es-
tos proyectos.

Conrespecto ala caracterizacién propuesta por Sampedro, Jerez-No-
vara et al. (2002), las experiencias consignadas responden de manera mas
cercanaa OSC que, desde una actitud reformista, buscan mejoras incremen-
tales a problemas sociales al interior o con el apoyo de estructuras econd-
micas como fundaciones empresariales, sociales, educativas o eclesidsticas.
En este sentido, tales organizaciones han desarrollado habilidades para ge-
nerar productos comunicativos o medios propios en los que los formatos y
lenguajes buscan, en la mayor parte de los casos, tender puentes con otros
sectores sociales y generar redes de apoyo para sus agendas, a excepcion de
Dachi Bedea 'y Radio Diversia, en la practica mucho mds centrados en la co-
municacion desde y hacia sus propias comunidades.

Aungque la radio y la Internet han sido elegidas por las OSC para
promover sus agendas por su bajo costo, accesibilidad y facilidad de uso,
una mirada mas detallada muestra que, como lo notan Sampedro, Jerez y
Loépez (2002), las OSC mads cercanas a movimientos sociales de natura-
leza m4s radical tienden a tener sus propios medios, mientras que aque-
llas organizaciones de una naturaleza mdas reformista y mds cercanas a
sectores institucionales tienen mayores posibilidades de establecer alian-
zas con medios tradicionales o alternativos. En el estudio, Dachi Bedea 'y
Radio Diversia son medios auténomos en vez de programas diseminados
por otros medios. Milton Piranga afirma la importancia del manejo auté-
nomo de las tecnologias por parte de los pueblos indigenas desde la ex-
periencia de Dachi Bedea:
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Lo mas importante, es hecho por los pueblos indigenas; muchos pai-
ses dependen todavia de los lideres, que no son indigenas —aseso-
res—, técnicamente, y hablan a nombre de los pueblos indigenas, en
cambio en Colombia si es hecho por los mismos pueblos indigenas
y enfrentan como pueblos indigenas, es lo mas importante (...) los
pueblos indigenas queremos hacer, desde esa herramienta, es como
hacer reconocer y respetar nuestros derechos y nuestros conoci-
mientos tradicionales.

La mayor parte de los proyectos que intentan tender puentes con
otros sectores sociales lo hacen con grupos de opiniéon como otras orga-
nizaciones implicadas en los temas, el sector académico, los medios y, en
ocasiones, el sector publico. En este sentido, Cottle (2009, p. 149) advierte
la relacion entre estos puentes y la sostenibilidad de los proyectos cuando
afirma que “las agencias de apoyo ahora coexisten y compiten por atencién
medidtica y fondos de donantes en un campo crecientemente superpobla-
do”. La creciente competencia respecto a fondos publicos y gubernamen-
tales no s6lo implica ‘envasar’ mensajes para los medios tradicionales, sino
también el “desarrollo de campanas colaborativas entre medios y OSC y el
uso personalizado de las nuevas tecnologias de la comunicacion, las cua-
les estan contribuyendo a la reconfiguracién del poder comunicativo en el
campo” (p. 157).

Asi, proyectos como Andariegos, Rompecabezas, Una luz al amane-
cer, “Trabajo decente”, “Mds informacién mas derechos” y Verdad Abierta
reportan haber atraido a otros sectores como la Iglesia, los medios, otras
OSC y organizaciones gubernamentales. En consecuencia con lo plantea-
do por Cottle (2009), estos sectores se han convertido a su vez en aliados
potenciales de las OSC, ayudando a movilizar su agenda y estatus puabli-
co, abriendo entonces posibilidades de obtener mds recursos para operar.

En términos de la cualificacion del debate publico sobre los temas, los
proyectos que han reportado una penetracion mayor en medios de comuni-
cacion de referencia o dominantes han sido Verdad Abierta, Razén Publica'y
“Trabajos decentes”, dado que, como portales web, ofrecen informacién util,
actualizada y a profundidad de los temas que cubren. Mientras tanto, Zoom
ha tenido acogida y participacién como una herramienta de investigacion en-
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tre las redes de periodistas que forman parte de Consejo de Redaccién. Los
proyectos radiales Rompecabezas,, Una luz al amanecery Verdad Abierta han
reportado una acogida particular en redes radiales ciudadanas y alternati-
vas, lo cual se relaciona con las alianzas que estos proyectos han estableci-
do para su propia difusion.

Pero mis alld de los medios y sectores de opinidn, el alcance de estos
proyectos en términos de sus audiencias o usuarios es limitado. Ademas,
la incidencia de estos proyectos con los ciudadanos frente a sus objetivos
de democracia y derechos humanos no ha sido medida suficientemente,
mas alld del acercamiento ciudadano a las organizaciones o los productos
comunicativos. En este tltimo sentido, la presencia de los proyectos con
la ciudadania es mayor en los proyectos radiales que en las paginas web, lo
cual confirma de alguna manera lo dicho al principio del presente articu-
lo respecto a que la radio tiene una mayor capacidad de penetracién cultu-
ral que otros medios.

Aunque la sociedad civil no organizada estd incluida en las narrati-
vas de estos programas, tienden a estarlo de manera relativamente asimé-
trica, en la medida en que las OSC tienden a ubicarse como mediadoras
entre los tomadores de decisién y la poblacién (potencialmente) afectada
por los problemas. En este sentido, Milton Piranga, a cargo de Dachi Bedea
hasta 2010, critica el hecho de que las ONG tiendan a remplazar o aplicar
sus propias dindmicas y narrativas en relacién con los sectores que desean
representar. Un caso ilustrativo de tal mediacion es Una luz al amanecer, en
el que su protagonista es una trabajadora social que explicalaleyy ayudaa
empoderar a mujeres no informadas de bajos recursos que se ven forzadas
a un aborto, mediando entre ellas y las instituciones en un barrio margi-
nal. La trabajadora social es respetada, tiene acceso al conocimiento y re-
presenta a las instituciones detrds del programa (Fundacién Oriéntame).

En otros proyectos, la sociedad civil no organizada es objeto y fuen-
te de la informacion sin tener participacion directa en el diseno de su
contenido. Este es el caso de Rompecabezas, en el que historias de perso-
nas o encuestas son incluidas en el programa, y de “Trabajos decentes”,

304 Organizaciones de la sociedad civil y sus producciones en radio e Internet: ... - Catalina Montoya-Londofio



que incluye videos sobre las experiencias de la gente en relacion con sus
condiciones laborales.

En relacién con el norte politico de los proyectos, y mas alla de que
los proyectos permitan a sus organizaciones convertirse en referentes de los
temas, las mismas organizaciones motivan a veces la generacién de politicas
publicas, como es el caso de aquellas involucradas en “Trabajos decentes”
y “Mas informacién mds derechos” Ademds, las organizaciones también
pueden participar con proyectos para el sector publico, como la Fundacién
Radio Diversia, o en funcién de hacer conocer las iniciativas de politica pa-
blica existentes, tal y como ocurre con Una luz al amanecery Verdad abierta.

Sin embargo, no es claro cémo los proyectos han incidido directamen-
te en la proteccion de los derechos que promueven, mas alla de su difusion
y sensibilizacion. Por ejemplo, y para el caso de “Trabajos decentes”, Juan
Bernardo Rosado (2012) reporta un contexto de cambio estructural en el
discurso gubernamental y la opinién ptblica que ha enmarcado la contri-
bucién del proyecto en posicionar la problematica:

El portal hace parte de una serie de actividades en el tema y ha sido
bien recibido (...) hay un leve cambio en la agenda publica en te-
mas sindicales, liderado por un gobierno que ha tenido en su agenda
lo laboral. (...) Hicimos un estudio con 14 medios sobre como han
cubierto el tema laboral y han variado su discurso positivamente.
Hemos tenido mas exigencia por parte de los medios durante este
afio, lo laboral aparece mas en las noticias.

Conrespecto ala sostenibilidad de los proyectos, esta dimensién in-
fluye también en sus posibilidades de alcance. Aunque los esquemas de au-
tofinanciacion contribuyen a una mayor independencia de los proyectos
frente a otras agendas, generan una mayor inestabilidad respecto a su sos-
tenibilidad y menor capacidad de conversacion efectiva con otros sectores
sociales. En el estudio, la mayor parte de los otros proyectos reporta haber-
se sostenido gracias a esquemas de alianzas y cooperacion internacional,
los cuales son variables y, en pocos casos, permanentes. Ninguna de las or-
ganizaciones estudiadas parece haber encontrado atin modelos que permi-
tan a los proyectos asegurar su sostenibilidad e independencia frente a la
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continua bisqueda de recursos para avanzar de un afio al otro. Por un lado,
el esquema de cooperacion ha permitido unas relaciones mas simétricas y
mayor independencia con respecto a los intereses y agendas del sector pri-
vado, el sector publico y los medios comerciales. Sin embargo, y como lo
advierte Bobes (2010), las organizaciones de la sociedad civil se integran
a redes jerdrquicas transnacionales para su financiacién, manteniendo un
flujo de dependencia norte-sur en el que la financiacién depende més de la
habilidad para interpelar agendas e intereses estratégicos de las agencias in-
ternacionales de cooperacion que de las necesidades propiamente locales.
En el estudio, los proyectos enlazados con agendas de agencias multilatera-
les y gobiernos son Una luz al amanecer (International Planned Parenthood
Federation), “Trabajos decentes” (OIT), “M4s informacién mas derechos”
(Gobierno Britanico) y Andariegos (Gobierno Espanol y OIM).

El riesgo de estos esquemas, como lo describe Kaldor (2005, pp. 38-
39) radica en la dependencia de donantes particulares y en la consecuen-
te distorsion de las misiones de estas organizaciones, lo cual se refleja en
casos como los de Radio Diversia. El retiro del apoyo gubernamental, y la
consecuente dependencia de fondos provenientes de una fundacién mul-
tilateral de lucha contra el sida, de acuerdo con su director Carlos Serrano
(2012), reorienté su énfasis de los derechos y la agenda politica de la co-
munidad LGBTI a asuntos de autocuidado y prevencién del sida en 2011.

Comentarios finales

Una limitacién del estudio aqui resenado tiene que ver con la dificultad de es-
tablecer la representatividad de sus conclusiones respecto al trabajo de todas
las organizaciones de la sociedad civil en el pais, debido a falta de informa-
cion sistematica sobre la totalidad de producciones de este tipo en Colom-
bia. Igualmente, y derivado de esto, surge la necesidad de seguir indagando
sobre las transformaciones y ajustes de estas y otras organizaciones de este
tipo para fortalecer el diagnéstico aqui ofrecido. Por otro lado, las entrevistas
permitieron explorar de primera mano cémo los protagonistas de las produc-
ciones percibieron estos proyectos. Pero, tal y como anota Richards (1996,
pp- 200-201), la naturaleza subjetiva de los puntos de vista condiciona la
memoria de los acontecimientos a la necesidad de defender la propia repu-
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tacion. En ese sentido, la memoria de los entrevistados es parcialmente exi-
tosa para acceder, por ejemplo, a indicadores precisos sobre la audiencia de
los productos, cuando éstos existen. Ademads, el tiempo y la disponibilidad
de algunos de los entrevistados fueron variables, lo que generé en algunos
proyectos una mayor profundidad de las respuestas que en otros. Por ulti-
mo, aunque la recolecciéon documental en paginas web fue muy util para el
reconocimiento de las instituciones involucradas asi como para la identifi-
cacion de producciones y su continuidad en el tiempo, la calidad y el nivel
de actualizacién de los contenidos son variables, complementando en di-
ferente medida la informacién brindada por los entrevistados.

Teniendo en cuenta estas salvedades metodoldgicas, la presente inves-
tigacion ha pretendido aportar, a partir de la exploracion de diferentes expe-
riencias de producciones comunicativas por parte de las organizaciones de
la sociedad civil en Colombia, a la identificacién de problematicas y acier-
tos que fortalezcan el uso de la comunicacion en pro de las agendas de de-
mocracia y derechos humanos que estas organizaciones defienden.
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