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Resumen

Este articulo tiene el objetivo de analizar de manera reflexiva y analitica la
relacion existente entre las tecnologias de la informacién y de la comunica-
cién (TIC) ylareconfiguracién del entorno en el imaginario de la ecologia
de medios. Para ello, la metodologia utilizada es la revision teérica de con-
ceptos como la exaptacion de la biologia evolutiva pasando por el desarro-
llo y evolucién de los medios y las tecnologias, que destaca la importancia
del trinomio ciencia-tecnologia-sociedad. Las TIC facilitan el proceso de
exaptacion en las sociedades contemporaneas, favoreciendo que las perso-
nas descubran nuevas posibilidades de desarrollo y nuevas formas de co-
nocimiento. Desde la década de los sesenta, se subray6 la importancia del
estudio de los medios como instrumentos con caracteristicas singulares,
ya que afectan a la sociedad por su diseno, forma y estructura. Cuando una
tecnologia, medio o instrumento irrumpe exitosamente en una sociedad,
la redefine profundamente. Pero el proceso de adaptacion no es suficiente
para explicar la complejidad de los cambios tecnoldgicos. Asi, el concepto
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de exaptacion incorporado al imaginario de la ecologia de medios ayuda a
entender la transformacién evolutiva de los seres y las tecnologias mas alla
de sus ambientes especificos. La aportacion original de este articulo radi-
ca en la incorporacién del concepto de exaptacion al imaginario tedrico y
conceptual de la comunicologia, y muy concreto a la ecologia de los me-
dios. De esta manera, la exaptacion permite evaluar la pertinencia de las le-
yes de los medios de la tétrada de Marshall y Eric McLuhan.

Palabras clave (fuente: tesauro de la Unesco)

Exaptacion; ecologia de los medios; Marshall McLuhan; tecnologias de
la informacién y de la comunicacién; TIC; impacto de la comunicacion;
cambio de actitud.

2 Las nuevas leyes de los nuevos medios y la reconfiguracion del entorno - Fernando Gutiérrez Cortés y otros



The New Laws of New Media and the
Re-shaping of the Environment

Abstract

This article aims to reflectively and analytically explore the relationship
between information and communication technologies (ICT) and the re-
shaping of the environment in the imaginary of media ecology. For this
purpose, the method used is the theoretical review of concepts such as
exaptation from evolutionary biology, passing through the development
and evolution of media and technologies and highlighting the importance
of the science-technology-society trinomial. ICTs facilitate the process of
exaptation in contemporary societies, encouraging individuals to discover
new possibilities for development and new forms of knowledge. Since the
sixties, the importance of the study of media as instruments with unique
characteristics has been underlined since they affect society for their design,
form and structure. When a technology, medium or instrument successfully
breaks into a society, it redefines it deeply. But the process of adaptation is
not enough to explain the complexity of technological changes. Therefore,
the concept of exaptation incorporated into the imaginary of media ecolo-
gy helps to understand the evolutionary transformation of beings and te-
chnologies beyond their specific environments. The original contribution
of this article lies in the incorporation of the concept of exaptation to the
theoretical and conceptual imaginary of communicology, specifically me-
dia ecology. In this way, exaptation makes it possible to assess the relevan-
ce of Marshall and Eric McLuhan’s tetrad of media effects.

Keywords (source: Unesco Thesaurus)
Exaptation; media ecology; Marshall McLuhan; information and commu-
nications technology; ICT; communication impact; attitude change.
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As novas leis das novas midias
e a reconfiguracao do entorno

Resumo

Este artigo tem como objetivo analisar de forma reflexiva e analitica a re-
lagdo entre as tecnologias da informagao e comunicagio (TIC) e a reconfi-
guragdo do entorno no imagindrio da ecologia dos meios de comunicagao.
A metodologia utilizada foi a revisao tedrica de conceitos, como a exaptagao
da biologia evolutiva através do desenvolvimento e a evolugao de midias e
tecnologias, o que evidencia aimportancia do trindmio ciéncia-tecnologia-
sociedade. As TIC facilitam o processo de exaptacao nas sociedades con-
temporéneas, incentivando as pessoas a descobrirem novas possibilidades
de desenvolvimento e novas formas de conhecimento. A importincia do
estudo dos meios de comunica¢iao como instrumentos com caracteristicas
unicas tem sido destacada, desde os anos 1960, ja que afetam a sociedade a
partir da sua concepgao, forma e estrutura. Quando uma tecnologia, meio
ou instrumento entra com sucesso em uma sociedade tem o poder de re-
defini-la profundamente. Porém, o processo de adaptagao nao é suficien-
te para explicar a complexidade das mudangas tecnoldgicas. Sendo assim,
o conceito de exaptagao incorporado ao imagindrio da ecologia dos meios
de comunicagao ajuda a entender, muito além dos ambientes especificos,
a transformacao evolutiva dos seres e das tecnologias. A contribuigao ori-
ginal deste artigo estd na incorporagao do conceito de exaptagao ao imagi-
ndrio tedrico e conceitual da comunicologia e, concretamente, a ecologia
dos meios de comunicagao. Dessa forma, a exaptagao torna possivel ava-
liar a relevincia das leis dos meios de comunicagao da tétrade de Marshall
e Eric McLuhan.

Palavras-chave (Fonte: tesauro da Unesco)

Exaptagao; ecologia dos meios de comunicagao; Marshall McLuhan; no-
vas tecnologias de informagao e comunicagao; NTIC; impacto da comu-
nica¢do; mudanga de atitude.
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Introduccion

En 1964, Herbert Marshall McLuhan, quien realiz6 estudios doctorales en
literatura inglesa en la Universidad de Cambridge, publicé su cuarto libro
Understanding media The extensions of man (Comprender los medios de comu-
nicacion: las extensiones del ser humano), el cual lo convirtié en uno de los
iconos de la década de los sesenta y del siglo XX, como afirman sus princi-
pales bidgrafos (Carey, 1967; Dufty, 1969; Gordon, 1988; Marchand, 1989;
Miller, 1971). En el citado texto, el destacado filsofo de la comunicacién
subray¢ la importancia del estudio de los medios como objetos o artefac-
tos con caracteristicas singulares, los cuales afectan a la sociedad, no tanto
por su contenido, sino por su disefio, forma y estructura. Bajo lalogica del
afamado profesor canadiense, cuando una tecnologia, medio, instrumento
o artefacto irrumpe exitosamente en una sociedad, la redefine profunda-
mente. Asi como el cine, la radio y la televisién contribuyeron a modificar
las percepciones y los habitos de las personas en el siglo pasado, de modo
similar las nuevas tecnologias de comunicacién digital estdn reconfigu-
rando la cultura de las sociedades en esta nueva era, designada por Toffler
y Toffler (2006) como la “economia del conocimiento” y por McLuhan
(1964) como information age (edad de la informacién).

El transito a la edad poseléctrica ha implicado profundos cambios. El
proceso de adaptacion social, dadas las nuevas y complejas exigencias del en-
torno, de ninguna manera resulta sencillo. En las primeras lineas de The me-
dium is the massage: An inventory of Effects (1967), quinto libro de McLuhan,
el cual fue ilustrado por el reconocido disefiador gréfico Quentin Fiore, des-
cribi6 la magnitud de los cambios que depararia el transito a una nueva época:

The medium, or process, of our time —electric technology— is
reshaping and restructuring patterns of social interdependence and
every aspect of our personal life. It is forcing us to reconsider and
re-evaluate practically every thought, every action and every institu-
tion formally taken for granted. Everything is changing —you, your
family, your neighborhood, your education, your job, your govern-
ment, your relation to “the others”. And they’re changing dramatica-
lly.* (McLuhan, 1967, pp. 8-9)

4 Elmedio, o proceso, de nuestra era —la tecnologia eléctrica— estd remodelando y reestructurando los patrones de

interdependencia social y cada aspecto de nuestra vida personal. Nos obliga a reconsiderar y reevaluar précticamente
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McLuhan, quien en no pocas ocasiones ha sido etiquetado por sus de-
tractores como uno de los pensadores emblematicos del “tecnooptimismo’,
con notable claridad advirtié los efectos que producen las tecnologias en
el desarrollo cultural de las sociedades.® Si entendemos las revolucionarias
transformaciones causadas por las tecnologfas (razonaba), podremos anti-
ciparlas, controlarlas y adaptarnos; pero, si continuamos en nuestro trance
subliminal, siempre seremos esclavos de los efectos tecnolégicos.

Sin embargo, es importante tener presente que el proceso de adapta-
cién no es suficiente para explicar la complejidad de los cambios tecnologi-
cos. En On the origin of species by means of natural selection (1859), Darwin
destacd que para que una especie resienta alguna modificacion importante,
un érgano ya formado tiene que variar de nuevo. Gould (1991) designé ese
complejo proceso como exaptacion, y uso ese término para referirse a toda
aquella caracteristica, presente en una especie, que originalmente cumplia
un rol distinto del que actualmente desempena. En este articulo, incorpo-
raremos el concepto exaptacion al imaginario teérico y conceptual de la co-
municologia, y muy en particular ala ecologia de los medios. La exaptacion
nos permitird evaluar la pertinencia de las leyes de los medios que presen-
taron Marshall y Eric McLuhan con su “tétrada”.

El valor de la exaptacion como factor
de innovacion conveniente

Podemos definir la exaptacién como un complejo proceso de evolucion. Se
parte de un rasgo original, el cual favorece la adaptacion a determinadas con-
diciones; pero, una vez que la adaptacion realizada se ha consolidado, esta
evoluciona para responder a otras finalidades (Gould, 1991). Un ejemplo
de ello ocurri6 con las plumas de las aves, las cuales, primero, les permitie-
ron regular la temperatura, pero que con el paso del tiempo evolucionaron
hasta permitir la realizacién de una funcién mucho mas compleja: volar.

cada pensamiento, cada accion y cada institucién formalmente dada por sentada. Todo estd cambiando: usted, su fami-
lia, su vecindario, su educacion, su trabajo, su gobierno, su relacién con “los otros”. Y estan cambiando drasticamente.
5 Entendemos la ecologia de los medios como una compleja metadisciplina que se encarga de estudiar los efectos que

producen las tecnologias en las sociedades a lo largo de la historia.
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El concepto exaptacion ha trascendido las fronteras teérico-concep-
tuales de la biologia evolutiva. En la ecologia de los medios, ha sido recupe-
rado para emprender el andlisis de tecnologias como la imprenta, el telégrafo,
el teléfono, la radio, la television e internet, los cuales han producido dras-
ticos cambios en las sociedades. La imprenta de Johannes Gutenberg, por
ejemplo, no es el resultado de una adaptacién sino de una exaptacion de las
prensas utilizadas para exprimir el jugo de uva en la elaboracién del vino.
Gutenberg experiment6 con artefactos que ya existian, como el tipo mévil y
la prensa vinicola, hasta conseguir la imprenta mecanica (Rees, 2006). Algo
similar ocurrié con otras tecnologias de comunicacién, las cuales han sido el
resultado de “exaptaciones” que fueron posibles gracias a ciertas condicio-
nes del entorno, asi como a la formidable visidn de sus desarrolladores. Tal
es el caso delaimprenta (Johannes Gutenberg), el telégrafo (Pavel Schilling
y Samuel Morse), el teléfono (Antonio Meucci y Alexander Graham Bell),
la radio (Guglielmo Marconi, Aleksandr Stepdnovich Popov, Nikola Tesla,
Julio Cervera), la television (John Logie Baird), internet (Vinton Cerf) y
la World Wide Web (Tim Berners Lee). Cada uno de los desarrolladores de
los referidos medios tomé algo de lo que ya existia, procediendo a utilizarlo
de manera distinta y para otro propésito. En Mind amplifier: Can our digital
tools make us smarter? (2013), Rheingold destaca que la exaptacion puede ser
entendida como un factor de innovacion conveniente. Las principales innova-
ciones que se han presentado durante el siglo XXI son el resultado de exapta-
ciones que se han manifestado en el entorno digital. Los creadores de nuevasy
exitosas plataformas tecnoldgicas han seguido —y probablemente sin saber-
lo— la propuesta de Rheingold. Han tomado algo que ya existia para cons-
truir otra cosa distinta, susceptible de ser utilizada para otros propdsitos. La
exaptacion los hallevado a un nivel de innovacién compleja. Mientras la adap-
tacion cumple utiles funciones que permiten la supervivencia de una especie
en un entorno determinado, la exaptacion contribuye a la gran transforma-
cién evolutiva de los seres y las tecnologias més alla de sus ambientes especi-
ficos (Gould y Vrba, 1982). El concepto de exaptacién es complejo, pues es
superior al de la adaptacion y resulta necesario para asegurar el desarrollo de
un sistema determinado en un entorno dindmico; por ende, resulta suscepti-
ble de ser recuperado en el imaginario de la teorfa de sistemas, el pensamien-
to complejo y la semdntica general.
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Ciencia, tecnologia y sociedad:
el trinomio perfecto

En Ciencia, tecnologia e historia, Ordéfiez (2003 ) afirmé que suele olvidar-
se que la ciencia yla tecnologia son productos culturales que influyen y que
son influidos por el contexto social; sin embargo, los tratamos con excesi-
vo respeto. La historia nos ha ensefiado que la ciencia y la tecnologia no
siempre han estado juntas. Han transitado por senderos separados. La tec-
nologia ha sido una constante en las sociedades humanas, la ciencia no. De
hecho, las primeras civilizaciones se caracterizaron por ser sociedades fun-
damentalmente tecnoldgicas, y en segundo término, cientificas. A lo largo
de la historia, la alianza entre ciencia y tecnologia ha sido incompleta. La
tecnologia siempre ha estado presente en la historia de la humanidad, des-
de la creacién del alfabeto fonético, como destaca Logan (2004), y se ha
desarrollado con relativa independencia de la ciencia. La ciencia ha apro-
vechado la tecnologia, particularmente cuando requiere mayor precision.
Tal aseveracién puede verificarse, por ejemplo, con el experimento realiza-
do por Eddington (1987), astrofisico britanico, quien en 1919 confirmé la
teoria de la relatividad de Einstein, utilizando equipo fotogrifico. En otros
casos, la tecnologfa también ha sido clave para la comprobacion de teorias
que dieron lugar a nuevas formas de conocimiento. Por ejemplo, el telesco-
pio (tecnologfa) posibilité el estudio de los astros, favoreci la indispen-
sable separacion de la astronomia (ciencia) de la astrologia y permitié la
comprobacién empirica de diversas teorias sobre el espacio. Desde las ob-
servaciones de Galileo, en el siglo XVII, hasta nuestros dias, el telescopio
ha permitido verificar diversas hipétesis sobre el origen y desarrollo del
universo. Similar situacién se presenté con otras tecnologias como el mi-
croscopio, las primeras antenas radioeléctricas, las computadoras y otros
artefactos que se han desarrollado alo largo del tiempo. Por lo anterior, Or-
défiez (2003) afirma que la ciencia experimental —aquella que est4 rela-
cionada con la naturaleza— tiene necesidad de una especie de referencia
tecnoldgica, y no necesariamente al contrario.

Durante el siglo XIII fue desarrollada la primera maquina de vapor,
como resultado de un proceso tecnolédgico y no cientifico. Entonces na-
die conocia las leyes que regulan el movimiento de las maquinas de vapor.
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La mayoria de los ingenieros franceses consideraron la maquina hidréulica
como la tecnologfa del futuro y no la maquina de vapor, porque sencilla-
mente no comprendian el funcionamiento de esta. Ordénez (2003) sos-
tiene que la comunidad cientifica francesa parecia privilegiar lo cientifico
sobre lo tecnoldgico. El desarrollo de las maquinas de vapor alteraria el de-
sarrollo de las ciencias y transformaria las condiciones de vida de millones
de personas. Sobre la trascendencia de las maquinas de vapor, Ordofiez afir-
ma que “los telescopios se perfeccionaron gracias alos estudios tedricos de
la éptica, pero nuestra comprension de la naturaleza se perfecciond gracias
ala evolucién de las maquinas de vapor” (p. 74).

Debemos destacar que en la relacion ciencia-tecnologia no se puede
considerar la superioridad de una sobre la otra; es decir, la ciencia no pue-
de estar por encima de la tecnologia, o viceversa; simplemente, debemos
reconocer que cada una se ha desarrollado de forma relativamente diferen-
te a lo largo de la historia. Esta relacion ha sido dindmica y, por supuesto,
compleja. Sin embargo, de poco han servido la ciencia yla tecnologia cuan-
do han resultado indiferentes al contexto social. La sociedad es el factor in-
dispensable paralograr el trinomio perfecto. La ciencia y tecnologia deben
responder a las exigencias del contexto social para producir verdadero va-
lor. Hasta la fecha las relaciones entre la sociedad, la ciencia y la tecnologia
han sido la historia de una alianza incompleta (Ordéfiez, 2003). En no po-
cas ocasiones, el desarrollo de la ciencia y la tecnologia se han apartado del
contexto social. Ante los umbrales de la cuarta revolucién industrial, resulta
indispensable considerar el mencionado trinomio para efectivamente po-
der propiciar mejores condiciones de vida en el mundo.

Un ejemplo de la indispensable armonia que debe prevalecer entre
ciencia, tecnologia y sociedad lo representan las llamadas leyes de la robo-
tica, definidas por Asimov en el relato Runaround (1942). Las referidas le-
yes son “formulaciones matematicas impresas en los senderos positronicos®
del cerebro de los robots”, y que en todo momento y lugar deben regular
su creacién y desarrollo. Las tres leyes son estas: a) un robot no hara dafio
a un ser humano o por inaccién permitir que un ser humano sufra dano;

6 Son las lineas de c6digo de programa que regulan el cumplimiento de las leyes guardado en la memoria principal.
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b) un robot debe realizar las 6rdenes dadas por los seres humanos, excep-
to si estas 6rdenes entrasen en conflicto con la primera ley, y ¢) un robot
debe proteger su propia existencia en la medida en que esta proteccién no
entre en conflicto con la primera o la segunda ley. Vale la pena sefialar que,
de las leyes propuestas por Asimov, derivo la llamada ley cero de la robéti-
ca (zeroth law): “Un robot no haré dafio ala humanidad y no permitird que
la humanidad sufra dano”

Aprendizajes derivados de transformaciones
en sistemas interrelacionados

De acuerdo con Christopherson (1994), un ecosistema est4 formado por
organismos (entidades) interdependientes (relacionados) que comparten
un mismo medio fisico (entorno). En cada ecosistema, se establece siem-
pre una clase de equilibrio dindmico que explica los diferentes tipos de re-
laciones que desarrollan las diversas entidades de un sistema dentro de un
entorno determinado. Cualquier alteracion en el equilibrio del sistema se
produce por algtin cambio en la entidad o en las relaciones que se mantie-
nen en un espacio y tiempo especifico. La ecologia es una rama de la bio-
logia que estudia las interrelaciones entre los diferentes organismos de un
sistema y su entorno. A principios de la década de los setenta, Neil Post-
man, destacado catedrético de la Universidad de Nueva York, promovio el
concepto media ecology, el cual tomé de McLuhan para explicar —a través
de una analogia con la ecologia como rama de la biologia— cémo todos los
medios o tecnologfas de comunicacién (entidades) afectan la percepcion, la
comprensién, los sentimientos y los valores de las personas (relaciones), y
cémo esta interaccion con las tecnologfas aumenta o reduce nuestras posi-
bilidades de supervivencia en un espacio (entorno) y tiempo determinado
(Postman, 1970). La ecologia de los medios, una metadisciplina, de acuer-
do con Nystrom (1973), discipula de Postman, dio origen a un posgrado
en la Universidad de Nueva York, el cual form¢ parte de la oferta curricu-
lar de esa universidad durante mds de treinta anos. Para Postman, la pala-
bra ecologia supone el estudio de los ambientes mediaticos o tecnoldgicos
(libros, fotografia, cine, radio, televisién, computadoras); especificamente,
de suforma, estructura, contenido e impacto social. En estos ambientes, se
presenta un sistema dindmico y complejo de mensajes que condicionan la
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forma de pensamiento, sentimientos y actuaciones de las personas. Por una
parte, estructuran lo que se puede ver y decir, establecen roles y especifican
lo que se permite y no se permite realizar. En el caso de los ambientes tec-
noldgicos, las especificaciones son cada vez mds implicitas e informales, y
lo que busca esta compleja metadisciplina —Ila ecologia de los medios— es
volver explicitas esas condiciones. La ecologia de los medios promueve el
estudio de los ambientes medidticos y explora las consecuencias culturales
de las transformaciones tecnoldgicas en el tiempo, es decir, como cambian
y nos cambian continuamente los medios, las herramientas, los instrumen-
tos, los artefactos o las tecnologias que se encuentran a nuestra disposicion.
Tal como anticipé McLuhan (1994) en Understanding media: “We shape
our tools and thereafter our tools shape us” (damos forma a nuestras herra-
mientas y luego nuestras herramientas nos dan forma).

Dualidades en el cambio tecnologico

Un nuevo medio no solo agrega algo a la cultura, sino que la cambia por
completo (Postman, 1993 ). Cuando una nueva tecnologia adquiere impor-
tancia en una cultura determinada, ciertos elementos que definian esa cul-
tura serdn reconfigurados. La nueva cultura resultante es, en gran medida,
producto del cambio tecnoldgico que aparentemente tiene consecuencias
impredecibles, rdpidas e irreversibles. Mucho se ha hablado de las ventajas
que ofrecen las tecnologias en diferentes dmbitos, como la educacién, la po-
litica, la salud, por mencionar algunos, pero poco suele decirse de las factu-
ras que dejan todas las transformaciones tecnoldgicas en las sociedades. Los
cambios tecnolégicos muestran una dualidad de funciones. Por una parte,
la tecnologia promete siempre, y la mayoria de las ocasiones efectivamen-
te otorga, una serie de beneficios a los usuarios; por otra parte, despoja de
ciertas capacidades o funciones a las personas. Lo anterior precisamente
fue contemplado en las primeras dos leyes de la tétrada de los McLuhan.
Las tecnologias extienden, pero también amputan.

En sus dltimos afios de vida, McLuhan desarroll6é una rigurosa me-
todologia para estudiar el impacto de las tecnologias en las sociedades a lo
largo de la historia. En ello colaboré Eric, el mayor de los seis hijos que pro-
cre6 Marshall. Como Marshall fallecié el 31 de diciembre de 1980, Eric se
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dedicé a terminar un libro, en el cual fue incluida la tétrada de los McLu-
han, Laws of media: The new science, cuya primera edicion fue publicada en
1988. En un texto publicado en 2016, Eric revelé que este libro debe ser
considerado como la continuacion de Understanding media.

Las cuatro leyes de la tétrada admiten ser aplicadas, sin excepcidn, a
todas las creaciones del hombre, tangibles como intangibles, abstractas o
concretas. La tétrada, ademas, permite confirmar que las tecnologias y los
medios pueden prolongar los 6rganos y las funciones humanas. Las tecno-
logias mecdnicas sirven para extender nuestro cuerpo fisico, mientras que
los medios de comunicacién extienden nuestra psique o el sistema nervio-
so. Con la tétrada, Marshall y Eric McLuhan pretendieron ofrecer respues-
ta a las siguientes preguntas: ;qué afirmaciones podemos hacer acerca de
los medios de informacién que cualquiera pueda poner a prueba —con-
firmar o refutar—? y ;qué tienen en comun todos los medios informati-
vos? La figura 1 corresponde a la representacion grafica de la tétrada de los
McLuhan, la cual no debe ser considerada secuencialmente, pues se trata
de cuatro procesos mas o menos simultineos.

Figura 1. Tétrada de los McLuhan

Objeto de andlisis

Extender

Volver obsoleto

Recuperar
Revertir

Fuente: Federman y de Kerckhove (2003).

La primera ley, relativa a la extension, indica que toda tecnologia
extiende una facultad fisica o psiquica del hombre. El concepto de exten-

12 Las nuevas leyes de los nuevos medios y la reconfiguracion del entorno - Fernando Gutiérrez Cortés y otros



sion supone la posibilidad de prolongar, reemplazar, incrementar, reforzar,
acelerar, intensificar. Cada medio, tecnologia o artefacto elaborado por el
hombre mejora alguna funcién humana. La segunda ley corresponde a la
obsolescencia y es consecuencia directa de la extension. Ello implica que,
cuando un medio prolonga una facultad fisica o psiquica, determinadas
partes del entorno de lo extendido se vuelven obsoletas. Las tecnologias
extienden, pero también amputan. La amputacion es inevitable. Mientras
determinados sentidos o facultades se incrementan, otros inevitablemen-
te disminuyen. Toda nueva tecnologia vuelve obsoletas tecnologias prece-
dentes. McLuhan comprendia la obsolescencia no como el final, sino como
el comienzo de algo nuevo. El concepto medular de la tercera ley es la re-
cuperacion. La estructura social resiente los efectos de toda nueva tecnolo-
gfa, y paulatinamente recupera su equilibrio. En ocasiones, la recuperacién
es resultado de adaptaciones o procesos compensatorios. La cuarta ley se
define a partir de la reversion. Cuando la tecnologia llega a su limite (que
en términos mcluhianos significa el sobrecalentamiento del medio), sue-
len presentarse hechos y situaciones que revierten o “enfrian” la tendencia.
Un medio solo se revierte porque se ha llevado al limite.

Centraremos nuestra atencion en las dos primerasleyes. Enla primera
(relativa ala extensién), se considera, en términos generales, que cualquier
tecnologia de comunicacién extiende o amplifica una facultad fisica o psi-
quica del hombre. En la segunda ley, denominada de la obsolescencia, se
plantea que un nuevo medio o tecnologia puede disminuir una capacidad
o facultad humana. Al mismo tiempo que algo se extiende, otra capacidad o
facultad disminuye, e inclusive puede volverse obsoleta. En esta especie de
pacto, la tecnologia siempre otorga, pero también quita (Postman deno-
miné ese proceso como “el pacto de Fausto”), y cuando este fenémeno se
produce, las personas no lo perciben porque experimentan una especie de
hipnosis que les impide percatarse del proceso. En la actualidad, internet,
por ejemplo, ha modificado radicalmente el concepto de privacidad (parti-
cularmente en los consumidores). Al efectuar compras en un sitio web, los
usuarios contribuyen ala gestacién y el desarrollo de patrones de consumo,
los cuales pueden ser registrados por un sistema inteligente (big data), que
aprende a partir de las preferencias de los clientes. Por esa razén, muchas
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personas suelen asombrarse cuando alguna tienda virtual les recomienda
algtin producto o servicio que efectivamente coincide con sus preferen-
cias. En la era de internet, el concepto de privacidad debe ser redefinido.

El cambio tecnolédgico desplaza la introducciéon de nuevos productos
y servicios ala sociedad, pero también se desprenden consecuencias inten-
cionadas y no intencionadas. Estas surgen, por lo general, en la tltima eta-
pa de vida del ciclo tecnoldgico, y resultan ser las mas peligrosas, por ser
imprevisibles. En torno al proceso de industrializacion, con el paso de los
anos, surgi6 un particular estilo de vida en las grandes ciudades y sus su-
burbios. Las ciudades contribuirian a elevar la calidad de vida de las perso-
nas. Sin embargo, el espacio urbano hizo evidentes las grandes diferencias
que prevalecen entre las clases sociales. La urbanizacion trajo consigo gran-
des transformaciones, de las cuales se desprendieron repercusiones negati-
vas. La construccion de grandes avenidas y arterias viales agiliz6 el transito
vehicular, pero incrementé la contaminacién del medio ambiente. En un
principio, la mayoria de las personas destacaba los beneficios obtenidos por
la reduccién de tiempos en sus desplazamientos cotidianos, sin advertir el
grave deterioro causado ala calidad del aire.

Por ultimo, extendamos —como simple divertimento— el imagina-
rio de las leyes de los medios. Otras leyes de los medios de comunicacion
son espantosamente predictivas. Por ejemplo, laley de medios de Murphy:
“Si algo puede salir mal, con un medio seguro lo harad”. Razor eléctrico de
Occam: “Si dos medios producen efectos equivalentes en la misma audien-
cia, entonces el mas barato es el mejor (a partir de entonces, el més barato
serd comprado por Microsoft y no funcionard més”). Ley de conservacién
de los medios de comunicacion: “En un servidor de listas, la cantidad to-
tal de nueva informacién no aumenta ni disminuye, sino que permanece
exactamente igual; es decir, su tasa de cambio es cero. No se puede crear
informacién nueva, ni destruir informacién antigua. Ello no impide que
los usuarios vuelvan a empaquetar y reciclarlos una y otra vez”. Las leyes
termodindmicas de los medios de comunicacién: “Primera ley: El cambio
en el valor de entretenimiento de la informacién dentro de un sistema es
la suma del calor transferido al sistema o desde el mismo, mientras que no

14 Las nuevas leyes de los nuevos medios y la reconfiguracion del entorno - Fernando Gutiérrez Cortés y otros



estd trabajando en nada importante. Segunda ley: La entropia de un siste-
ma —una medida de la indisponibilidad de la energfa de un sistema para
hacer un trabajo atil— tiende a aumentar en una lista de servidores™. Las
leyes de los medios de Newton. “Primera ley: Un cuerpo continda en su es-
tado de velocidad constante hasta que es actuado por una fuerza externa,
generalmente internet. Entonces todo se detiene. Segundaley: En un siste-
ma donde no hay fuerzas externas presentes, Google inventa algo”. Princi-
pio antrépico delos medios de comunicacion: “Las condiciones necesarias
para el desarrollo de la vida inteligente solo se cumplirdn en ciertas regio-
nes del universo que no tienen television. La region del universo en la que
vivimos no es necesariamente representativa de un conjunto aleatorio de
condiciones iniciales; después de todo, los seres humanos crearon Jersey
Shore”. La ley de Murphy de las leyes de los medios de comunicacién: “Si
algo puede salir mal con una ley de medios, lo hard”.

La comprension ecoldgica
del cambio tecnoldgico

Para toda persona resulta importante saber que, cuando una nueva tecno-
logia adquiere importancia en una cultura determinada, comienza a trans-
formarla drasticamente y de una forma muy particular, pero considerando
siempre los elementos esenciales que alguna vez la definieron. En este sen-
tido, se puede decir que una sociedad se convierte en un producto comple-
jo del cambio tecnolégico. El cambio tecnoldgico es ecolédgico, no aditivo.
Un nuevo medio no anade algo, lo cambia todo. En 1500, después de que
la imprenta fue inventada, no se tenia a la vieja Europa mds la imprenta. Se
tenia una Europa diferente. Después de la television, América no era Amé-
rica mds la televisidn. La television dio una nueva coloracién a cada cam-
pana politica, a todos los hogares, a todas las escuelas, a todas las iglesias, a
todas las industrias, y asi sucesivamente (Postman, 1998).

Internet ha propiciado profundos cambios ecolégicos enlas socieda-
des contempordaneas. El concepto de oficina convencional ha cambiado por
el de oficina mévil; del trabajo en oficinas, hemos pasado al teletrabajo; de
la tienda tradicional, a las tiendas virtuales. Tal y como destacaba Harold
Innis, colega y mentor de Marshall McLuhan, cuando surge un nuevo me-
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dio de comunicacién, se crean nuevos patrones de asociacién y se articulan
nuevas formas de conocimiento (citado por Carey, 1967). Paulatinamente,
se presenta un cambio ecoldgico que transforma todos los elementos inter-
dependientes de un sistema. Esta transicién propicia la redefinicién com-
pleta de procesos que se configuran a partir del establecimiento de nuevas
condiciones en el entorno.

Algunos investigadores de la American Psychological Association
(APA) sefialan que se culpa a internet de la destruccién de matrimonios,
de los problemas que abruman a los menores de edad, del creciente gasto
en materia de telecomunicaciones, asi como del incremento en las acciones
delictivas y fraudulentas. No obstante, sus expertos coinciden en afirmar que
internet no es culpable de la supuesta adiccion que le atribuyen, sino que a
través de este medio se manifiestan patologias preexistentes. Ellos sefialan
que para entender el verdadero problema se debe observar qué hay detras
de esos comportamientos que se presentan a través de la red (DeAngelis,
2000). Lo anterior es claro ejemplo del cambio ecolégico. Las tecnologias
asociadas al desarrollo de internet han permitido nuevas formas de comu-
nicacién, de almacenamiento y administracion de la informacién y de crea-
cién de nuevos servicios. Internet ha aportado alos medios convencionales
predecesores tecnologias multimedia (texto, graficos, imégenes y sonido),
interactividad y un entorno de compatibilidad tecnolégica de redes y plata-
formas electrénicas sin precedentes en la historia. En el dmbito comercial,
ha propiciado el desarrollo de nuevos canales de difusién y comunicacién
de alcance masivo y ampliado significativamente las posibilidades de ne-
gocios. En algunos casos, las tecnologfas asociadas al desarrollo de internet
han sido las causantes de la ruptura con las empresas intermediarias dentro
de una cadena de valor. Sin duda alguna, esas tecnologias digitales asociadas
a internet han desempenado un papel muy importante en la formacién de
empresas virtuales y favorecido el desarrollo y la venta de nuevos produc-
tos o la sustitucion de antiguas mercancias por sus equivalentes digitales.

El desafio que hoy enfrentan las naciones esta relacionado con la ne-
cesidad de acelerar la velocidad de acceso y el uso de internet como herra-
mienta de informacion, comunicacién, comercio y educacion, de forma que
pueda contribuir a mejorar la calidad de vida a los ciudadanos (véanse los
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reportes realizados por The Broadband Comission for Digital Development
sobre la calidad de la banda ancha en el mundo, y los del World Economic
Forum relativos a la competitividad mundial de las naciones). Entender
cémo la gente se apropia de la tecnologia y como esta modifica la cultura
de las sociedades representa uno de los principales temas de interés en la
ecologia de los medios.

La nueva ecologia digital

Los medios de comunicacién hoy compiten de forma mads intensa por la
atencion de las personas (Levinson, 2004, p. 12). En términos darwinia-
nos, la seleccion del ambiente medidtico queda en manos de las personas,
quienes contribuyen con sus preferencias a la evolucién de aquellos me-
dios que prefieren. Con frecuencia, decidimos entre ir al cine o quedarnos
en casa a ver television; leer un libro o ver un video; hablar por celular o
enviar correos electronicos. Los medios no evolucionan por seleccion na-
tural, sino por una seleccion humana. El medio que mejor evoluciona es
aquel que se ajusta mas a las diversas necesidades del hombre. Al respec-
to, Piscitelli senala:

Los cambios en la tecnologia de la comunicacion crean efectos socia-
les, culturales, técnicos y cognitivos potenciales, cuyo nivel de efectivi-
dad depende de la naturaleza, alcance y nivel de implementacion de la
tecnologia. Para empezar, ninguna tecnologia de la comunicacion borra
o elimina las tecnologias anteriores, pero puede alterar la cantidad de
uso de los canales previos y el poder de dominacion. (2005, p. 142)

Fidle (1997) anticip6 que los medios convencionales resentirian la
“mediamorfosis” provocada por la llegada de nuevas tecnologias digita-
les. La mediamorfosis es el cambio de un medio de comunicacién como
resultado de las transformaciones que registra la sociedad y el desarro-
llo de nuevos avances tecnolégicos. Ello precisamente ha ocurrido con el
teléfono, la radio, el cine y la televisién. En la siguiente infografia (figura
2), realizada por la Interactive Advertising Bureau-México (IAB México,
2017),1a cual fue presentada en la novena edicién del Estudio de consumo
de medios y dispositivos entre internautas mexicanos 2017, podremos adver-
tir algunos de los principales cambios que ha introducido internet en la
sociedad mexicana.
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Figura 2. El impacto de internet
en la sociedad mexicana

Fuente: IAB México (2017).

En la infografia, podemos apreciar el importante crecimiento que ha
tenido internet en México, 71,5 millones de usuarios que representan el 60 %
delapoblacién. Por otra parte, destaca como los medios convencionales han
encontrado una forma de extenderse a través de nuevos dispositivos digita-
les como moviles, tabletas, laptops y televisiones inteligentes. Ademas de la
informacioén sobre los lugares y las formas de conexién, comienza a sobre-
salir el tema del meshing. E147 % de las personas sefialan que mientras ven
television realizan algunas actividades relacionadas con el contenido que
observan mediante sus dispositivos digitales. Ello es propicio para el desa-
rrollo de narrativas transmedia. En la segunda columna de la infografia, se
muestra como cierto tipo de contenidos resulta mejor para el medio digi-
tal que para el convencional. Por otra parte, se presentan los tipos de apps
y las redes sociales que mas se utilizan y la eficacia de la publicidad digital.
Finalmente, la tercera columna nos permite apreciar los usos comerciales
que le dan a internet, primero como sistema de referencia para la compa-
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racion de precios de productos y servicios, segundo como medio de com-
pra preferido para cierto tipo de bienes —destacando los medios de pago
utilizados— y tercero como medio idéneo para consolidar la merca. Estas
cifras demuestran cémo los nuevos medios han introducido nuevos para-
digmas en distintos dmbitos de la vida cotidiana.

Extensiones y amplificaciones de los nuevos
medios digitales

Las nuevas tecnologias también pueden amplificar y extender funciones
y capacidades de las personas en un entorno determinado. Por tal motivo,
las tecnologias pueden ser entendidas como potenciadoras de accién, por-
que extienden capacidades que estaban limitadas por diferentes circunstan-
cias, y amplifican funciones que se mantenian en cierto estado de equilibrio
(Reynolds, 2007; Sanchez de Antufiano, 2014). Para McLuhan (1964), to-
doslos medios son extensiones o amplificaciones de algtn sentido, capaci-
dad o funcién del cuerpo humano. El libro era una extension de la vista; la
radio, una extension del oido; el teléfono, una extension del oido y la voz;
y la television, una extension del sentido del tacto. Si se asumen como cier-
tas las tesis contenidas en la tétrada de los McLuhan, todo medio o herra-
mienta es una extension o amplificacion de alguna capacidad o funcién del
cuerpo humano, entonces habria que preguntarse qué es lo que extienden
y amplifican las nuevas tecnologias digitales. La tecnologia digital cambié
drasticamente al mundo. Con el desarrollo de las primeras computadoras
fue posible acceder a un nivel de procesamiento de informacién y calculo
que superaba con creces la capacidad de las personas. Entonces el poder de
la mente comenzé a amplificarse, tal y como afirma Rheingold (2013) en
Mind amplifier: Can our digital tools make us smarter? Quiza ello represente
la mejor respuesta a Nicholas Carr, finalista del Premio Pulitzer en la cate-
goria de “No ficcién” con el libro The shallows: What the internet is doing to
our brains (2010). Para Carr, la capacidad de concentracion en una activi-
dad es muy importante para ejercitar la memoria a largo plazo, desarrollar
el pensamiento critico y conceptual, y generar muchas formas de creativi-
dad. Incluso lo emocional demanda tiempo para ser procesado, y si no se
dedica tiempo suficiente para ello, la sociedad se deshumaniza cada vez mas.
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El problema es que la revolucién digital ha instalado a las sociedades en un
ideal muy utilitario, en que lo mds importante es la eficiencia en el proce-
samiento de informacién. A medida que se cede el control y se externaliza
la resolucion de problemas y otras tareas cognitivas a las maquinas, el po-
tencial del cerebro se reduce de manera sutil pero significativa. Tal y como
sucede cuando un deportista deja de entrenar, su desempeno y rendimien-
to comienzan a atrofiarse.

Sin embargo, Rheingold (2013) afirma que la ampliacién de la me-
moria, el razonamiento y la capacidad de comunicacién han estimulado el
desarrollo de una mayor neuroplasticidad en las personas, una especie de
reprogramacion del cerebro para adaptarse con mayor facilidad al entorno
y generar asi nuevas formas de pensamiento. Para Rheingold, las computa-
doras personales son una exaptacion de las primeras tecnologias digitales
que se desarrollaron en plena Guerra Fria.

La computadora de uso personal es una exaptacion cultural de las
tecnologias que sonaron los visionarios y financiaron los guerreros desde
la década de los cuarenta, y fueron comercializadas en masa por los em-
prendedores desde la década de los setenta. Una potencia de célculo que
ni siquiera el Departamento de Defensa de los Estados Unidos podia per-
mitirse hace unas décadas y estd ahora en las manos de billones de perso-

nas (Rheingold, 2013, p. 14).

Los dispositivos conectados a internet son una extensién sumamen-
te versatil de nuestros sentidos, nuestro conocimiento y nuestra memoria,
y cumplen importantes funciones como amplificadores neuronales de gran
alcance. Sin embargo, algunos sugieren que los efectos negativos de las nue-
vas tecnologfas digitales pueden ser sumamente contraproducentes (Carr,
2011). Por tal razén, debe siempre realizarse una profunda evaluacién de
cualquier nueva tecnologia. Hoy los diversos dispositivos méviles —espe-
cialmente los teléfonos inteligentes— funcionan como potentes minicom-
putadoras. Las nuevas tecnologias digitales nos permiten realizar el trabajo
fuera de la oficina o la casa, nos ayudan a estudiar, entretienen y sirven para
estar en contacto con miles de personas a través de redes sociales. Aparen-
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temente, no se podria vivir sin estas nuevas tecnologias digitales. Por ejem-
plo, cuando una persona sale sin su smartphone, siente panico y algo que
los estudiosos del tema han llamado “nomofobia” (no-mobile-phone ‘mie-
do a salir sin el teléfono’). En poco mas de treinta afios, esta tecnologfa ha
transformado un gran nimero de habitos en las personas (Oliver, 2015).
Internet, no solo ha extendido las funciones y capacidades del ser huma-
no, sino el poder de los medios de comunicacién convencionales, como
la prensa escrita, el cine, la radio y la television. El smartphone se ha con-
vertido en una extension del teléfono celular “convencional’, la laptop ha
derivado de la computadora personal de escritorio, las tabletas o lectores
digitales son una evolucién de o del periédico impreso. Todas las nuevas
tecnologias digitales pueden ser entendidas como una extensién o ampli-
ficacion de versiones convencionales que les antecedieron. Al respecto, Le-
vinson (1999) afirma que

internet hace contenidos de todos los medios. Aquello que comenz6
como un medio cuyo contenido era texto se expandi6 en la década
de los noventa para incluir imagenes y sonidos, y en los umbrales
del nuevo milenio ofrece servicios extendidos de telefonia (internet
Telephone), radio (RealAudio) y television (RealVideo). (p. 5)

Hay suficientes evidencias para pensar que las tecnologias digitales
seguirdn su ciclo de desarrollo, extenderdn y amplificardn nuevas funciones
y capacidadesy, en un momento determinado, evolucionaran a formas mas
sofisticadas que definitivamente intervendran en la reconfiguracién del ser
humano como especie. Sin embargo, esta reconfiguracién presenta un riesgo
que esta relacionado con la pérdida de algunas habilidades fundamentales.
De cualquier manera, las tecnologias digitales tienen el potencial de mejo-
rar la calidad de vida y permitir un util aprovechamiento para el acomodo
social a las condiciones de un entorno cada vez més dindmico y complejo.
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