El perddon en procesos de

reconciliacion: el

mecanismo

micropolitico del aprendizaje para

la convivencia”®

Forgiveness in Reconciliation Processes: The
Micropolitical Mechanism of Learning for

Coexistence

Recibido: 27/02/08
Aprobado evaluador interno: 30/03/08
Aprobado evaluador externo: 24/03/08

Resumen

El perddn en los procesos de reconciliaciéon puede
ser planteado, desde la ciencia politica, como
un proceso micropolitico de aprendizaje para
resolver el problema de la convivencia luego de
periodos de violencia. Este proceso se desarrolla
alrededor de tres estadios cognitivos: la reinter-
pretacion del pasado violento, la humanizaciéon
del otro y de si mismo y el reconocimiento del
otro como un cooperante potencial. Estos estadios
no ocurren Unicamente en el ambito individual
(victimas, victimarios y observadores), sino
también en los modelos mentales compartidos de
un determinado grupo social, y su existencia se
debe a un conjunto de maximizadores o minimi-
zadores de probabilidad de ocurrencia, los cuales
estan dados por decisiones politicas o procesos
de disefio institucional. De lo anterior se puede

construir un marco analitico del perdén, en el

Evelyn Garrido-Rodriguez**

Abstract

Forgiveness in reconciliation processes can be
seen, from the Political Science, as a micropoliti-
cal process of learning that resolves the problem
of coexistence after a certain period of violence.
The process involves three cognitive steps:
Reinterpretation of the violent past, humaniza-
tion of the self and the other, and recognition of
the other as a potential cooperator. These steps
are experienced not only by the individuals (vic-
tims, wrongdoers and observers) but also they
occur on the level of the shared mental models
built by a certain society, and their existence is
due to a group of enhancers or reducers of pro-
bability, which are given by political decisions or
processes of institutional design. This leads us
to the construction of an analytical framework
of forgiveness that includes three dimensions:

Individuals, Shared Mental Models and Politi-

* Articulo de reflexion, es una version elaborada a partir de la monografia de grado dirigida por
el profesor Andrés Casas Casas, para optar al titulo de politdloga de la Pontificia Universidad
Javeriana; monografia elaborada en Bogota durante el segundo semestre de 2007. Agradezco a
Andrés Casas por sus comentarios a la version final de este articulo.

** Politdloga de la Pontificia Universidad Javeriana. Correo electronico: egarrido@javeriana.edu.co
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cual se conjuguen tres dimensiones: individuos,
modelos mentales compartidos e instituciones
formales, en sincronia con los procesos cognitivos
antes presentados. Este marco analitico es suscep-
tible de ser utilizado como una herramienta para
el estudio del perdon en procesos especificos de
reconciliacién, como se muestra en el analisis delos

casos argentino, salvadoreno y sudafricano.
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cal Institutions, which are synchronized with the
three cognitive steps already presented before.
This framework can be used as a tool for the
study of forgiveness in reconciliation processes,
as it is shown in this research, with the analysis

of Argentina, El Salvador and South Africa.

Key words author
Forgiveness, Reconciliation, Micropolitics,

Mental Models, Cognitive Processes.

Key words plus

Procesos cognitivos, Conflict management



El perdén en procesos de reconciliacién 125

Introduccion

El presente articulo expone los principales resultados de un proceso investigativo que
se ha ido madurando con el tiempo. El objetivo de la investigacién que lo informa fue
formular un marco analitico del perd6n como un mecanismo politico de transformacion
de las relaciones victima-victimario en el marco de procesos de reconciliacion.

El articulo se desarrolla de la siguiente forma: en un primer momento se presenta
una introduccion tedrico-metodologica, la cual inicia con el planteamiento del problema
del perddn en los procesos de reconciliacion a partir del recorrido investigativo que he
llevado a cabo respecto del tema, seguido de una breve presentacion del enfoque teérico
por medio del cual se realizara la aproximacién al problema de investigacion.

Posteriormente, se realizara una aproximacion analitica a las diferentes perspectivas que
estudian el perdén dentro de las ciencias sociales, con el fin de identificar en ellas sus
aportes para la definicion del fenémeno, a través del analisis de aportes y dificultades
explicativas. Esto permitiré establecer un punto de partida conceptual para la posterior
formulacion de un planteamiento propio.

Acto seguido se presenta una aproximacion analitica al fenémeno del perdén, el cual
es el fruto de un proceso de descomposiciéon de la reconciliaciéon en sus componentes
micropoliticos y la identificacion del perdon como un mecanismo que se aprende, tanto
a nivel individual como colectivo, para la resoluciéon del problema de la convivencia.

Con el fin de probar la pertinencia y la operatividad del marco analitico antes plan-
teado, se lleva a cabo, posteriormente, un anélisis comparativo de tres casos de proce-
sos de reconciliacion, a saber: el argentino, el salvadorefio y el sudafricano. En estos
casos se estudiara brevemente las caracteristicas del conflicto anterior al proceso de
reconciliacién, la agenda politica que se implementa y la presencia y caracteristicas
del perdon, seglin como éste es asimilado en cada contexto.

Por tltimo, se formularan hipoétesis conclusivas sobre el ejercicio de revisiéon de
casos y se presentaran algunas recomendaciones de disefio de politica ptblica para el

tratamiento del perddon en las agendas para la reconciliacion.

ZPara qué hablar de perdon?
En las tltimas décadast el concepto de reconciliacién ha sido atribuido a procesos de

transformacién institucional que se desarrollan con el fin de pacificar conflictos ar-

! Estos procesos han coincidido con transiciones hacia la democracia, en lo que Samuel Hungtinton
ha denominado la “tercera ola de democratizacion” y que ha tenido ocurrencia en un gran nimero
de paises en la Ultima mitad del siglo pasado. Al respecto puede consultarse: Samuel Hungtinton
(1994). De igual forma, puede hacerse explicita la relacion de los procesos de democratizacion con
la reconciliacion en: Alexandra de Brito Barahona, Carmen Gonzalez-Enriquez y Paloma Aguilar
(Eds.) (2002). No obstante, pueden también reconocerse procesos de transicion de regimenes
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mados o proveer los insumos para la ocurrencia de transiciones hacia la democracia.
Estos procesos implican la resolucion de miultiples problematicas relacionadas con el
enfrentamiento del pasado violento y la consolidacién de unas nuevas reglas de juego,
por medio de las cuales se establezcan garantias para la convivencia.

Estas problemaéticas se refieren a procesos como la aplicacién de la justicia, la
inclusion de actores armados, el desmantelamiento de organizaciones violentas, la asis-
tencia a las victimas, la construcciéon de un relato comun sobre lo ocurrido y en suma,
lareconstruccion de las relaciones sociales destruidas por el conflicto y la violencia. Los
diferentes valores que toman estos componentes en el proceso determinan lalégica de la
reconciliacidn, la cual es propia a la anatomia del conflicto precedente y las posibilidades
y recursos disponibles para la activacion y consolidacion del proceso.

Puede plantearse que la reconciliacion apunta a la creaciéon de nuevas reglas de juego
por medio de las cuales desvirtuar las dinamicas violentas y contribuir a la construccion
de relaciones sociales. Estas nuevas reglas aparecen en forma de instituciones: tanto
formales, es decir, relacionadas con el surgimiento de nuevos marcos normativos que
permitan el abordaje del pasado desde el sistema politico-juridico, como informales,
esto es, en relacion con valores sociales y codigos de conducta.?

Partiendo de lo anterior, cabria preguntarse é¢por medio de cuales mecanismos se
logra activar y fortalecer esta transformacion institucional? ¢Puede ser el perdén uno
de estos mecanismos utilizados con el fin de contribuir a la convivencia de individuos an-
tes vinculados por relaciones de violencia? Y si es asi, ¢como ocurre el perdén y cuéles
factores contribuyen a su desarrollo?

Es preciso reconocer que la formulaciéon de una definicién de perdén desde las cien-
cias sociales es particularmente problematica. Esto se debe a que, en primera instancia,
el tratamiento generalizado que se le ha dado al término se deriva de su naturaleza moral,
de forma que tinicamente permite un tratamiento parcializado; y por otro lado, ha sido
igualado a mecanismos de justicia transicional como los indultos y amnistias, en los
que no hay una mencion explicita a procesos sociales que impliquen la reconstruccion

de vinculos destruidos por la situacién de conflicto.?

politicos en los que era necesario llevar a cabo dindmicas de reconciliacion, como en la antigua
Atenas, Francia e Inglaterra en los siglos xvir y xvii. Se puede revisar al respecto el trabajo de
Jon Elster (2004).

2 Este planteamiento actual es el resultado de un recorrido analitico sobre el tema de la recon-
ciliacion. En un primer momento mis reflexiones tedricas sobre la reconciliacion me llevaron a
considerar la existencia de tres dimensiones: politica, institucional e intersubjetiva. Posteriormente,
descubri la utilidad de utilizar las instituciones como unidad funcional fundamental. Parte de este
planteamiento se puede revisar en: Evelyn Garrido (2006).

3 El tratamiento puntual de estas perspectivas se desarrollara mas adelante.
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De esa forma, la definiciéon del perdén ha estado inmersa en un continuo debate
entre las perspectivas que consideran que s6lo podria remitirse al &mbito individual y
moral, otras que lo asimilan a procesos juridicos sujetos a legitimacion social y otros
que le dan significacion s6lo con base en un sistema de valores religioso. Asi, no existen
aproximaciones teoricas al perdon que logren articular tanto la dimensién individual
como la colectiva y que a su vez consideren la vinculacion de estos procesos con deci-
siones politicas y disefio institucional formal.

Dela misma manera, el debate respecto de la definicion del perdon se ha materializado
en un disefo especifico de politica pablica para la reconciliacion. En una gran mayoria
de procesos se identifica la ausencia del elemento del perdon explicitamente presentado;
cuando se menciona suele estar identificado con procesos de amnistia e indulto y, con
frecuencia, s6lo hace parte de un discurso legitimador para estos mecanismos, de forma
que se dejan de lado las experiencias individuales y colectivas de perdén.

Es asi como el perdon no logra concebirse mas alla de su pertenencia al escenario
de las decisiones individuales, por fuera del alcance de instituciones formales o, por otro
lado, cooptado por decisiones que se toman en instancias gubernamentales, las cuales
dejan de lado la voluntad individual. De esa forma, parece no existir un conjunto de
herramientas teéricas que contribuyan a explicar como ocurre el perdén en las esferas
individuales, colectivas y normativas, y de qué forma puede éste ser un mecanismo
esencial para resolver el problema de la reconciliacion.

Una definicion del perddn en estos términos seria pertinente no sblo para las ciencias
sociales, sino también y de manera especifica para la ciencia politica, la cual carece de un
tratamiento disciplinar amplio sobre el tema.* El estudio del perdén en esta disciplina
resulta pertinente debido a que la funcién esencial de la politica es proveer un marco
institucional para garantizar la convivencia pacifica de los individuos de un grupo,’
paralo cual no sélo se requeririan instituciones formales sino también mecanismos que
operen en la vida cotidiana de individuos que establecen relaciones conflictivas entre si,
de manera que el perdon podria ser una herramienta para garantizar la convivencia, lo

cual lo convertiria en una herramienta politica.

4 El tratamiento tedrico del perddn en las ciencias sociales se abordara en el siguiente apartado.
Puede evidenciarse la utilizacién de variables extraidas de la filosofia, la sociologia, la psicologia y
el derecho, de forma que no es posible encontrar un vasto desarrollo conceptual sobre el perddn
con base en categorias de la ciencia politica. No obstante, en este aspecto serian sugerentes los
trabajos de Sandrine Lefranc y de Antanas Mockus y Adolfo Chaparro Amaya, para el caso de
Colombia.

5 Si bien esta es una aseveracion bastante reduccionista, no deja de ser cierta, aunque segln
Hobbes el garantizar la convivencia es la razon misma de la formacion del Estado.
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El partir de esta inquietud implica enfrentar multiples cuestionamientos: ése han
presentado procesos de perddén en la forma en que aqui quieren ser definidos? ¢Cémo
operacionalizar variables para observar un proceso de cambio en el marco de ins-
tituciones informales? ¢De qué forma se puede definir la dinamica de un perdon que
responde a transformaciones extendidas en un largo plazo? ¢Cémo definir la relacion
del perdén con el comportamiento de otras categorias como la justicia, la verdad, la
reparacion o el DDR aunque el perdén no sea inducido por medio de decisiones
politicas?, ées posible disefiar e implementar politicas ptiblicas para su consolidacion y
fortalecimiento? Estos cuestionamientos contribuyen a la formulacion de una pregunta
de investigacion, que orientara el desarrollo de este trabajo, a saber: ¢qué es el perdon

y como opera en los procesos de reconciliacion?

Consideraciones tedrico-metodoldgicas

La eleccion de un enfoque para el tratamiento teérico del perdén ha sido un proceso
de ensayo y error. En mis primeros planteamientos sobre el tema le di prioridad a va-
riables de caricter socioldgico, que daban cuenta de la naturaleza del perdén, mas no
de la forma en que éste aparece y se desarrolla en el tiempo. La presente investigacion se
oriento por el interés de utilizar herramientas analiticas de caracter comprensivo, propias
de la ciencia politica. De esa forma, el enfoque teérico utilizado esta construido con
base en dos componentes: una perspectiva micropolitica,® aplicada con las herramien-

tas del institucionalismo cognitivo,” y un aporte reciente de comunidades académicas

6 Seglin Shepsle y Bonchek (1997) pueden identificarse dos tipos de politica: por un lado, lo que
ellos denominan politica con “P mayuscula”, que se desarrolla en las instancias gubernamentales
de toma de decisiones, con fuerza vinculante para un determinado grupo social. De esa forma, el
concepto de “P mayuscula” estaria en concordancia con la definicion clasica de politica planteada
por Easton como el “reparto terminante de valores en una sociedad” (Easton, 1979). Por otro
lado, puede identificarse también una “p mintscula”, que se refiere a los procesos de interaccidn de
los individuos en su vida cotidiana, en su busqueda por la resolucion de problemas tanto propios
como del grupo. Este Ultimo tipo de politica, que no ocurre en capitolios y supremas cortes, podria
ser denominado como micropolitica. Un enfoque micropolitico permite bajar el lente desde los
ambitos formales de toma de decision a los procesos informales de formacidn de acuerdos, agrega-
cion, intercambio y conflicto que se llevan a cabo entre los miembros de una sociedad, incluso entre
aquellos que hacen parte de organizaciones de diverso de tipo. De esa forma, lo micropolitico es la
puerta para formular, de forma analitica, una articulacion entre los individuos, el ambito colectivo
y el reparto terminante de valores en una sociedad a través de los distintos mecanismos.

7 Este enfoque esta sustentado sobre los siguientes presupuestos: el mundo fisico y socio-cultural,
externo al individuo, le presenta un conjunto de informacion para asimilar y problemas a resolver,
de forma que éste se encuentra en una constante relacion de retroalimentacion con su ambiente.
El individuo aprehende esta realidad por medio de procesos mentales, es decir, por la traduccion
de estimulos del ambiente en representaciones mentales internas. Estas representaciones suelen
ser acumulativas y convertirse en un conjunto de cddigos y herramientas por medio de los cuales
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anglosajonas que surge a partir de la necesidad de explicar los procesos de formacion
y transformacién de instituciones con base en categorias cognitivas como procesos de

aprendizaje, modelos mentales, formacion de creencias y sistemas de creencias.

éComo se piensa el perdon en las ciencias sociales?
Este cuestionamiento surge por dos razones: primero, porque se considera pertinente
realizar una revisién analitica a las diferentes aproximaciones que estudian el perdén,
antes de formular un marco analitico propio desde la ciencia politica y, segundo, porque el
contenido de estas perspectivas influye en la forma en que el perdon se desarrolla y hace
parte de las agendas politicas en procesos de reconciliacion, porlo cual resulta necesaria
la exploracion de su logica y enunciados. De esa forma, se estudiaron cinco perspectivas
y se intent6 identificar en ellas sus aportes en la definicién del perdén y los vacios que
sus argumentos presentan. Este estudio es sintetizado en una matriz analitica, la cual
integra de forma comparada las cinco perspectivas observadas.

Con base en un ejercicio de revision bibliografica se definieron cinco perspectivas que
se aproximan al perdén dentro de las ciencias sociales. Sus principales enunciados
fueron analizados y sintetizados, con el fin de organizarlos en una matriz comparativa.

A continuacién, se muestran los resultados de este ejercicio.

se lleva a cabo la explicacion, interpretacion y solucion de problemas derivados del entorno, con-
virtiéndose asi en modelos mentales. Estos Ultimos, si son continuamente reforzados en el tiempo
por medio de la retroalimentacion con el ambiente, se estabilizan y se convierten en creencias,
las que a su vez se articulan dentro de sistemas de creencias. Esto se puede revisar en: C. Man-
tzavinos, D. North y S. Sharig (2004).
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El recorrido por las diferentes perspectivas que intentan definir el perdon permite

plantear las siguientes observaciones:

« En primera instancia, es preciso identificar lo que todas las perspectivas tienen en
comun; es decir, el elemento constitutivo del perdon que puede dilucidarse al interior
de todas ellas. Como se observa, al menos en su inicio primigenio, las perspectivas
identifican al perdon como un fenémeno moral positivo, esto es, que esta enmarcado
en lo que los c6digos morales compartidos califican como una “buena accién”. De la
misma forma, estd directamente relacionado con la construccion o reconstruccion
de relaciones y vinculos sociales, ya sea en el ambito de una comunidad religiosa
especifica o dentro de las normas compartidas en una comunidad politica.

» Engeneral, las perspectivas analizadas consideran el perdén como un acontecimien-
to, es decir, un evento que sucede en un momento dado del tiempo. Esta concepcion
estaria en contraposicién a una definiciéon del perdén como proceso, esto es, como una
sucesién de acontecimientos armonizados que ocurren en un determinado intervalo
de tiempo.

+ Unicamente la perspectiva politico-juridica y en menor medida la sociolégica con
génesis individual, plantean de forma explicita la dimensiéon pragmatica del perdé6n,
es decir, el perdén como un mecanismo para solucionar un problema. Esto implica
que el conjunto de las otras definiciones estan cargadas de un componente ético-moral
muy alto y de esa forma, se mantienen en el &mbito de lo normativo.

» Puede identificarse que cada perspectiva aporta un componente diferente de lo que
podria ser el perdon. De esa forma, se integran elementos ético-morales, religiosos,
comunitarios, politicos, juridicos, individuales y colectivos. No obstante, las falencias
de cada perspectiva apuntan a la no consideracién de elementos que podrian conside-
rarse como relevantes; de manera que la observacién de las perspectivas podria
sugerir la necesidad de formular una definicion integrada de perdén.

« ¢Qué falta? Puede plantearse que una perspectiva analitica la cual explique
como ocurre el perddn y si es posible, hasta qué punto ese perdén podria ser un
fendmeno compartido que a la vez ocurre en la mente individual y que es instru-

mentalizado en el ambito politico juridico.

Para finalizar, puede afirmarse que el perdén es asimilado desde diferentes significa-
dosy, de esa forma, es un concepto contexto-dependiente. Esta primera aseveracion es
un punto de partida importante para la definicion del perdén, ya que ubica a cualquier
intento de definicién del fendmeno en un estado contextual, en el que no es posible

formular explicaciones generalizables.
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Construccion de un marco analitico para la comprension del perdén
Con base en el analisis del tratamiento teérico sobre el perd6n realizado anteriormente,
el objetivo de esta seccion es formular, desde la ciencia politica, un marco analitico para
la comprensién del perdén en los procesos de reconciliacion. Este planteamiento se
construye con base en procesos de inferencia teérica, a partir de bases documentales. Si
bien esto podria representar una limitacién sustancial en el planteamiento, éste tiene la
pretension de establecerse como un punto de partida que inspire el desarrollo de otras
investigaciones en el futuro.

El proceso a seguir tiene el siguiente orden argumentativo: en un primer momento, se
aborda el concepto de reconciliacién como categoria-marco para el anélisis del perdén;
posteriormente, se identificaran los elementos micropoliticos de la reconciliacién, con el
fin de dilucidar el perdén como un mecanismo en esta dimensién y presentar su funcién
y dinamica, con base en las categorias analiticas ofrecidas por el institucionalismo cog-
nitivo; finalmente, el argumento retorna a la categoria-marco de la reconciliacion y se
ofrece un esquema para la comprension del perdon, susceptible de ser utilizado como

marco analitico para el estudio del fen6meno en procesos reales.

Reconciliacion: individuos, grupos e instituciones
Como se menciond al principio de este texto, el concepto de reconciliacién ha experimen-
tado un despliegue tedrico e investigativo a partir de la ola de transiciones democraticas
que se llevo a cabo en la segunda mitad del siglo xx. Actualmente existen miltiples defi-
niciones de reconciliacion las cuales, en general, articulan elementos como la verdad, la
justicia, la reparacion y los procesos de desarme, desmovilizacién y reintegracion.
Segun el Centro Internacional para la Justicia Transicional, no existe un consenso
sobre el significado del término reconciliacion; sin embargo, si se puede establecer un
conjunto de caracteristicas o indicadores que podrian evidenciar la presencia de estos
procesos, de acuerdo con los diferentes contextos. De esa forma, el ICTJ (por su sigla en

inglés), sostiene:

« Lareconciliacion legitima debe distinguirse de los esfuerzos por usar la reconciliacion
como un elemento que sustituya la justicia.

» No puede haber desigualdades en la distribuciéon de las cargas de la reconciliacion.
No puede implicar la transferencia de responsabilidades por las injusticias pasadas
de los perpetradores a las victimas.

« Los esfuerzos de reconciliacion no deberian lograrse por métodos que lleven a una
“amnesia forzada”, sino, por el contrario, a través de procesos que confronten abier-

tamente el pasado.
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+ Lareconciliacion no deberia reducirse a un estado mental. Requiere una transfor-
macion social, politica y econdmica, y no solamente un perdén interpersonal.
+ La reconciliacién deberia articularse de manera tal que no quede supeditada a un

conjunto particular de creencias religiosas (ICTJ, 2007).

Asimismo, el ICTJ, a partir de la observacion y el analisis de un gran ntimero de
procesos de reconciliacion en el mundo, reconoce que los anteriores criterios pueden ser
mas adecuadamente articulados en un modelo de reconciliaciéon sustentado en el fortale-
cimiento de la confianza civica, el cual implique un consenso alrededor de valores
fundamentales que contribuyan a la recuperacion de la confianza entre los miembros de
la sociedad y entre ellos y sus instituciones.®

No obstante, la aplicacion del modelo se presenta como un desafio respecto de las
condiciones de posibilidad que se ofrecen en el marco de un proceso de reconciliacion.
La existencia de recursos limitados, tanto financieros, como humanos y administrativos,
la contraposicion entre la necesidad de enfrentar el pasado y el imperativo de sentar
bases para el futuro,’ la paradoja entre lo deseable y lo posible, son dificultades que
obstaculizan el desarrollo de la reconciliacién, por lo que en todos los casos ésta sera
una construccién incompleta e imperfecta.

La reconciliacion enfrenta al menos un problema esencial: la necesidad de reestable-
cer reglas para convivir con el otro.'° Este problema es de naturaleza politica, ya que busca
crear instituciones para hacer posible la cohabitacion de individuos con intereses contrarios
o excluyentes dentro de un determinado grupo social. Teniendo en cuenta el marco
inicial que se present6 en el primer capitulo, en relacion con la definicion de politica, el

problema de la convivencia se puede resolver tanto desde mecanismos macropoliticos,

8 El elemento de la confianza también ha sido rescatado por autores como Pablo de Greiff, en
relacion con la confianza en las instituciones, y Margaret Walker, en referencia a la superacion del
resentimiento, entre otros.

9 Sobre este punto se puede revisar la afirmacion de Barahona: “los tipos de politicas necesarios
para garantizar una transicion pacifica no son los mismos que los requeridos para la democratiza-
cion, esto es, que el tipo de instituciones apropiadas para estabilizar un proceso gobernado por
altisimos niveles de incertidumbre no tienen por qué ser las mas adecuadas para un periodo de
normalidad democratica” (Barahona, Gonzalez-Enriquez y Aguilar, 2002, p.63) y de Buck: “cuanto
menos sean los crimenes cometidos y mas lejanos estén en el tiempo, menos arriesgado sera
llevar a cabo un proceso judicial. Por otra parte, en estos casos suele ocurrir que menos gente
demanda la apertura de dicho proceso. Esto quiere decir que cuanto mas importante es afrontar el
pasado, mas arriesgado resulta...” (Buck, 1998, p. 1.619).

1o E| problema de la convivencia es la esencia misma del surgimiento del Estado, en su acepcion
clasica, de forma que se establece como un problema politico por excelencia. Para una concep-
tualizacion contemporanea de la convivencia puede confrontarse Antanas Mockus (2002). Mas
adelante se volvera sobre este tema.



El perdén en procesos de reconciliacién 135

es decir, disefio de instituciones formales y articulacién de actores corporativos para
la regulacion y vigilancia del cumplimiento de las normas, o, por otro lado, por medio
de mecanismos micropoliticos, esto es, que operan en el &mbito de instituciones infor-
males en el interior de las dindAmicas cotidianas de la vida social y a su vez se refieren a
elementos constitutivos como las emociones y las preferencias.

De esa forma, podria decirse que la reconciliacién opera en tres ambitos: el marco
institucional formal, los modelos mentales compartidos colectivamente y la mente de
los individuos. De igual manera, es preciso tener en cuenta que la temporalidad en la
que se llevan a cabo las transformaciones en cada uno de los &mbitos es diferente, de
forma que el marco institucional formal puede ser transformado deliberadamente por
medio de decisiones politicas y disefio institucional; los modelos mentales comparti-
dos se transforman de forma mas lenta y dependen de los procesos de comunicaciéon
y aprendizaje colectivo; y finalmente, los individuos viven su propia temporalidad y
la transformacién de sus esquemas mentales depende de sus experiencias propias. El

siguiente esquema muestra esta articulacion.

Grafica 1. Las dimensiones de la reconciliacion

Como se muestra por medio de la distincién T1, T2 y T3 son las diferentes temporali-
dades.” Las flechas bidireccionales muestran una relacion de retroalimentacién constante
entre el individuo y la colectividad y entre ambos y el marco institucional formal. Esta
retroalimentacion se incrementa o disminuye segtn la estabilidad y profundidad del
vinculo entre los ambitos, determinada a su vez por factores como la confianza de los

individuos en las instituciones formales, el nivel de asociatividad entre los miembros de

1 ] a variable temporal es tenida en cuenta de forma privilegiada, dada su importancia en la
explicacion y comprension de procesos cognitivos que ocurren en las diferentes dimensiones. No
obstante, la variable espacial tiene también una gran relevancia, pero se escapa a las pretensio-
nes y alcances de esta investigacion, si bien su definicion requeriria la consideracion de multiples
variables relacionadas y de una aproximacion empirica rigurosa.
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la colectividad, el nivel de publicidad de los acuerdos politicos que producen los cambios
institucionales, entre otros.

El hecho de que la reconciliacion se lleve a cabo dentro de un estado de asincronia
temporal implica un obstaculo para lograr resultados completos y generalizados. De esa
forma, las decisiones politicas en el ambito de las instituciones formales no produciran
de forma instantdnea un cambio en la forma en que se configuran las relaciones sociales
o el nivel de reconciliacién de victimas y victimarios desde su &mbito individual; aunque
podria afectar directamente estos procesos.

Este obstaculo permite pensar en la posibilidad de mecanismos, igualmente politicos,
que trasciendan el alcance de la politica formal y que tengan como funcién el desarrollo
de la reconciliacién en el &mbito de los individuos y la colectividad. Denominaremos
estos mecanismos como micropoliticos, partiendo del hecho de que funcionan en una
dimension temporal diferente a lo macropolitico y que se refieren especificamente a ins-
tituciones informales las cuales operan en el &mbito individual y colectivo.

Es en el grupo de mecanismos micropoliticos donde es posible plantear la ocurrencia
del perdon. Si se parte de un estado en el que un determinado conflicto ha afectado de
forma directa e indirecta a la gran mayoria de un grupo social, por un determinado perio-
do de tiempo, hasta influir en las creencias y modelos mentales tanto individuales como
compartidos, un proceso de reconciliacion requeriria un mecanismo que transforme la
relacion victima-victimario, resultado de la violencia, en una relacion entre seres huma-

nos. En el siguiente apartado se sostendra que ese mecanismo podria ser el perdon.

El perdén: mecanismo micropolitico para la reconciliacion
Existen tres ideas basicas para el desarrollo del marco analitico sobre el perdén que se in-
tentallevar a cabo: en primera instancia, se parte del perdon como un mecanismo, es decir,
como una herramienta para solucionar un problema (1); asimismo, es un mecanismo de
tipo micropolitico, es decir, que abarca las dimensiones intrapersonales, interpersonales
y modelos mentales compartidos (2) y finalmente, es un mecanismo micropolitico que se
aprende, esto es, que es el resultado de un proceso cognitivo tanto en términos individuales
como colectivos, con base en necesidades, creencias y preferencias(3).'

La palabra perdén etimoldgicamente significa “dar de més”, con base en el prefijo
latino per, que implica plenitud, grado maximo, y a su vez, esta intimamente relacionada
con el concepto de don, lo que se evidencia incluso en otros idiomas: gift-forgiving,

dono-perdono, geben-vergeben. El perdon hace parte de discursos y explicaciones refe-

12 | as tres ideas se corresponden de forma circular, de manera que el perddn se aprende para
solucionar un problema de tipo micropolitico y que la reconciliacion en su ambito micropolitico
requiere el aprendizaje del perddn para resolver su problema esencial.
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rentes a los procesos de reconciliacion, aunque, como se evidencio en el anterior capitulo,
suele tener miultiples significados y ser asimilado en relacién con diversos contenidos
culturales, morales e historicos.

Si se observa con atencion, especialmente en las culturas occidentales, el perdon es un
elemento inmanente a las sociedades humanas, ya que es un mecanismo para restaurar
los vinculos sociales luego de la infraccién de normas o convenciones socialmente asi-
miladas, desde acciones inofensivas como tropezarse con alguien en la calle o rozar una
persona desconocida por accidente, hasta conflictos manifiestos que llevan a agresiones
directas.® De esa forma, el perdén hace parte de la vida social cotidiana y hace posible
la interaccién reiterada entre individuos que cometen errores e infringen normas.

No obstante, el perdon que se pretende explicar, es decir, el que aplica para proce-
sos de reconciliacion, tiene las mismas atribuciones pero responde a situaciones en las
que su existencia se establece como un acto excedente, exagerado o heroico, incluso en
contradiccién con los principios de retribucién social asimilados por un determinado
grupo. En estas situaciones, el planteamiento sobre el perdon enfrenta multiples difi-
cultades, tanto relacionadas con la privacidad de la victima y el victimario, como por las
instituciones formales que establecen un orden social por medio de la administracion
de penas y castigos.

El perdén que se intenta plantear difiere en dos niveles del mecanismo cotidiano de
restauracién de vinculos. Por un lado, es un perdén que intenta reparar vinculos rotos
por acciones violentas, es decir, por acciones emprendidas con la intencién directa o in-
directa de aniquilar al otro.* Por otro lado, no se trata de una violencia episédica, sino
de una que se ha institucionalizado en el tiempo, es decir, se ha establecido como un
elemento constitutivo de las relaciones sociales, ha impregnado las creencias, los modelos
mentales individuales y compartidos, el conjunto de artefactos culturales y las institu-
ciones politicas formales.

Este perddn seria entonces la respuesta a una violencia emprendida de forma siste-

matica, que ha obtenido un nivel considerable de publicidad y que ha afectado la forma

13 Esta observacion podria constatarse en relacion con el uso de la palabra perdon, o la peticion
de disculpas en idiomas como espafiol, el francés, el inglés y el italiano. Su uso es reiterativo y
aplica para gran variedad de situaciones entre individuos.

14 E| caracter instrumental de la accion violenta se ha discutido en las comunidades académicas
que se ocupan de las diferentes teorias de resolucion de conflictos. Argumentos estructurales o
funcionalistas han intentado disminuir el nivel de intencionalidad de la accién violenta. No obstan-
te, para este caso se tomara en consideracion la relacion accion-agente, la cual, independiente del
contexto en el que se envuelva la accion, implica que esta fue resultado de una decision realizada
por el agente. Al respecto, cfr. Paul Ricoeur (2004, p. 546-646).
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como un determinado grupo social asimila e interpreta la realidad de su entorno.* Por
lo tanto, no podria limitarse al Aambito de las relaciones interpersonales y se excede hasta
involucrar el &mbito de los modelos mentales colectivos y las instituciones formales.**

Como se senalaba anteriormente, debido a que el problema de la reconciliacion es
establecer reglas para convivir con el otro, la funcion del perd6n estaria relacionada con
la transformacion de la relacion victima-victimario en una relacion entre seres huma-
nos, o si se quiere, entre ciudadanos. Esta transformacién seria un proceso progresivo
y su culminacién requeriria el paso, tanto individual como colectivo, por tres estadios
cognitivos especificos: reinterpretacion del evento violento; humanizacion del otroy de
si mismo; y reconocimiento del otro como cooperante potencial.

A continuacion, se explicara detenidamente cada uno de los estadios cognitivos, desde
las tres dimensiones antes adjudicadas a la reconciliacion: las victimas y victimarios, que
comprenderian el &mbito individual, los modelos mentales compartidos colectivamente y
finalmente, las instituciones formales y decisiones politicas que maximizan o minimizan

la probabilidad de ocurrencia del perdén en los dos &mbitos anteriores.
Ambito individual

La victima: la superacion del trauma

La victima parecer ser el sujeto al cual se le atribuye el perdoén, si bien ese don excesivo
es ofrecido por el ofendido. La problemética de la victima luego de uno o varios eventos
violentos tiene un componente traumético que se traduce en un conjunto de emocio-
nes como el temor,” el odio, la indignacion o el rencor.*® La victima se ve enfrentada a dos
problemas: por un lado, debe seguir adelante con su vida, a pesar de la experiencia de
la violencia; y por otro lado, debe resolver la problematica de una eventual convivencia

con el victimario.

5 No es posible ahondar sobre los efectos psicosociales de la violencia reiterada para un determi-
nado grupo social, bastara decir que tiene como resultado la ruptura de los vinculos de confianza
entre sus miembros y del orden moral en el ambito de los modelos mentales compartidos.

16 A propdsito de esta multidimensionalidad del perddn, Mockus sefiala la existencia de tres tipos
de perddn: un perddn legal, relacionado con los procesos de flexibilizacion del sistema punitivo con
el fin de pacificar un conflicto o proporcionar las condiciones para una transicion politica; un perdon
moral, generalmente individual, que deviene de imperativos morales que condicionan la conducta;
y un perdon cultural, relacionado con la recuperacion de la confianza ciudadana y la reconstruccion
de vinculos sociales (Mockus, 2007).

17 El concepto del miedo y el temor relacionado con la experiencia de la violencia es estudiado por
Elizabeth Lira, quien lo trabaja como un fendmeno psicoldgico y politico (Lira, 1991).

18 Para revisar el concepto de emocion y su rol en la estructura psiquica y mental del individuo se
puede confrontar Richard Wollheim (1991).
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Segtn Mantzavinos (2001), frente a la necesidad de solucionar un problema nuevo,
se utilizan automaticamente los repertorios pasados y las reglas asimiladas concernientes
a la interpretacion del problema. Asi, frente a la superaciéon del evento violento, la victi-
ma utiliza, en un primer momento, el repertorio cultural asimilado concerniente a los
esquemas de retribucién social.

De esto se derivarian dos motivaciones: por un lado, un deseo de retribucion del
mal recibido, lo cual podria llevar a la venganza, que en muchos momentos no es fisi-
camente posible, puede no aliviar de forma completa el resentimiento y presenta altas
probabilidades de reproducir los ciclos de violencia que produjeron el evento que quiere
ser superado; y por otro lado, la demanda de acciones punitivas contra el agresor, lo cual,
teniendo en cuenta las limitaciones judiciales que se presentan en el marco de procesos
de reconciliacion, no es posible de forma completa y satisfacer los deseos de la victima.
La demanda de acciones punitivas aparece directamente relacionada con el valor de la
justicia, presente en modelos mentales compartidos socialmente.

Por otro lado, podria presentarse también una motivacién hacia el olvido, relacionada
con la funcion psicoldgica de la negacién, que implica el realizar esfuerzos conscientes
e inconscientes para reprimir la memoria del pasado, con el fin de no reportarla como
un problema en el tiempo presente.2°

Asimismo, puede haber otro grupo de motivaciones que podrian relacionarse con el
perdon, es decir, con alguno de los tres procesos cognitivos antes mencionados. Entre
estos dos tipos de motivaciones habria diversos puntos intermedios, lo cuales incluso
pueden estar compuestos por elementos de venganza y de perdon, tales como un resen-
timiento pasivo o una negacion de la venganza con una asimilacién de la imposibilidad
de vivir con el victimario, entre otros. La siguiente grafica muestra esa distribucién y lo

que podria ser la transicién hacia el perdon.

19 Seglin Roger Petersen, la venganza es la mezcla de dos emociones: el rencor y la rabia (Pe-
tersen, 2007).

2 Es muy posible que, frente a la experiencia traumatica vivida por la victima, especialmente en
eventos de violencia atroz o reiterada, el olvido no sea una motivacion probable.

21 La curva implica una relacion entre el deseo de retaliacion y el perdon. Los diferentes puntos
que la conforman serian motivaciones intermedias. Este argumento estaria en contraposicion al
desarrollado por Minnow, quien afirma que una agresion violenta puede ser respondida Unicamente
por medio de la venganza (Minnow, 2000).
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Grafica 2. Mapa motivacional de la victima
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El paso del deseo de retaliacion hacia el perdén implica un proceso de aprendizaje,
esto es, de transformacion de las reglas que constituyen los modelos mentales, en este
caso relacionados con los codigos de equivalencia social. Aunque se suele dar espacio
a la reflexion, este proceso de aprendizaje estaria influido, en gran medida, por los
efectos de las emociones. Al respecto, es preciso observar que estos son inversamente
proporcionales al paso del tiempo, de forma que las emociones experimentan una ten-
dencia decreciente y su facultad movilizadora de la accion seria un rasgo predominante
especialmente en un corto plazo.>?

Esta duracion reducida de las emociones abre el espacio para un ejercicio de inter-
pretacion del evento violento cada vez méas pragmatico. La decision final para la reso-
lucién del problema implicaria un proceso de evaluacién de alternativas con base en
valores de satisfaccion. Desde ese punto de vista, ¢qué motivaciones tendria la victima
para renunciar a la venganza y aceptar la eventual presencia del otro? ¢De qué forma el
perddn podria establecerse como una alternativa que ofrezca una utilidad®? méas alta
que la retribucién del mal recibido o cualquier otra decisién?

El perdon resolveria para la victima no sélo el problema de convivir eventualmente
con el victimario, sino que también disminuiria el costo emocional que implica mantener
el resentimiento en un largo plazo. De otra forma, el mantenimiento de su estado

de victima y una tendencia a la retribucion representaria para la victima un desgaste

2 Al respecto se puede revisar el planteamiento de Ekman quien habla de las “emociones basicas” como
repentinas y de breve duracion (Ekman, 1992, p. 169-200). No obstante, seria pertinente observar
que en casos de violencia atroz, el trauma vivido por la victima es tan grande que puede superar el
paso del tiempo y requeriria no solo de él, sino también otros factores para trascender mentalmente
la experiencia traumatica.

2 Al hablar de utilidad no me refiero a una utilidad de caracter econdémico, sino cualquiera que
sea, segun el orden de valores y preferencias de la victima.
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progresivo y la posibilidad de que el conflicto se reproduzca exponencialmente en el
futuro. Asi, el perdén podria ser una decisiéon basada en criterios pragmaéticos,* méas
alla del repertorio de valores morales asimilados por la victima, ya que seria un don
excesivo que no sdlo se le brindaria al ofensor, sino que también reportaria beneficios
significativos para el ofendido.

Entonces, ¢Como ocurre el perdon? Este proceso implicaria para la victima el paso
por los tres estadios cognitivos antes presentados. En primera instancia, la reinterpre-
taciéon del evento violento seria un proceso mental cuya funcién es dotar de un nuevo
significado al recuerdo traumatico; esto estd acompafnado de un proceso de toma de
conciencia de las necesidades presentes, es decir, el resolver el problema de la reconci-
liacion. Reinterpretar, seria asimilar el evento violento como una experiencia desagra-
dable y traumatica, que puede ser leida con base en la necesidad de convivir con el otro
y superar el resentimiento.

En un segundo lugar, la humanizacién del otro y de si mismo?5 anadiria el elemento
del agente a la asimilacién del evento violento. De esa forma, implicaria el percibir al
victimario como un ser humano, capaz de crear y destruir; a la vez que tenderia a desvir-
tuar la categorizacion de victima respecto de si mismo, ya que a pesar de que ha sufrido
a causa de los errores del otro, no es un sub-humano vulnerable a la violencia.>¢

Finalmente, el reconocimiento del otro como cooperante potencial seria un estadio
final que implicaria un conjunto de tendencias a la accion, es decir, tendria efectos directos
en el gjercicio de la convivencia; haria necesario un proceso de asimilacion del victimario

no s6lo como un ser humano, sino también como un interlocutor valido con el cual

24 La asimilacion del perddn como una decision pragmatica es mas probable en cuanto se presente
la declinacion de las emociones, por lo que el tiempo desempefia un papel fundamental. Esto
implicaria la posibilidad de un perdédn unilateral, es decir, la posibilidad de que la victima decida
perdonar Unicamente por los beneficios que eso le traeria, pero sin ninguna consideracion hacia
el victimario. Si bien esto no solo es posible, sino que también es bastante probable en casos de
procesos de reconciliacion, el perddn bidireccional podria traer mas beneficios en términos de
reconstruccion de la convivencia.

% El ejercicio de la violencia, especialmente en casos de violencia atroz, requiere un proceso de
deshumanizacion del otro para justificar el dafo infligido. El estudio del efecto deshumanizante
de la violencia es ampliamente estudiado, especialmente en los casos de genocidio y violencia
étnica. Aiken relaciona este proceso con la destruccion del orden moral de una sociedad, si bien
implica la asimilacién de una categoria de sub-humanos, usualmente identificados por palabras
despectivas como animales, basura, etc. (Aiken, 2006). Asimismo, Northrup define el proceso de
deshumanizacion del otro como: “a process which itself makes violence more tolerable...[as] it is
more difficult to harm something or someone who is like-self, and easier to harm something or
someone constructed as not human or inhuman” (Northrup, 1989, p. 74).

% En términos morales, esto podria denominarse como la recuperacion de la dignidad.
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seria posible establecer acuerdos en el futuro. Este reconocimiento también crearia

herramientas para la cooperacion.

El victimario: entre la culpa y el pragmatismo

Debido a que el acto de perdonar es atribuido a las victimas, el victimario parece estar
relacionado con la accién de demandar el perd6n o pedir disculpas. Sibien el papel de la
disculpay el arrepentimiento es esencial en la bidireccionalidad del perdén, no es posible
determinar que en la gran mayoria de los casos los victimarios estarian dispuestos a
pedir perdon. Asi, aunque para la victima sea casi logica la atribucion de un trauma, no
es tan clara la atribucién de la culpa en el victimario.

Lo anterior implica un conjunto de dificultades a la hora de dilucidar las diferentes
motivaciones del victimario frente a la necesidad de resolver el problema de la reconci-
liacién, més atin en situaciones de violencia endémica, en donde los victimarios suelen
también victimizarse.? El perfil de los victimarios ha sido estudiado ampliamente=®
y no seria posible establecer generalidades al respecto, ya que las peculiaridades de cada
caso imperan sobre las tendencias generales. No obstante, Elster adjudica a los victima-
rios la necesidad esencial de justificar su accién frente ala comunidad a la que pertenecen

o las autoridades pertinentes. Estas justificaciones tienden a ser las siguientes:

» Justificacién del mal menor: “si no lo hubiera hecho yo, lo habria hecho otro/ algo
peor habria ocurrido, con consecuencias atuin peores”.

« Justificacién basada en la instrumentalidad: “si no lo hubiera hecho, no hubiera
podido actuar con eficacia contra el régimen opresor/ enemigo”.

« Excusa de la fungibilidad: “si no lo hubiera hecho yo, la habria hecho otro”.

« Excusa de la coaccion:”si no lo hubiera hecho me hubieran matado o hecho mucho
dano”.

»

« Excusa dela futilidad: “si me hubiera negado a hacerlo, lo mismo habria ocurrido

(Elster, 2004).

27 Al respecto se podria mencionar que la victimizacion suele ser una de las justificaciones por medio
de las cuales se intenta evadir la responsabilidad y culpa sobre un crimen por parte de los victimarios.
De igual forma, es posible que ambos se mezclen dentro de las dindmicas conflictivas pasadas,
caracterizadas en su mayoria por un caracter circular. Puede mirarse el tratamiento de este tema
en Elster (2044, p. 99-116). Asimismo, se puede revisar de forma profundizada y contundente este
tipo de circularidad entre victimas y victimarios en M. Mahmood (2001).

% Sobre este punto se pueden revisar los siguientes estudios concernientes al proceso de tran-
sicion del nazismo aleman N. Frei (2002), L. Fritze (1998), R. Hilberg (1992), F. Bloch- Laine y C.
Gruson (1996) y E. Hanich (1998).
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Asimismo, segtin Petersen (2007), frente a la demanda de asumir su responsabilidad
por el evento violento, el victimario podria experimentar dos tipos de motivaciones,

como se muestra en la siguiente tabla. 2

Tabla 2. Mapa motivacional del victimario

Emocion Tendencia a la accion
. Arrepentimiento Confesion
Sentimiento de culpa . .
Redencion (atonement) Reparacion
Ausendia de culpa Contricion Confesion pragmatica
P Rabia (backlash) Retaliacion

Es importante tener en cuenta que no es posible hablar de los victimarios como un
actor corporativo, aunque hayan pertenecido a una organizaciéon armada o un gobierno
dictatorial. Cada individuo tuvo peculiaridades propias en el ejercicio de la violencia y de
igual forma, son muy diferentes las motivaciones, preferencias e intereses de victimarios
que podrian obtener beneficios politicos o econémicos en el proceso, como aquellos que
ocuparon altos mandos, que los de soldados o funcionarios de bajo rango, que deben
volver a su comunidad de origen y no tienen muchas alternativas para su futuro como
ex victimarios.3°

Posterior ala ejecucion del acto violento o de un comportamiento de violencia reiterada,
y frente a la exigencia del abandono de su conducta delictiva en el marco del proceso
de reconciliacion, el victimario se enfrenta al problema de la reintegracion en el &mbito
comunitario del cual fue expulsado al llevar a cabo su comportamiento violento. De igual
manera, debe enfrentar una estigmatizacion social basada en sus acciones pasadas, de
forma que s6lo mediante un proceso de perdén por parte de las victimas podria dejar

de ser asimilado socialmente con base en su categoria de victimario.*

2 Creacion propia a partir del texto de Petersen (2007, p. 10). Segun este autor, la culpa del
victimario podria convertirse en vergiienza, por parte de las victimas dentro de un entorno social,
esto es lo que el autor denomina como "“back-door shaming”. La culpa esta relacionada con una
accion, mientras que la verglienza se establece como categorizacion de una persona.

3 Ademas, las preferencias y motivaciones de los victimarios cambian en relacion con el lugar
que ocupen dentro de la coyuntura politica de la reconciliacién. De esa forma, si son derrotados
militarmente o pertenecen a un régimen derrocado o derrumbado, tenderan a asumir una posicion
diferente de si tuvieron la posibilidad de negociar.

3t Es importante notar que la categorizacion de victimario no sélo es asimilada por las victimas,
sino también por aquellos espectadores indirectos de los eventos violentos, cuya representacion
mental de los victimarios implica un prejuicio hacia ellos como potenciales agresores, incluso luego
de un proceso de desarme-desmovilizacion y reintegracion. Esto se sefalara mas adelante, en la
explicacion del perddn en los modelos mentales compartidos.
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El victimario podria contribuir a su proceso de reintegracion o podria mantener su
estado de perpetrador por medio de la continuacion de su comportamiento violento,
lo que podria darse sélo si tiene los medios necesarios para hacerlo y si el incentivo para la
violencia sigue siendo mayor que el de la cooperaciéon. En un proceso de reconciliaciéon en
el que hayan cesado de forma significativa los indices de violencia y se haya restablecido
la seguridad considerablemente, es probable que la reintegracién reporte més ganan-
cias para el victimario que la continuacién de la violencia, si bien no puede permanecer
excluido del entorno comunitario de forma indefinida en el futuro.3?

El perddn en el victimario no se refiere tinicamente a la accién de pedir disculpas,
si bien esa disculpa implica el deseo de absolucion de una culpa que puede sentirse
sinceramente o aparentarse para la consecucién de beneficios econémicos o politicos,
como se sefal6 en la tabla 2. Asimismo, el perdén como quiere ser presentado en esta
investigacion, no es un acto sino un proceso de aprendizaje, el cual implicaria mucho
maés que la accién de pedir disculpas.

En este aspecto, el perdén en el victimario apuntaria al conjunto de comportamien-
tos que contribuyan a su reintegracion comunitaria y la asimilacion consciente de un error
que pretende no volver a cometer, especificamente por el trauma que errores mismo
produjo a su victima. Asi, el victimario pasaria también por una reinterpretacion del
evento violento, proceso que estaria descrito por la interpretaciéon consciente del acto
cometido, lo cual también implicaria el ejercicio de la memoria a la luz de las necesida-
des presentes, a diferencia de que las necesidades del victimario estarian descritas en
términos de la recuperacion de su lugar dentro del &ambito comunitario, por lo que seria
necesario asignar un significado negativo al acto cometido, teniendo en cuenta que pese
a las justificaciones del mismo, este tuvo consecuencias indeseables para otros.

Por otro lado, la humanizacién del otro y de si mismo implicaria un proceso de asi-
milacion de la victima y su sufrimiento, lo que estaria descrito por el ejercicio mental de
ponerseen el lugar del otro. En este caso, previo a la ejecucion del acto violento, el victimario
llevo a cabo un proceso de deshumanizacion de la victima para hacer moralmente posi-
ble la agresion, de forma que si no se humaniza nuevamente al ofendido, serd imposible
cerrar los ciclos de violencia. Ademés, el victimario también ha sido deshumanizado por
parte de las victimas y de los espectadores de su conducta violenta, de forma que él
mismo debe reconocer su humanidad, al asimilar la posibilidad de poder también llevar

a cabo un comportamiento cooperativo dentro de la comunidad.

32 Al respecto, se puede considerar el planteamiento de Maslow sobre las necesidades humanas, en
las que la necesidad de pertenecer a un grupo y recibir afecto se establecen como las mas importantes
después de las necesidades bioldgicas y las de seguridad (citado por Mantzavinos, 2004, p. 10).
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Finalmente, el reconocimiento del otro como cooperante potencial, seria la pro-
fundizacion de la humanizacion hacia la victima, e implicaria no s6lo reconocer que la
victima seria capaz de cooperar el victimario, sino también que él mismo seria capaz
de cooperar con la victima y con la comunidad en general. De esa forma, este seria un
proceso final en el que lo anterior se materialice en comportamientos especificos los
cuales impliquen el ejercicio de una convivencia pacifica. La consideracion consciente
del error pasado y la asimilacién de si mismo y del otro como un ser humano, implicaria en
un largo plazo la posibilidad de establecer relaciones cooperativas entre el ofensor y el
ofendido, especialmente si en este tltimo también se lleva a cabo un proceso progresivo

de perdon.

Lo que es de todos: modelos mentales compartidos

En el primer capitulo se adoptd una definicién de modelo mental compartido, a saber:
un conjunto de representaciones internas pertenecientes a los sistemas cognitivos co-
lectivos, compartidos intersubjetivamente por medio de procesos comunicativos que
generan tanto una interpretacién comtn del ambiente como una orientacién respecto
de la forma en que este debe estructurarse. De igual manera, segiin Llinas, no existe
algo tal como una mente colectiva, aunque indudablemente existe un conocimiento
colectivo (Llinas, 2003, p. 297).

El hecho de que la violencia y en este caso la violencia politica, se establezca en el
ambito de lo publico, implica que ésta no sblo afecta a las victimas directas, sino que
también se establece en la mente de los espectadores o victimas indirectas.33 Asimis-
mo, su presencia en los medios de comunicacién y su reiteracion en la historia hace
que la experiencia de la violencia trascienda el &mbito individual y se ubique en el de
los modelos mentales colectivos, es decir, que sea parte de una interpretaciéon comin
del ambiente y una valoraciéon compartida de la forma como deben estructurarse las
relaciones sociales.

De la misma forma, la experiencia compartida de la violencia se estableceria en lo
que se puede denominar como la memoria colectiva, que seria el conjunto de eventos
asimilados socialmente como pertenecientes a un pasado comun. Esto no sélo tendria
efectos en términos de ideas compartidas, sino que también tendria implicaciones
directas en el ejercicio de la vida comunitaria, desarticulando los vinculos sociales y
destruyendo lo que Coletta y Cullen denominan como el orden social moral, la confianza

y el capital social.3+

33 Esta publicidad de la violencia se incrementa en el caso del terrorismo, el cual se sustenta en los
efectos que produce en términos de terror en el ambito de los modelos mentales compartidos.

34 Al respecto, los autores afirman: “violent conflict within a state weakens its social fabric. Intrastate
conflict divides the population, undermines interpersonal and communal group trust, and destroys
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De esa forma, la funcién del perdén en el &mbito de los modelos mentales compartidos
apuntaria a la reconstruccion de los vinculos sociales y el capital social con base en un pro-
ceso progresivo de institucionalizacion del perdon en el campo informal. De esa forma, el
perdodn se construiria como un artefacto cultural que permitiria la resoluciéon de problemas
comunes en el futuro,3 de forma que un perdén institucionalizado tiende a aumentar
las probabilidades para la resolucion pacifica de conflictos en el &mbito social.

Debido a que las instituciones informales no son susceptibles de ser modificadas
de forma deliberada, su surgimiento y transformacion son el resultado de procesos de
aprendizaje colectivo. Este Gltimo, segiin Mantzavinos, es sustancialmente mas rapido
que el individual;3® se lleva a cabo por medio de la comunicacion en diferentes niveles,
como el ejemplo, la imitacion, los simbolos y el lenguaje. Como sefiala Mantzavinos, “if
one generalizes a model and applies it to communication among several persons in a
group or society, then it is clear that a common interpretation of reality becomes the
foundation of any further social interaction”(2004, p. 68).

De igual manera, el aprendizaje cultural es un proceso dindmico de ensayo y error,
por lo cual es importante rescatar la importancia del path dependence, o pauta de depen-
dencia, en sociedades que han convivido con la violencia en un amplio periodo de
tiempo. Algunos autores suelen afirmar que el tiempo de duracion del conflicto armado
es inversamente proporcional a las posibilidades para pacificarlo, aunque esta hip6te-
sis puede ser controvertida si se plantea que las sociedades que han enfrentado hechos
violentos reiteradamente se han visto obligadas a construir mecanismos culturales de
adaptacion frente a la violencia, de forma que tienen mas herramientas para buscar
alternativas a la misma.

La construccién del perdén en el &mbito de los modelos mentales colectivos seria
también una solucién al problema de la convivencia, el cual surgiria por la ocurrencia
del proceso de reconciliacion y las transformaciones que se llevan a cabo en el &mbito
formal. No obstante, aunque se alimenta de las experiencias individuales, trasciende
su alcance, al referirse a eventos experimentados colectivamente.

En la grafica 3 se muestra un esquema de como podria llevarse a cabo esa construccion
colectiva, a través de la comunicacion. Esta seria una articulacion de redes comunicativas

entre victimas (A), victimarios (B) y observadores (C). Asimismo, esas redes se poten-

norms and values that underlie cooperation and collective action for the common good, decimating
social capital stocks — and, thus, exacerbating communal strife” (Colletta y Cullen, 2002, p. 279).
35 Cfr. North (2007, capitulo 3).

36 Al respecto podria citarse la siguiente apreciacion de Durkheim: “Abandonado de si mismo,
jamas habria podido el individuo solo extraer los materiales necesarios para una tal construccion
(de un ideal). Librado, en efecto, a sus solas fuerzas, écdmo habria podido el hombre tener tanto
la idea como el poder de superarse a si mismo?” (Durkheim, 1958, p. 237).
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cializarian por el efecto de medios de comunicacién como la radio, la television, la
prensa, pero, ademas, espacios de socializacién como la iglesia y la empresa, entre otros.
De la misma manera, las redes comunicativas operarian en un determinado periodo de

tiempo, permitiendo la institucionalizacién progresiva del perd6n.3”

Grafica 3. Esquema de difusion del perdon en modelos mentales
compartidos con base en la comunicacion3?

»
» X

Este perdon tendria el mismo contenido cognitivo antes presentado, pero con
diferentes niveles operativos. De esa forma, la reinterpretacién del evento violento
operaria en el &mbito de la memoria colectiva y seria un reconocimiento ptblico de los
eventos experimentados por la colectividad, presentados como un punto de partida para

configurar recursos culturales para su no repeticion. De esa forma, este proceso también

37 Este planteamiento puede ciertamente probarse por la influencia del aprendizaje colectivo en
al ambito individual. Segln Llinas, “las ventajas de interactuar con un nimero aun mayor de
mentes y las experiencias de cada una de ellas serian muy provechosas para la interiorizacion,
pues el sistema nervioso atiende en particular a estimulos novedosos, convertidos en propios a
través de la repeticion (...) lo que queda en la mente es lo que se repite, y la “impresion” de este
conocimiento evoluciond debido al remolino de la informacidén en muchas mentes, antes que en
la propia” (2003, p. 297).

38 | a grafica muestra un esquema de las redes comunicativas que configuran los modelos mentales
colectivos. Un proceso de comunicacion entre victimas, victimarios y observadores a través del
tiempo, impulsado por el efecto de medios de comunicacion masivos, implicaria el surgimiento y
eventual reproduccion de un modelo mental colectivo.
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estaria acompanado de una asimilacién de las necesidades presentes relacionadas con la
problematica de la reconciliaciéon, como un problema que no concierne tinicamente a los
actores politicos formales. 3

Por otro lado, la humanizacion del otro y de si mismo seria un proceso de huma-
nizaciéon del grupo. Si bien no seria adecuado hablar de traumas y culpas colectivas,*°
es posible adjudicar estos elementos a la construcciéon de una identidad, que es un
modelo mental compartido y determina la forma de resolver problemas colectivos. Esta
humanizacion tenderia a la creacién de un consenso* relativo a los errores cometidos,
de forma que se daria la posibilidad de restablecer el orden moral (o sistema de valores)
socialmente compartido, destruido por la ocurrencia de una violencia reiterada.

Finalmente, el reconocimiento del otro como cooperante potencial implicaria la asimi-
lacion del perdon como un proceso de innovacion de reglas sociales que entran a competir
con reglas anteriores relacionadas con el uso de la violencia. Ademas, se referiria al sur-
gimiento y desarrollo de herramientas culturales para la promocién de la cooperacion,
como la tolerancia y la confianza. Esto podria denominarse como la promociéon de un capital

social positivo.

Instituciones formales: decisiones politicas y diseiio institucional

Los procesos anteriormente descritos se llevarian a cabo en el ambito individual y
colectivo, pero no suceden aislados de los procesos politicos que ocurren en el ambito
de las instituciones formales; es decir, se requiere una serie de insumos para que estos

procesos de perdon puedan darse en la realidad. De esa forma, se pueden establecer

3 Esto seria una especie de distorsion intencionada de la memoria colectiva. Sobre este punto
resulta pertinente revisar el planteamiento de Fierke: “Social memory, as a picture of past trauma,
may, at one and the same time, take a narrative form and provide a script for re-enacting a cultural
package inhereted from the past. Both help to bind together the identity of the group. What is
reproduced is less and identical set of practices than a relationship between victim and perpe-
trator, which in acting out is reversed. The experience of humiliation or betrayal sets the stage
for the dissociation of a realist logic of survival and an idealized mission of the future. The latter
is an expression of the intent to reverse the trauma of the past; in practice the realist logic is
reproduced”(Fierke, 2006).

4 Sobre el particular podria examinarse la critica de Kristen Monroe respecto del planteamiento
de Goldhagen, quien afirma la existencia de una culpa colectiva para el caso de la Alemania Nazi.
Segln Monroe “Sadly, by condemning the German people en masse, Goldhagen comes perilously
close to the same kind of cultural and ethnic stereotyping that still leads to anti-Semitism, and
which Goldhagen so passionately and rightly deplores” (citado por Petersen, 2007, p. 10).

“ No obstante, segun Llinds, en el ambito de modelos mentales compartidos, “la verdad con-
sensual sobre el estado de problemas globales o incluso locales no es completa ni estable”,
de forma que siempre sera un consenso relativo, pero de cierta forma representativo (Llinas,
2002, p. 292).
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factores que maximizan o minimizan la probabilidad de ocurrencia del perdén y que se
determinan por medio del diseno institucional o la toma de decisiones politicas.

En ese sentido, los factores maximizadores tenderian a proveer la materia prima
para el surgimiento y el desarrollo del perdon en cada uno de sus estadios. Estos estarian
relacionados con la formulacion e implementacion de politicas piblicas hacia el pasado,
la promocioén de espacios limitados de reparacion a las victimas, el disefio de procesos
de DDR que culminen con una reintegracién comunitaria medianamente exitosa, la
aplicacién de una justicia necesaria pero sustentada socialmente, el restablecimiento de
la seguridad y la consolidacién de un régimen democratico, entre otros.

Por otro lado, los factores minimizadores tenderian a reducir las probabilidades de
que se lleve a cabo un proceso de perdén. Estos estarian relacionados con la reproduc-
cion de los ciclos de violencia, la ausencia de las victimas y sectores representativos de
la sociedad civil en el proceso de generacion de acuerdos, la ocurrencia de un proceso
de DDR inexistente o imposible de monitorear, procesos de amnistia o indulto sin sus-
tento publico, inexistencia de politicas hacia el pasado, entre otros. Tanto los factores
maximizadores como los minimizadores son especificados en la tabla 3.

La identificacion de estos factores ofrece dos recursos analiticos importantes: por
un lado, permitiria el estudio del perdén con base en procesos politicos especificos y
visibles; y por otro lado, orientaria el disefio de politicas publicas para la promocion del

perddn en el ambito colectivo e individual.

Esquema comprensivo sobre el perdon

En la tabla 3 se muestra el marco analitico antes presentado en términos de los tres
estadios cognitivos, las caracteristicas de su ocurrencia en el ambito individual (victimas
y victimarios), los modelos mentales compartidos y los maximizadores y minimizadores de

ocurrencia del perdén.
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Analisis comparativo de casos: éperdones aprendidos?

Luego de haber presentado un marco analitico para comprender el perdén en los proce-
sos de reconciliacion, se hace pertinente revisar hasta qué punto este marco puede ser
operacionalizado en casos especificos. Para este fin, se escogio tres casos de procesos
de reconciliacién en los cuales se intentara dilucidar la presencia del perdén y la forma
en que se presenta y se asimila, teniendo en cuenta los indicadores de maximizacién y
minimizacion de las probabilidades de ocurrencia de cada uno de los estadios del perdon
antes descritos, que fueron definidos en la tabla 3.

Los casos no fueron elegidos de forma aleatoria, representan, de forma modesta e
imperfecta, tres tipos distintos de procesos de reconciliaciéon. Por un lado, el caso de
Argentina, un proceso de transicion democratica que parte de la necesidad de restablecer
las relaciones sociales a partir de un tipo de violencia ejercido por organizaciones del
Estado contra la sociedad en general; por otro lado, el proceso de reconciliaciéon que
se llevo a cabo en El Salvador, el cual se da en el marco de un conflicto armado y en el
que puede atribuirse la violencia tanto a las fuerzas militares del Estado, como al grupo
guerrillero Frente Farabundo Marti para la Liberacion Nacional (FMLN). Finalmente, se
revisara el caso de Sudafrica, en donde la violencia tiene caracteristicas étnico-culturales
y se establece como una forma de administraciéon del Estado.

La siguiente tabla muestra un diagnostico del perdon con base en los maximizadores

y minimizadores de su probabilidad de ocurrencia.+*

42 Para mayor brevedad los indicadores presentados en la tabla 3 han sido nhumerados. Se reco-
mienda revisarlos en la tabla. Los cuadros sombreados indican la existencia del indicador.
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El diagndstico fue definido sobre la base de una exploraciéon por cada una de los
conflictos y los procesos de reconciliacion que se llevaron a cabo en los casos. A conti-

nuacion se presentaran brevemente estos hallazgos.

Argentina

En términos generales, se puede observar que la sociedad argentina, tanto en términos
de modelos mentales compartidos como con relacion a las instituciones informales, ha
presentado dificultades en la asimilaciéon del pasado violento, lo que corresponde al
efecto de sistemas de ideas como la teoria de los dos demonios o la teoria de las victi-
mas inocentes, promovidas por las autoridades politicas en el periodo de transicion. Estas
hacen parte de un mecanismo de negacién: Por un lado, la teoria de los dos demonios
se desarroll6 partir de lo planteado por el presidente Ménem: “la sociedad, inocente
en si misma, se habia visto arrasada durante los afios setenta por dos horrores: uno
provenia de la extrema izquierda, el otro de la extrema derecha. Uno era la guerrilla, el
otro la represiéon del Estado militar” (Feinmann, 1999, p. 32). Asimismo, la teoria de
las victimas inocentes privilegi6 la justificaciéon de asesinatos y desapariciones a victimas
culpables, censurando los crimenes cometidos contra victimas inocentes.

Soélo después de aproximadamente veinte afios, se lleva a cabo un proceso de toma
de conciencia por parte de las autoridades politicas respecto de la gravedad de los hechos
cometidos en el periodo de la dictadura. Se deslegitima el contenido adjudicado al perdén
en términos de amnistia, el cual fue asimilado como una injusticia. De la misma manera,
la reconciliacién adquiri6 en un largo plazo una dimensién simbolica que ocurre en el
ambito de los modelos mentales colectivos, lo cual no disminuye de ninguna forma su
importancia e impacto.

La variable temporal tiene entonces una gran importancia, ya que frente a la nece-
sidad de pacificar un conflicto se tendi6 a tomar decisiones politicas que respondieron
a una racionalidad descontada, es decir, se privilegi6 de forma significativa el valor del
presente, sin considerar las implicaciones futuras de las decisiones tomadas. Lo ante-
rior evidencié una desarticulacion entre los procesos que ocurrieron en el &mbito de
las instituciones politico-juridicas y aquellos que se llevaron a cabo a nivel de las mentes
individuales y los modelos mentales colectivos.

Asi, el proceso de reconciliacién en Argentina en un corto plazo apunté a la ocurrencia
de procesos de indulto y amnistia como resultado de la necesidad politica de realizar
la transicién hacia la democracia de la forma mas 4gil posible y frente a las presiones
de los militares. De esa forma, las diferentes asociaciones de victimas y la sociedad
civil en general percibieron la existencia de un perdén que era sinobnimo de injusticia e
impunidad. No obstante, la Comisién Nacional sobre la Desapariciéon de Personas (Co-
nadep) se establecié como un escenario de exploracion y discusion sobre el pasado de
la dictadura, aunque su informe Nunca mas, fue limitado en lo concerniente al nimero

real de victimas y no cont6 con una presencia generalizada de las mismas.
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De esa forma, en términos de reinterpretacion del evento violento, se puede plan-
tear que no existieron los maximizadores formales suficientes, si bien los efectos
restaurativos de la Comision de la Verdad fueron disminuidos por la existencia de un
alto nivel de impunidad, la cual se considerd como ilegitima. No obstante, la tran-
sicibn democratica trajo consigo un gran respaldo popular a la idea de la democracia,
constituida por una certeza sobre la no repeticion de un gobierno dictatorial en la historia
argentina futura, por lo que es posible plantear cierta transformacioén en el &mbito de los
modelos mentales compartidos que en un determinado momento parecieron legitimar
la dictadura.

Asimismo, en términos de la humanizacién del otro y de s mismo, se encuentra la pre-
sencia de los tres minimizadores, a saber: una reparacién minima o ausente a las victimas,
un proceso de DDR difuso o imposible de monitorear, ya que no disefié un programa de
DDR; y la persistencia de incentivos para la violencia, ya que sblo 17 afios después de la
transicion (2000), se llevo a cabo una transformacion sustancial a la institucién policial, lo
que permiti6 que el marco institucional fuera propicio para la continuacién de los excesos
de autoridad por parte de los miembros de la fuerza publica. De esa forma, es posible
plantear que frente a una impunidad no legitimada, y 1a existencia de minimizadores parala
humanizacién, no se llevaron a cabo procesos de acercamiento entre ofensores y ofendidos,
por lo cual se mantuvieron las categorias de victimas y victimarios.

Finalmente, respecto del reconocimiento del otro como cooperante potencial, puede
plantearse que en un largo plazo, en términos de régimen democréatico, se han llevado
a cabo acciones de relegitimacion, como la resolucién de la Corte Suprema de Justicia
que declar6 inconstitucionales las leyes de Punto final y de Obediencia debida, y la
peticion de perdon por parte del presidente Kirchner en el 2004, en representacion del
Estado argentino. No obstante, se percibe un alto grado de inestabilidad del régimen
democratico posterior a la transiciéon, aunque no abandona los indices minimos como
la separacion de poderes y la ocurrencia de elecciones periédicas. Asimismo, aunque no
se presenta el surgimiento de nuevas formas de violencia, se mantienen las violaciones de
derechos humanos por parte de la fuerza publica, la cual es percibida por la sociedad

como ilegitima y corrupta. 4

4 Segln cifras presentadas por el Ministerio de Defensa, en materia de delitos contra las personas,
el 60% de ellos se cometen entre individuos con relacion de confianza: el nieto mata a la abuela,
la hija manda a matar a los padres, el novio mata a la novia. Lo que llevaria a pensar en niveles
considerables de descomposicion con base en las instituciones tradicionales como la familia.

Por otro lado, respecto de la confianza de los individuos en las instituciones publicas, el Indice de
Confianza en la Justicia que elabora el Foro de Estudios sobre la Administracion de la Justicia (Fores)
junto a la Universidad Torcuato di Tella y a la Fundacion Libertad, realizado sobre una muestra de
800 casos relevados telefonicamente en todo el pais, revela que la credibilidad de los argentinos
en la administracion judicial disminuyd 2% en el mes de marzo (siendo de 47,7%), registrando
su tercera caida consecutiva. Asimismo, seguin el estudio, el 83% considera que la Justicia no es
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De esa forma, se puede percibir que en la transicién argentina no hay una mencion
especifica al perdon en los términos aqui presentados, de forma que el perd6n es asimila-
do ala ocurrencia de procesos de flexibilizacion del sistema punitivo como los indultos y
amnistias. Esto arroja un conjunto de resultados, relacionados con la no transformacion
de la relacion entre victimas y victimarios en relaciones entre seres humanos. Ademas,
se lleva a cabo un proceso de reinterpretacion del pasado violento con base en la adop-
cién colectiva ala idea de la democracia, lo que implica una transformacién de modelos
mentales colectivos desligada del problema esencial de la reconciliaciéon. Finalmente,
no es posible hablar de un reconocimiento del otro como cooperante potencial, princi-
palmente porque se mantienen los incentivos tanto pragmaéticos como institucionales para

el mantenimiento de la violencia.

El Salvador

El proceso de reconciliacion en El Salvador, a diferencia del argentino, se desarrolla
con base en los acuerdos negociados por el Frente Farabundo Marti para la Liberacion
Nacional - El Salvador (FMLN) y el gobierno, en presencia de la misién de la Organi-
zacion de las Naciones Unidas (ONU) para este proceso, Mision de Observadores de
las Naciones Unidas en el Salvador (ONUSAL) y el grupo de Contadora. En general,
el proceso salvadorefio se desarroll6 especialmente en el ambito politico de disefio ins-
titucional (especialmente en el campo de la organizacién militar y policial), desligado de la
sociedad civil y de los grupos de victimas, de forma significativa. De igual manera, no se
llev6 a cabo una menci6n explicita al perdon, ni siquiera en los ambitos formales, lo que
hizo improbable la ocurrencia de procesos de reconstrucciéon de vinculos sociales en el
ambito de las instituciones informales y las mentes de los salvadorefios.

De esa forma, en términos de la reinterpretaciéon del pasado violento, no se presento
ninguno de los maximizadores de ocurrencia del perdon, ya si bien se configur6 una
comision de la verdad, sus recomendaciones no fueron acatadas y su alcance fue minimo,
al menos menor que el de la Conadep argentina.* Por el contrario, se presentaron los
tres minimizadores, a saber: se realiz6 la formulacion de leyes de amnistia sin respaldo
publico, se evidenci6 la ausencia de victimas en la generacion de acuerdos politicos y
escenarios de discusion y hubo un débil monopolio de la seguridad por parte del Estado,

lo que produjo la reproduccién de los ciclos de violencia.

“imparcial”. En tanto, el 82% respondid que el poder judicial es “deshonesto”, mientras que el 77%
dijo que es “ineficaz”. Esto se acompaiia por el aumento progresivo de los indices de criminalidad,
especialmente de las tasas de homicidio. (Sondeo de opinidn publica, abril 20 de 2007. Recuperado
de http://www.nuevamayoria.com/ES/).

4 Al respecto se puede revisar el anexo de testimonios de victimas (anexo 7).
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Por otro lado, respecto de la humanizacion del otro y de s mismo, s6lo se present6 el
maximizador relacionado con la formulacion e implementaciéon de un proceso de DDR.
Este proceso tuvo dos efectos con relacion al caracter de los desmovilizados: por un
lado, para aquellos que ocupaban altos mandos, represent6 la oportunidad de ingresar
a la politica con base en reglas de juego democréticas, lo que pudo haber implicado un
proceso de transformacién de los victimarios en representantes politicos, lo cual podria
catalogarse como una posible humanizacién de los mismos y un reconocimiento de su
posibilidad de cooperacion en la sociedad.

Por otro lado, la situacion de ex combatientes de mas bajo rango represent6 la ne-
cesidad de una reintegraciéon comunitaria en la que muchos pertenecieron a las nuevas
fuerzas armadas y la policia, mientras que otros tuvieron que buscar sus propios medios
para la supervivencia. En este aspecto, los efectos reintegradores del DDR fueron
disminuidos por la reproduccion de los ciclos de violencia y el mantenimiento de los
incentivos para la misma.#

Deigual forma, en términos de reparacion, se llev a cabo la distribucién y devolucién
de tierras a campesinos, aunque este proceso no culminé con la activacion significati-
va de sistemas productivos o la solucién del problema de la supervivencia financiera
de las victimas. Esto conllev6 al mantenimiento de las relaciones victima-victimario,
ademas de una alta desconfianza de la poblacion respecto de sus instituciones, ya que la
mayoria de la poblacién salvadorefia considera que es mas eficiente la utilizaciéon de
una justicia por su cuenta.4¢

Finalmente, en relacion con el reconocimiento del otro como un cooperante poten-
cial, puede decirse que a partir de 1979 se mantiene una estabilidad politica medianamente
significativa, con el mantenimiento en el poder del partido Alianza Republicana Naciona-
licta (Arena). Asimismo, sobre la existencia de garantias institucionales para la no repeti-
cion de los crimenes cometidos, puede plantearse que las reformas llevadas a cabo en el
ambito de las fuerzas armadas y la nueva policia civil, no representaron las condiciones

necesarias para el restablecimiento de la seguridad,* especialmente frente a los niveles de

4 La reproduccion de los ciclos de violencia en El Salvador es estudiada por Natalia Vesga, quien
le adjudica cuatro causas al fenomeno: las dificultades en la reinsercion econdmica de los ex
combatientes, el vacio institucional en materia de seguridad publica y de justicia, la existencia de
grandes cantidades de armamento circulante que quedaron en manos de civiles después de finalizado
el conflicto; y la fragilidad de las instituciones de justicia y seguridad publica, legado de la guerra
y de los intentos obstaculizados de reestructurarlas (Vesga, 2000).

4 Al respecto se pueden revisar las cifras presentadas en la encuesta “Cultura politica de la demo-
cracia en El Salvador, 2006”, en las que se muestra que la mayoria de instituciones de justicia tienen
un muy bajo nivel de legitimidad para la poblacion salvadorefia (Lapop et al., 2007, p. 60).

47 Sobre este punto Antonio Martinez Uribe afirma que esta reforma se llevo a cabo con base en
criterios cuantitativos, mas no cualitativos (Martinez Uribe, s.f.).
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ineficiencia del sistema judicial, lo cual implica la alta probabilidad de impunidad como
un incentivo para la continuacién de conductas delictivas. De la misma forma, surgen
nuevas formas de violencia denominadas como maras,* las cuales evidencian las pro-
blemaéticas existentes en términos de convencia ciudadana y seguridad.

Finalmente, puede notarse que el perdon en El Salvador no tuvo una presencia
explicita en el proceso de reconciliacion y los efectos del mismo no comprometieron
significativamente procesos de transformacion en el &mbito de los modelos mentales
compartidos y las mentes individuales. La reproduccion de la violencia supuso la conti-
nuacién del conflicto de forma parcial, por lo que no fue posible resignificar un pasado que
aun tenia asideros en el presente. De igual manera, la humanizaciéon y reconocimiento
del otro no conté con los insumos necesarios, pese a que no es posible comprobar que

se haya dejado de realizar en el ambito intracomunitario.

Sudéfrica

La experiencia de Sudéafrica suele caracterizarse como uno de los escenarios de perdéon
maés reconocidos en el &mbito de procesos de reconciliacion. El éxito de la Comision
de Verdad y Reconciliacion (CVR) en cuanto a proveer un escenario de encuentro entre
las victimas y victimarios, la exploracién de los crimenes cometidos y la promocién del
perdodn es significativo, aunque naturalmente fue limitado si se tiene en cuenta el gran
namero de victimas y sus demandas en términos de reparacion.

De esa forma, puede determinarse la existencia de los tres factores maximizadores para
la reinterpretacién del evento violento, a saber: el conocimiento publico de los eventos
violentos y la discusién sobre los mismos en escenarios publicos, el restablecimiento
de la seguridad y la aplicacién de una justicia necesaria pero legitimada socialmente.+
De igual forma, la exploracion sobre los eventos violentos estuvo acompaiiada de un
componente discursivo importante, relacionado con el Ubuntu, un valor ancestral de
la cultura sudafricana que se expresa por medio de la frase “in umuntu ngumuntu
ngabantu”, lo cual significa: “la gente es gente a través de los otros”.

El valor del ubuntu se complementaba con un discurso de perdon promociona-
do principalmente por el arzobispo Desmond Tutu,5° discurso por medio del cual se

legitimaba el intercambio entre impunidad y verdad, se le daba soporte discursivo al

4 Estas pandillas juveniles estan compuestas especialmente por salvadorefios deportados de
Estados Unidos y México.

4 Aunque se llevd a cabo una amnistia casi generalizada, esta intentd ser legitimada por medio del
discurso del perddn. Al respecto debe sefialarse la gran importancia de las organizaciones de derechos
humanos, las cuales establecieron un vinculo entre las victimas y la CVR, lo cual permitia un mayor
nivel de participacion social en la misma y un fortalecimiento de la sociedad civil sudafricana.

0 Sobre el particular puede consultarse el texto de Tutu (1998, p. 35, 51, 127 y 213).
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proceso de reconciliacién y se permitia que se constituyera un ideal comtn alrededor
de la necesidad de construir una sociedad en la cual fuera posible la convivencia inter-
étnica.5* Asi, el funcionamiento ptublico de la CVR, incitando la participacion de las
victimas y los agresores en el proceso y el fendmeno paralelo de promocién de la idea
del perdén como forma de lidiar con un pasado problemético para todos, son elemen-
tos que maximizan la probabilidad de ocurrencia de una reinterpretacion de los eventos
violentos del apartheid.>

Por otro lado, respecto de la humanizacién del otro y de si mismo, los procesos
de reparacion a las victimas no fueron significativos, aunque la bisqueda de la verdad
estaba planteada con base en una perspectiva restaurativa. De otra parte, ademas, si
bien se llevaron a cabo procesos de DDR, no es posible relacionarlos con la disminucién
sustantiva de la violencia, de forma que los altos indices de criminalidad se mantienen luego
de la transicion,5s por lo cual se podria decir que se mantienen los incentivos para la violen-
cia, probablemente distintos a los relacionados con las motivaciones étnicas. Asi, es posible
plantear que, en este aspecto, los efectos de la CVR influyeron la ocurrencia de un proceso
de humanizacion y no propiamente los atribuidos como maximizadores en el esquema.

Finalmente, sobre el reconocimiento del otro como cooperante potencial se pre-
sentan los tres maximizadores, aunque su efecto es vulnerado por el surgimiento de
nuevas formas de violencia, especificamente de formas de crimen organizado, como
se anot6 anteriormente. De esa forma, en el proceso de reconciliacién sudafricano se
puede percibir la ocurrencia de un perdén relacionado con la transformacién de modelos

mentales compartidos, con base en la gestiéon de la CVR.54 No obstante, este proceso de

5t Seglin Paul Lansing y Julie King, la CVR asumio la principal problematica de la reconciliacion, al
estar destinada a reconstruir las relaciones sociales: “because all people in South Africa still had
to live and work with each other after the change in government, the process for dealing with the
human rights violations committed during the apartheid years needed to assign accountability,
but not in such a way as to continue to divide the nation, which could make it impossible for
the nation to move forward” (Lansing, 1998, p. 761). Sin embargo, no es posible identificar esta
violencia como étnica.

52 Al respecto, también se reconoce el poder educativo y pedagdgico de la comision, desde la
importancia de las audiencias publicas televisadas hasta la inclusion de la ensefianza de sus ha-
llazgos y resultados en los curriculos escolares, lo cual garantiza la construccion de una memoria
histérica de caracter transgeneracional.

3 En palabras de Mark Shaw, director del programa de Seguridad y Gobernanza de Sudafrica en
1998, se ha establecido en el pais un conjunto de redes sindicalizadas de crimen organizado que
puede definirse como “a well organised and structured group with a clear leadership corps, which
is involved in different criminal activities such as drug trafficking, vehicle theft or money laundering.
Such syndicates have well established contacts with national and international criminal organisa-
tions, cartels or mafia groupings”(Saps Organised Crime Unit, 1997).

54 Asi, como sefiala Gibson: “If reconciliation means nothing more than accepting the Truth and
Reconciliation Commission’s truth about the past, then at least some degree of reconciliation has
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reconciliacion no resuelve la totalidad de los problemas sociales: la reparacion fue limi-
tada y los indices de criminalidad se mantienen. Asi, el caso sudafricano es la muestra
de hasta qué punto desde el ambito de las decisiones politicas y el disefio institucional

se puede ensefiar a perdonar.

Observaciones

El recorrido por los casos, a partir de la aplicacion del esquema comprensivo del
perdon presentado en el capitulo anterior, permitié explorar elementos especificos y su
relacion con la ocurrencia del perd6n en casos reales. Aunque pareciera que se encuen-
tran resultados de cierta forma desalentadores, es preciso tener en cuenta que, como
se sefial6 anteriormente, los alcances de los procesos de reconciliacion siempre seran
incompletos e imperfectos, ya que no es posible contar con los recursos necesarios para
satisfacer las demandas dela poblacion y a la vez tomar las decisiones politicas necesarias
para pacificar un conflicto de dimensiones nacionales.

De igual manera, este ejercicio permitié dilucidar la utilidad del esquema presenta-
do en términos de la observacion y anélisis de procesos de reconciliacion, a la vez que
hizo posible pensar los elementos necesarios a tener en cuenta si se quiere desarrollar
politicas ptiblicas para la promocién del perdén. Los procesos que se lleven a cabo en
el ambito de las instituciones formales son imprescindibles, de forma que el perdén no
debe ser s6lo adjudicado a la esfera privada individual, sino que puede ser abordado desde

la responsabilidad politica de actores formales.

Conclusiones y recomendaciones
La presente investigacion ha sido un esfuerzo por formular un marco analitico para la
comprension del perdén en procesos de reconciliacion. En un principio se llevo a cabo
una exploracion por las diferentes perspectivas que estudian el perdén dentro de las
ciencias sociales, con el fin de identificar el escenario en el cual la investigacion preten-
dia ofrecer un aporte. Esta exploracion arrojé una primera conclusion: el perdén es un
concepto contexto-dependiente, de forma que su significado suele ser atribuido al sujeto
o conjunto de sujetos que lo aplican en la realidad, de forma que no es posible definirlo de
forma prescriptiva y generalizable.

Posteriormente, por medio de las herramientas tedricas ofrecidas por el neoinsti-
tucionalismo cognitivo, se llevo a cabo la formulacién de un marco analitico con base

en la identificacion de tres dimensiones dentro de los procesos de reconciliacion: el

indeed taken place in South Africa. Although my analysis certainly introduces caveats, the fact that
large majorities of blacks, Colored people, and those of Asian origin accept that Apartheid was a
crime against humanity is a profoundly important finding” (2004, p. 329).
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ambito individual, los modelos mentales colectivos y el ambito de las instituciones
formales. Asimismo, se identificé que el perdén, como un mecanismo politico, podria
explicarse por medio del desarrollo de tres estadios cognitivos: la reinterpretacion del
evento violento, la humanizacién del otro y de si mismo y el reconocimiento del otro
como un cooperante potencial.

De este ejercicio analitico se pueden extraer dos conclusiones: por un lado, que el
perdon puede ser un mecanismo micropolitico poderoso para la resoluciéon del problema
de la convivencia en procesos de reconciliacién; micropolitico, tanto porque abarca pro-
cesos que se dan por fuera de las instituciones formales, como por estar compuesto por
microfundamentos como las emociones, las preferencias, las motivaciones. A su vez,
este mecanismo tiene un caracter multidimensional, de forma que esta intimamente
relacionado con las decisiones politicas y los procesos de diseo institucional que se
lleven a cabo en el &mbito formal.

Finalmente, se realiz6 un ejercicio de exploraciéon y diagnostico con base en tres casos
de procesos de reconciliacién, en los cuales se indagd por la existencia de maximizadores
y minimizadores de la probabilidad de ocurrencia del perdon y se determiné hasta qué
punto fue posible el desarrollo de cada uno de los estadios cognitivos. Esto permiti6 la
aplicacion practica del marco analitico y la comprobacion de una posible causalidad entre
la forma en que se configure la agenda politica de la reconciliacién y la reconstruccion

de los vinculos sociales.

¢Es posible formular politicas para el perdon?

Esta pregunta fue planteada como uno de los cuestionamientos que la investigacion
queria resolver, no s6lo por su identidad politoldgica, sino también por el interés de llevar
a la préctica aquello que ha sido planteado tedricamente. Esta aplicacién lleva consi-
go una reflexi6on implicita respecto de Colombia y el conflicto armado que se intenta
pacificar. ¢Es posible pensar en la formulacion de politicas para el perdén en el pais?
¢Podria plantearse una transformacion efectiva de victimarios y victimas a colombianos
y colombianas?

Alolargo de la investigacion se intent6 plantear que existe una correlacion entre lo
que ocurre en el ambito individual y colectivo y las decisiones politicas y el disefio ins-
titucional que se lleva a cabo en el campo formal. De esa manera, seria posible plantear
que no sélo es necesaria una articulaciéon entre ambos, sino que la politica formal puede
brindar los insumos necesarios para la ocurrencia del perdon tanto en las mentes indi-
viduales como en los modelos mentales colectivos. Asi, es posible formular politicas
para el perdon, si se tiene en cuenta el conjunto de maximizadores de probabilidad de

ocurrencia de cada uno de los estadios cognitivos que fueron atribuidos al perdon.
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Consecuencias para el disefio

De acuerdo con lo aprendido en este proceso investigativo, se puede afirmar que si se
incentiva la presencia de las victimas en la generaciéon de acuerdos politicos, se imple-
mentan politicas para el rescate del pasado violento, incluso limitadas e imperfectas, y
se generan esfuerzos para restablecer la seguridad, es probable que se lleva a cabo una
toma de conciencia por parte de los individuos y las colectividades de que es necesario
retomar el pasado violento para su no repeticion en el futuro.

De la misma manera, si se implementan procesos de DDR con énfasis en la rein-
tegracion comunitaria, se promueven escenarios limitados de reparacion a las victimas
(especialmente simbolicos e ilustrativos) y se generan esfuerzos para disminuir los incentivos
para la violencia, es posible que aquellos que eran victimas y victimarios puedan even-
tualmente convertirse en seres humanos o si se quiere ciudadanos, que comparten
derechos y deberes.

Por dltimo, si se promueve la estabilidad de los compromisos adquiridos en un largo
plazo, sellevan a cabo acciones para recuperar la confianza en las instituciones estatales y
se adopta una agenda integral para la transformacién de las condiciones estructurales
que motivaron el conflicto, es posible que se restablezcan las relaciones de cooperacion
entre los ciudadanos.

La aplicacién de estas politicas no sera nunca completa, debido a los intereses po-
liticos que determinan la toma de decisiones y la ausencia de recursos e informacion
suficiente. No obstante, la reconciliacion es la lucha entre lo posible y lo deseable y es
en esa lucha en donde puede transcurrir y dar resultados. Estas recomendaciones aplicarian
para la biisqueda de una agenda para la reconciliacion y el perdén en Colombia, si bien hay
que plantear lo deseable para llegar a lo posible.

Asimismo, los procesos de cambio social pueden llevarse a cabo incluso sin la pre-
sencia de los insumos necesarios y por medio de mecanismos de accion colectiva, a través
de los cuales es posible resolver problemas comunes. No se plantea entonces que el
ambito individual y colectivo esté en relacion de dependencia respecto de los alcances de
las instituciones formales, sino que la articulacion entre ambos produciria resultados

mas significativos y més estables en el tiempo.

Reflexiones finales

Se ha planteado que el perdén es el mecanismo por medio del cual se puede transformar
una experiencia de violencia en una oportunidad para convivir con el otro. De igual modo,
el perdo6n se presenté como un conjunto de procesos que se aprenden, de forma tal que
son el resultado de una trayectoria de ensayo y error, tanto individual como colectiva, y

que resuelve el problema de vivir con otro, que puede tanto destruir como construir.
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Esta investigacion permitié la exploracion por un tema que suele adjudicarse al
campo de la ética y 1a moral, por lo cual no suele tratarse como un objeto de estudio
de la ciencia politica. Sin embargo, la politica es en esencia la construccioén de reglas
para la convivencia de individuos diferentes y con intereses contrapuestos, es decir, la
administracion de la conflictividad social. Por lo tanto, el perd6n seria por excelencia un
mecanismo politico, ya que operaria para convertir el conflicto en convivencia.

¢Qué se aprendi6 con el desarrollo de esta investigacion? Por un lado, que el perdon
no puede ser igualado a procesos de indulto y amnistia; por consiguiente, la funciéon de
los gobernantes y formuladores de politica pablica no es perdonar por los otros, sino
brindar las herramientas para que los individuos se perdonen entre si. De esa manera,
el perd6n podra configurarse como un valor dentro de los modelos mentales colectivos.
Ademas, se aprendi6é que la variable temporal es de gran importancia y que la tempo-
ralidad en la cual se toman las decisiones politicas no es la misma de los individuos y
grupos, razéon por la cual no es probable lograr una reconciliacién social por medio del
disefio institucional, especialmente cuando se habla de una violencia endémica que ha
producido traumas reiterados a lo largo de una historia compartida.

De la misma forma, se aprendi6 que el perdon es una decisién, pero es una decision
que se lleva a cabo en un proceso. No es posible perdonar si al mismo tiempo que Es-
tado lleva a cabo procesos de indulto y amnistia, incluso, es posible que el perdén haga
parte del largo plazo de la reconciliacién, ya que las emociones derivadas de experiencias
de violencia atroz, tanto para las victimas como para los victimarios, aunque son decre-
cientes en el tiempo, tienen una intensidad resistente que complejiza la idea de vivir con el
otro. No obstante, la ausencia del perdén seria costosa para ambos e implicaria también
costos sociales, como la probabilidad de continuar con los ciclos de violencia o la dis-
minucién significativa de la tendencia a la cooperacién, la confianza y la configuracion
de vinculos y acuerdos.

Finalmente, diria, como Ricoeur, que el perdén es dificil: ni facil ni imposible (2000,
p. 285). Y no soélo es dificil sino también necesario, tanto desde el &mbito politico,
como social y moral, desde el individuo, los grupos y el Estado. De esa forma, el perdéon
seria un aprendizaje para la convivencia, un mecanismo que se establece en el ambito
micropolitico de la vida cotidiana de individuos que cometen errores y alcanzan obje-
tivos, individuos que requieren menos incentivos para destruir y mas oportunidades

para cooperar.
Referencias bibliograficas

ABEL, O. (Ed.). (1992). El perdén, quebrar la deuda y el olvido. Madrid: Catedra.

AIKEN, N. (2006). Truth, restoration and reconciliation: Post-conflict Peacebuilding
and the Politics of Memory. York University.



164 Evelyn Garrido-Rodriguez
ARENDT, H. (1993). La condicién humana. Barcelona: Paidos.
AVISHAI M. (2003). The ethics of memory. Harvard University Press.

BARAHONA, A. de B.; Gonzalez-Enriquez, C. y Aguilar, P. (Eds.) (2002). Las politicas
hacia el pasado. Juicios, depuraciones, perdon y olvido en las nuevas democ-

racias. Madrid: Istmo.

BELL, D. (2006). Memory, Trauma and World Politics. Cambridge: University of
Cambridge.

BLOCH-LAINE, F. y Gruson, C. (1996). Hauts functionnaires sous l'occupation. Paris:
Odile Jacob.

BOFF, L. (1982). Padre Nuestro. Madrid: Alianza.

BROOKS, R. (Ed.).(1999). When Sorry isn’t enough. The controversy over apologies

and reparatios for human injustice. Nueva York: New York University Press.

BUCK, M. (1998). The exemplary Transition from Authoritarianism, some notes on the
legacy of undemocratic decision-making in Spain. En: S. U. Larsen (Ed.). Modern
Europe after Fascism 1943-1980’s (pp.1607-1635). East European Monographs.

New York: Columbia University Press.

CAIRNS, E. y Roe, M. (2003). The role of memory in ethnic conflict. New York: Pal-

grave.

CASAS, A. y Herrera, G. (2007). Nueve casos de reparacion en perspectiva comparada.
Documento de investigaciéon preparado para la Oficina de la Comisionada Patricia

Buritic4, Comision Nacional de Reparacion y Reconciliacion. Bogoté.

CHAPARRO AMAYA, A. (Ed. Acad.). (2007). Cultura politica y perdén. Bogota: Uni-

versidad del Rosario.
CATECISMO DE LA IGLESIA CATOLICA. 2da. Edicién. (2006). Madrid.

COLLETTAN. J.y Cullen M. L. (2002). Social Capital and Social Cohesion: Case Studies
from Cambodia and Rwanda. En Ch. Grootaert, y Th. van Bastelaer (Eds.). The
Role of Social Capital in Development: An Empirical Assessment. Cambridge:

Cambridge University Press.

CONNERTON, P. (1989). How Societies remember. Cambridge: Cambridge University

Press.
DURKHEIM, E. (1958). Sociologia y filosofia. Buenos Aires: Guillermo Kraft.

EASTON, D. (1979). Esquema para el andalisis politico. Buenos Aires: Amorrortu.



El perdén en procesos de reconciliacién 165

ECHANO, J. et al. (1999). El perdén en la vida piiblica. Bilbao: Universidad de Deusto.
EKMAN, P. (1992). An argument for basic emotions. Cognition and Emotion, 6, 169-200.
ELSTER, J. (2004). Closing the books. Cambridge: Cambridge University Press.

ESPINOZA, V. et al. (2002). Comisiones de la verdad, ¢un camino incierto? Chile:

Corporacion de Promocion y Defensa de los Derechos del Pueblo.

FIERKE, K. M. (2006). Social Memory, Trauma and International Relations. En D. Bell.
Memory, Trauma and World Politics. University of Cambridge.

FEINMANN, J. (1999). La sangre derramada. Buenos Aires: Ariel.

FREI N. (2002). Adenauer’s Germany and the nazi past. Nueva York: Columbia Uni-

versity Press.

FRITZE, L. (1998). Titer mit guten Gewissen: Uber menschliches Versagen im dikta-

torischen Socializmus. Colonia: Bohlau Verlag.
GALTUNG, J. (1998). Peace by peaceful means. London: Sage.

GALTUNG, J. (1998). Tras la violencia, 3R: reconstruccion, reconciliacion, resolucion:
afrontamos los efectos visibles e invisibles de la guerra y la violencia. Bilbao:

Bekeaz.

GIBSON, J. L. (2004). Overcoming Apartheid: {Can Truth Reconcile a Divided Nation?

New York: Russell Sage Foundation.

GIRALDO, J. (2004). Biisqueda de verdad y justicia: seis experiencias en posconflicto.
Bogota: CINEP.

HALL, P. y Taylor, R. (1998). Political Sciece and the three new institutionalisms. En
K. Soltan et al. Instiutions and Social Order (15-43). Ann Harbor: University

of Michigan Press.

HANICH, E. (1998). The denazification in Salzburg — a region with strong German
nationalist traditions. En: Larsen (Ed.) Modern Europe after fascism. Nueva

York: Columbia University Press.

HILBERG, R. (1992). Perpetrators victims bystanders: Jewish catastrophe. 1933-1945.
Nueva York: Haper Collins.

HUNGTINTON, S. (1994). La tercera ola: la democratizacion a finales del siglo xx.
Barcelona: Paidos.

JANKELEVITCH, V. (1999). El perdén. Barcelona: Seix Barral.



166 Evelyn Garrido-Rodriguez

LANSING, P. & King J. C. (1998). South Africa’s Truth and Reconciliation Commission:
The Conflict Between Individual Justice and National Healing in the Post-Apart-

heid Age. Arizona Journal of International and Comprehensive Law, 15, 3.
LEFRANC, S. (2005). Politicas del perdén. Bogota: Norma.
LIRA. (1991). Psicologia de la amenaza politica y el miedo El Salvador: Cesoc.
LLINAS, R. (2003). El cerebro y el mito del yo. Bogota: Norma.

MAHMOOD, M. (2001). When Victims Become Killers: Colonialism, Nativism, and the

Genocide in Rwanda. Cambridge: Cambridge University Press.

MANTZAVINOS, C. (2001). Individuals, institutions and Markets. Cambridge: Cam-

bridge University Press.

MANTZAVINOS C.; North, D. & Shariq S. (2004). Learning, Institutions and Economic

Performance. Perspectives on Politics, 2, 1, 75-84.

MARTIN-BARO, I. (1992). Los grupos con historia: un modelo psicosocial (a). Revista
de Psicologia de El Salvador, 43, 7-29.

MARTIN-BARO, 1. (1999). Psicologia social de la guerra: trauma y terapia. San Sal-
vador: UCA Editores.

MINNOW, M. (1999). Between Vengeance and Forgiveness. Boston: Beacon Press.

MINNOW, M. (2002). Breaking the cycles of hatred: Memory, Law and Repair.

Princeton University Press.

MOCKUS, A. (2002). Convivencia como armonizacion de ley, moral y cultura. Revista
Perspectivas, 32, 1, 19-37.

NINO, C. (1996). Radical evil on trial. Conneticut: Yale University Press.
NORTH, D. (2007). Para entender el proceso de cambio econémico. Bogota: Norma.

NORTH, D. (1993). Instituciones, cambio institucional y desempeiio econémico. México:

Fondo de Cultura Econémica.

NORTHRUP, T. A. (1989). The Dynamic of Identity in Personal and Social Conflict. In
L. Kriesberg, T. A. Northrup & S. J. Thorson. Intractable Conflicts and Their
Transformation (pp. 55-83). Syracuse: Syracuse University Press.

PETERS, G. (2003). El nuevo institucionalismo: la teoria institucional en la ciencia

politica. Barcelona: Gedisa.



El perdén en procesos de reconciliacién 167

PETERSEN, R. (2007). Violence, Reconciliation, and Norms against Shaming. Memo-
rias del Seminario Internacional de Ciencias Sociales, Universidad Nacional,

Bogota.

RETTBERG, A. (Comp.) (2005). Entre el perdén y el paredén: preguntas y dilemas de

la justicia transicional. Bogot4: Uniandes.

RICOEUR, P. (2000). La memoria, la historia, el olvido. Buenos Aires: Fondo de Cultura

Econémica.

SARTI CASTANEDA, C. (2006). Guatemala. El reto de construir infraestructura emo-

cional en sociedades posconflicto. Guatemala: Fundacion Propaz.

SHEPLE, K. & Bonchek, M. (1997). Analyzing Politics: Rationality, Behavior and
Institutions. New York: WW Norton.

VESGA, N. (2000). Una sociedad en armas el post-conflicto en el Salvador. Bogota:
Grupo de Trabajo sobre el Post Conflicto Fundacién Ideas para la Paz — Univer-
sidad de los Andes.

VILLAVICENCIO, Ch. & Doxtader, E. (2003). The provocations of amnesty: memory,
Justice, and impunity. Claremont (South Africa): Africa World Press.

WOLLHEIM, R. (1991). On the emotions. Londres: New Heaven and London.
TODOROV, T. (2000). Los abusos de la memoria. Barcelona: Paidos.

TUTU, Desmond (1998). No future without forgiveness. London: Rider.



