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RESUMEN

La investigacion intercultural plantea desafios éticos complejos. Por ello, en el afio 2019 se desarrollé un modelo de andlisis de conflictos
éticos en colaboracién con mds de 200 investigadores de mds de 30 paises. Este modelo parece pertinente para América Latina. El mo-
delo propone que los desafios éticos (y sus soluciones) dependen de cuatro factores presentes durante todo el proceso de investigacion:
el lugar donde se realiza la investigacion, las personas involucradas, los principios éticos relevantes y los precedentes de investigaciones
pasadas. En este articulo hacemos un andlisis de la aplicabilidad de dicho modelo mediante dos andlisis de casos referidos a la investiga-
cién con pueblos originarios en Chile y al trabajo con latinos migrantes en la frontera México-Estados Unidos.

PaLaBrAs cLavE (FUENTE: DECS): América Latina; ética; investigacion; cultura; grupos minoritarios.

ABSTRACT

Intercultural research poses critical ethical challenges. In 2019, in collaboration with more than 200 researchers from more than
30 countries, a group of researchers developed an ethical conflict analysis model that seems relevant for Latin America. The model
proposes a flexible frame of reference where ethical challenges (and their solutions) depend on four factors present throughout the
research process: the place where the research is carried out, the people involved, the relevant ethical principles, and the precedents
from previous research. This article discusses the applicability of this model through two case analyses: one study with Indigenous
peoples in Chile and the other with Latin-American migrants on the border between Mexico and US.

Key worps (Source: DECS): Global research; intercultural research; ethics; minority groups.

Resumo

A pesquisa intercultural apresenta desafios éticos complexos. Por isso, em 2019, foi desenvolvido um modelo de anélise de conflitos
éticos em colaboragiio com mais de 200 pesquisas de mais de 30 paises. Esse modelo parece pertinente para a América Latina, pois
propde que os desafios éticos (e suas solugdes) dependem de quatro fatores presentes durante todo o processo de pesquisa: o lugar
onde a pesquisa é realizada, as pessoas envolvidas, os principios éticos relevantes e os precedentes de pesquisa passadas. Neste arti-
o, fazemos uma andlise da aplicabilidade desse modelo mediante duas anélises de casos referidos a pesquisa com povos origindrios
no Chile e ao trabalho com latinos migrantes na fronteira México-Estados Unidos.

PaLAvrAs-cHAVE (FONTE: DECS): América Latina; ética; pesquisa; cultura; grupos minoritarios.
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INTRODUCCION

La resolucién de problemas complejos para la sociedad
(p. €j., inequidad social, pobreza, pandemias) requiere
de la conformacién de equipos multidisciplinarios, inter-
sector y, muchas veces, internacionales. Estos equipos
tienen el doble desafio de conseguir resultados vilidos,
confiables y de utilidad précticay, a la vez, garantizar el
cumplimiento de altos estdndares éticos (1-3).

En el dmbito de la ética de la investigacion, la creacién
de regulaciones éticas internacionales o interculturales
no es facil ya que puede promover practicas neocolonia-
listas, donde se impongan regulaciones que provengan,
o favorezcan, a los paises con mds recursos econémicos
e influencia (que muchas veces son los que financian las
investigaciones internacionales) y que, ademds, resulten
poco aplicables en algunos contextos culturales (4-7).

La normativa ética de las investigaciones globales o in-
terculturales deberfa evitar el colonialismo, por lo que se
deberia construir una ética “pluriversal” (en oposicién a
universal) que sea producto de un didlogo intercultural
(8). No obstante, esta mirada también conlleva el riesgo
de que -bajo el alero del relativismo cultural-se lleguen a
aceptar algunas practicas que violen los derechos humanos
universales (9,10). De este modo, el desafio planteado
es el de alcanzar el balance entre la aceptacion de la di-
versidad cultural y el respeto por los derechos humanos
universales en la investigacién global o transcultural.

Por esta razén, una serie de autores de diferentes dis-
ciplinas (11) iniciaron un proyecto que tuvo por obje-
tivo identificar los desafios y los dilemas éticos que se
experimentan en los proyectos de investigacion global,
asi como las condiciones que pueden apoyar mejor la

LA NORMATIVA ETICA DE LAS INVESTIGACIONES
GLOBALES O INTERCULTURALES DEBERIA EVITAR
EL COLONIALISMO, POR LO QUE SE DEBERIA
CONSTRUIR UNA ETICA “PLURIVERSAL”

(EN OPOSICION A UNIVERSAL) QUE SEA
PRODUCTO DE UN DIALOGO INTERCULTURAL.

practica ética. Durante el proyecto se llevaron a cabo
dos procesos: una revisién de la literatura que consideré
mas de 2.000 articulos referidos a conflictos éticos en
investigacién global (12,13) y un trabajo colaborativo
con mas de 200 investigadores globales (provenientes
de mds de 30 paises, de los 5 continentes y de 60 disci-
plinas) que participaron en una serie de talleres y mesas
de expertos en 17 paises (14).

Dicho proyecto permitié concluir que los conflictos
éticos y sus potenciales soluciones podian ser reunidos en
cuatro grupos temdticos relevantes (denominados
como las 4P):

a) Parte olugar: problemas éticos contextuales asociados a
diferencias culturales, de lenguaje o en relacion con el
estado politico/social donde se realiza la investigacion.

b) Personas: problemas éticos asociados a relaciones
humanas que involucran a participantes o el equipo
de investigacién, incluida la relacién con los comi-
tés de éticas, agencias y organismos vinculados a la
investigacion.

c¢) Principios: la visién del mundo y los valores que in-

fluyen en la toma de decisiones durante el proceso
de investigacion.
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d) Precedentes: la forma en que los informes de in-
vestigaciones previas proporcionan informacién til
para identificar problemas complejos en un contexto

fragil, incluidos los marcos éticos y las regulaciones
vigentes.

Adicionalmente, durante los talleres y las mesas de ex-
pertos surgié recurrentemente la idea de que la ética de
la investigaci6n global e intercultural no debe limitarse

al proceso de aplicacién al comité de ética institucional,
sino que debe considerar todas las etapas del proceso
de investigacién (denominado viaje de investigacion),
desde antes de que este empiece (durante la concep-
tualizacién y maduracion de las ideas de investigacién),

hasta después de que ha terminado (pensando en el
impacto que puede tener en las comunidades) (14). La

figura 1 representa la l6gica de las 4P durante todo el
viaje de investigacion.

Figura 1. llustracion del Modelo de analisis de conflictos éticos de Reid, Calia, Guerra y Grant
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Como se observa en la figura 1, las etapas del viaje de
investigacion incluyen: 0) la cultura de investigaciéon
(personal o de las instituciones y cémo esto configura
las prioridades de la investigacién); 1) el desarrollo de la
pregunta de investigacién (si es relevante, pertinente y
qué consecuencias podria tener para la comunidad); 2)
el desarrollo del equipo de investigacién (y las diferentes
aproximaciones éticas, metodoldgicas o politicas que
tienen); 3) el desarrollo de asociaciones o colaboraciones
(profesionales, intersector o con la comunidad); 4) el
desarrollo de la propuesta de investigacién (y aplicacion
arecursos econémicos para ejecutarla); 5) la aplicacién al
comité (o comités) de éticay consideracién de las regu-
laciones vigentes; 6) las diferentes etapas de recopilacién
de datos (ya sea en el trabajo de campo o laboratorio);
7) los conflictos éticos durante el desarrollo del proyecto
y la finalizacién de la recopilacién de datos; 8) los con-
flictos asociados al andlisis e interpretacién de datos; 9)
la escritura de reportes y articulos (cuestionarse para
quién se estd escribiendo y cémo puede interpretarse o
malinterpretarse); 10) el intercambio de conocimiento y
difusi6n (permitir que los resultados de la investigacion
beneficien a un piblico mas amplio o pertinente); 11) la
aplicaci6n a la practica (cémo los resultados influyen en
el trabajo de agentes relevantes, incluidos los responsa-
bles de la politica ptiblica, profesionales y comunidades);
12) el legado e impacto de la investigacion (incluso afios
después de que esta ha finalizado).

Lo anterior fue sistematizado en una pagina web (https://
www.ethical-global-research.ed.ac.uk/es ) que ofrece el
modelo como un marco de referencia flexible que sea
compatible con las regulaciones éticas y legales vigen-
tes. La idea central es que este modelo sea ttil para
el andlisis de casos que favorezcan la prevencién y el
afrontamiento de conflictos éticos en investigacién. La

pégina estd en inglés y espafiol, ademads en ella hay una
versi6n resumida y descargable en 11 idiomas (entre
ellos espaiiol y portugués) (15). También se ofrece una
seccion de andlisis de casos, pero hasta el momento
ninguno de ellos aborda el contexto latinoamericano.

Esta omisién no es menor dado que, pese a contar con
menos recursos econémicos que sus pares de paises
desarrollados (16), la investigacién en América Latina
ha aumentado en niimero y mejorado en calidad en las
tltimas décadas. Por ejemplo, el crecimiento propor-
cional de las publicaciones latinoamericanas entre los
afios 2009 y 2013 fue de un 7,28 %, incluso mayor al
reportado por Europa y Norteamérica (4,27 y 3,38 %
respectivamente) segiin las estadisticas proporcionadas
por Scimago Research Group (17). De este modo, se
hace necesario contar con mayores recursos para orientar
la investigaci6n ética en el propio lenguaje y adaptados
a la realidad de los investigadores.

INVESTIGACION EN AMERICA LATINA:
PARTICULARIDADES Y DESAFIOS ETICOS

América Latina posee gran diversidad cultural producto
de la integracién étnica entre los pueblos originarios
americanos, ciudadanos europeos (que arribaron tanto
en la época de la Colonia como en posteriores oleadas
migratorias) y poblacién proveniente de Africa que fue
traida en contra de su voluntad al continente. Esto ha
hecho de América Latina un continente de contrastes y
diferencias culturales entre los paises, pero también al
interior de cada uno de ellos (18). En este escenario, la
region se ha caracterizado por una fuerte tradicién en
investigacion, principalmente en ciencias sociales que, a
diferencia de lo que sucede en los paises del Norte, estd
fuertemente ligada a métodos de investigacién-accion
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EN VARIOS PAISES DEL CONTINENTE EXISTEN COMITES DE ETICA SIN EL

FINANCIAMIENTO, ENTRENAMIENTO, TIEMPO DISPONIBLE, NI ATRIBUCIONES QUE LES

PERMITAN POTENCIAR Y SUPERVISAR LAS BUENAS PRACTICAS EN INVESTIGACION.

y metodologfas participativas —donde muchas veces los
investigadores son al mismo tiempo interventores en
problematicas complejas asociadas, por ejemplo, a la
pobreza y marginacién— (19). Esta tradicién de investi-
gacién latinoamericana se sitia en el contexto cultural
propio del continente y se resiste a lo que se ha deno-
minado una investigacién eurocentrista o colonizadora
por parte de los paises del Norte (19-21).

En este contexto, en América Latina la discusién sobre
desafios éticos de la investigacién ha estado presente
histéricamente, sin embargo, la discusién ha ido ga-
nando complejidad y diversidad en los tltimos afios. A
los aspectos mds cldsicos como la bioética y los desafios
de investigacién con poblacién vulnerable en ciencias
sociales, se han ido incorporando éreas tales como los
estudios con animales, el manejo de datos masivos (big
data) y la reflexi6n ética respecto al impacto medioam-
biental de las investigaciones (22,23).

En términos generales, el trasfondo del debate ético
en investigacién en América Latina posee similitudes
con lo que sucede en el resto del mundo. Sin embargo,
la tendencia a realizar investigaciones transculturales
(estudios comparados entre paises, estudios compara-
tivos entre grupos culturales diferentes dentro de un
mismo pafs, estudios sobre América Latina conducidos
o financiados desde otros paises) plantea el desafio de
lograr un balance entre una ética global de investigacion
(24) y una ética local que respete las particularidades

culturales y los derechos humanos del grupo estudiado
(25-27). Estos autores reconocen también la dificultad
de equilibrar los estiandares éticos en investigaciones
interdisciplinarias, donde conviven en un mismo equipo
de investigacion integrantes de diferentes disciplinas (con
distintos marcos reguladores) y muchas veces, ademds,
provenientes de contextos culturales diversos.

Para lograr un balance en investigaciones transcultu-
rales e interdisciplinarias se necesitan comités de ética
especializados que puedan servir de apoyo a los equipos
de investigacién. No obstante, hay que reconocer que
en la regién existe un desarrollo disimil respecto al
estdndar, la organizacién y el modo de funcionamiento
de los comités de ética que hace dificil su tarea (28). En
varios paises del continente existen comités de ética sin
el financiamiento, entrenamiento, tiempo disponible, ni
atribuciones que les permitan potenciar y supervisar las
buenas practicas en investigacién (29-31). Por esta razén,
creemos pertinente generar herramientas —sensibles
a las realidades culturales particulares— que permitan
fortalecer a los comités de ética y a los investigadores
para prevenir, detectar y resolver conflictos éticos en
todas las etapas del proceso de investigacién. Esto es
especialmente relevante en América Latina, cuando se
trabaja con grupos més vulnerables (p. ej., contextos de
pobreza, minorias étnicas, migrantes, grupos con baja
alfabetizacién, victimas de violencia politica en dictadu-
ras civico-militares), a fin de evitar el dafio (30,32) o la
estigmatizacién de los participantes (33).
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Con base en lo sefialado consideramos pertinente aplicar
el modelo de andlisis de conflictos éticos presentado
previamente, al contexto latinoamericano. En la elabo-
racién de dicho modelo participaron investigadores de
32 paises, entre ellos representantes de Chile, Brasil y
Costa Rica. Creemos que esta herramienta puede ser ttil
en la prictica y en la toma de decisiones, tanto para los
comités de ética institucionales como para los grupos de
investigadores. En los siguientes apartados se exponen
dos andlisis de casos que permitirdn al lector evaluar la
pertinencia de este modelo en su contexto particular de
investigacion, a fin de que pueda transformarse en una
herramienta que promueva la integridad y las buenas
pricticas de investigacion.

ANALISIS DE CASOS

Los casos que se presentan a continuacién han sido ele-
gidos por representar algunos de los conflictos éticos més
comunes referidos por los autores de este articulo en el
contexto intercultural. El primero de ellos corresponde al
andlisis de un caso chileno donde se trabaj6 con personas
de uno de los pueblos originarios: la cultura aymara. El
segundo caso corresponde a una investigacién mexicana
que incorporaba trabajar con poblacién migrante a ambos
lados de la frontera con Estados Unidos. Se considerd
que el modelo de andlisis de conflictos éticos presentado
previamente serfa de utilidad para ayudar a resolver ambos
casos debido a su parsimonia a la hora de organizar los
diversos aspectos involucrados en casos de alta comple-
jidad, como lo son las investigaciones interculturales.
El modelo en cuestién ofrece un marco de referencia
simple y 1til que permite organizar los conflictos éticos
y sus potenciales soluciones en cuatro clisteres de
andlisis que integran importantes aspectos vinculados

a la interculturalidad durante el viaje de investigacién:
parte/lugar, personal, principios y precedentes.

En ambos casos se ofrece un andlisis con base en la
pauta de estudio de casos para investigacién global o
intercultural. Dicha pauta ofrece una matriz para orientar
la reflexion ética por medio de: a) la identificacion del
conflicto ético; b) laidentificacién de las etapas del viaje
de investigacién donde esos conflictos tienen mayor re-
levancia o influencia; ¢) el andlisis del rol que cada una
de las 4P cumple en la génesis del conflicto; d) el andlisis
del rol que cada una de las 4P cumple en la eleccién de
una posible solucién; e) la solucién propuesta.

Se deja en claro que se muestran estos casos tnicamente
con el fin de ejemplificar la aplicabilidad del modelo de
andlisis. De ninguna manera se pretende que las solu-
ciones propuestas sean generalizables a otros contextos
o investigaciones ya que, como se ha dicho a lo largo
de este articulo, se considera que los conflictos éticos
(y sus soluciones) son contextualmente dependientes.

CASO 1. INVESTIGACION CON POBLACION
AYMARA EN CHILE

Este caso corresponde a una investigacién realizada
en la ciudad de Arica, en el extremo norte de Chile.
Geograficamente, la ciudad se ubica en la denominada
curva de Arica, punto de inflexién del cono sur, y com-
parte trifrontera con Bolivia y Perd. Arica pertenece
administrativa y politicamente a Chile, sin embargo, su
historia la posiciona como un lugar que ha trascendido
a culturas y paises (en el pasado la ciudad formé parte
del territorio administrado por el Pera).

En Arica reside una importante proporcién de poblacién
aymara, uno de los pueblos originarios reconocidos por el
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HISTORICAMENTE, LA CHILENIZACION

HA CORRESPONDIDO A UN PROCESO
DE ACULTURACION, DONDE —MEDIANTE
INSTITUCIONES COMO LA ESCUELA, LA
|GLESIA CATOLICA O EL SERVICIO MILITAR

OBLIGATORIO— EL PUEBLO AYMARA HA SIDO

OBLIGADO A INCORPORAR LA CULTURA
CHILENA, EN DESMEDRO DE LA PROPIA.

Estado chileno. Los aymaras forman parte de un pueblo
andino milenario que ocupé por siglos territorios que hoy
pertenecen a Chile, Perd, Bolivia y Argentina (34). Hoy
en dfa, la mayor proporcién de aymaras se concentra en
el Estado plurinacional de Bolivia (35), pero también
existen comunidades que habitan el territorio chileno. Si
bien cada comunidad vive procesos distintos, de acuerdo
con la historia de cada pais que integra, en el caso de los
aymara residentes en Chile, estos han sufrido un proceso
denominado de “chilenizacién” (36).

Histéricamente, la chilenizacion ha correspondido a un
proceso de aculturacion, donde —mediante instituciones
como la escuela, la Iglesia catdlica o el servicio militar
obligatorio— el pueblo aymara ha sido obligado a incor-
porar la cultura chilena, en desmedro de la propia (37).
Esta chilenizacion de los pueblos originarios tuvo lugar
desde el surgimiento del Estado de Chile como nacién
independiente en 1810, hasta el fin de la dictadura de
Pinochet en 1989.

En 1990, el gobierno adopta una nueva actitud hacia sus
minorfas indigenas, influido por los movimientos inter-
nacionales mds pluralistas. El gobierno del presidente

Aylwin aprobé una nueva ley indigena y cre6 instancias
especializadas en la tematica dentro de la administracién
publica, donde se incorporaron algunos aymaras (38).
Sin embargo, este cambio legal no fue acompaiiado de un
cambio social, y con el paso del tiempo, el pueblo aymara
ha seguido sufriendo violencia sutil y manifiesta, por parte
de los organismos del Estado y discriminacién por parte de
la sociedad no indigena en el pais (39).

En este contexto, el Grupo de Investigacién en Infancia
y Adolescencia (GIIA) de la Universidad de Tarapaca, en
Arica, havenido estudiando las experiencias de violencia
interpersonal que afectan a nifios, nifias y adolescentes de
la region (p. ej., crimen convencional, maltrato infantil,
violencia sexual, acoso escolar, violencia comunitaria). En
uno de sus proyectos, el GIIA se plante6 como objetivo
evaluar la prevalencia de victimizacién y polivictimizacion
en adolescentes del norte de Chile (40), realizando, en
primera instancia, investigaciones con poblacién general,
sin considerar las diferencias culturales presentes en la
regi6n de Arica. Sin embargo, debido a que este tipo de
estudios tiene un potencial impacto positivo en la creacién
de politicas publicas en favor de los nifios de las distintas
comunidades, se planted la necesidad de desarrollar una
investigacién que evalie las diferencias entre la comu-
nidad aymara y adolescentes que no pertenecen a esta,
con la intenci6n de que las politicas piblicas incorporen
la diversidad cultural y desarrollen programas més com-
pletos de apoyo a las victimas.

La preocupacion ética se hizo manifiesta por los even-
tuales resultados del estudio. Por ejemplo, jqué pasaba
si los nifios de la comunidad aymara presentaban una
prevalencia mayor de victimizacion y polivictimizacién?
4Coémo estos potenciales resultados podian ser mal in-
terpretados y contribuir a la mayor estigmatizacién de
esta comunidad, por ejemplo, llevando a pensar que las
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familias aymaras son mds violentas que las familias no
indigenas? Estas preocupaciones éticas surgieron en el
equipo de investigacién debido a que existen antecedentes
de que organismos estatales, instituciones académicas y
la sociedad en general han malinterpretado resultados de
investigaciones pasadas, lo que ha aumentado el prejui-
cio en contra de comunidades indigenas en Chile (41).

Astlas cosas, el equipo de investigacién tomé conciencia
de los riesgos que conllevaria la aplicacién del estudio,
sin un andlisis previo y profundo de la interculturalidad
de laregién de Arica. En resumen, el equipo consideré
como conflicto ético no hacer un andlisis respecto a las
implicaciones pricticas de la investigacion, toda vez que
esta tendrfa que ser en beneficio y no en perjuicio de la

poblacion en la cual se desarrolla. Como se aprecia en
latabla 1, el equipo de investigacion realizé un andlisis
reflexivo que consideré que este conflicto ético estaba
presente en distintas etapas del proceso de investigacion:
antes de iniciarla: 0) cultura de investigacién, 1) idea, 2)
desarrollo del equipo, 3) desarrollo de colaboraciones,
4) desarrollo de la propuesta del estudio; y al finalizar
esta: 8) andlisis de datos, 9) escritura de reportes y
articulos, 10) intercambio de conocimiento y difusién,
11) aplicacién a la préctica, 12) legado e impacto. En
dicha tabla se presenta c6mo el modelo de andlisis de
casos resulta de utilidad para identificar los factores del
conflicto en los cuatro ejes temdticos (parte o lugar, per-
sonas, principios y precedentes) y, con base en ellos, ir
planteando soluciones apropiadas al contexto especifico.

Tabla 1. Analisis de caso 1

Conlflicto ético

Parte del proceso

Comprendiendo el conflicto

Reflexion ética

Respuesta al conflicto

Un grupo de la Universidad de
Tarapacé (Chile) se encuentra rea-
lizando estudios cuantitativos sobre
victimizacién interpersonal enla
comunidad aymara en una zona
geografica de trifrontera (Chile,
Pert y Bolivia). Los representantes
de la comunidades aymara estu-
vieron de acuerdo con este estudio
ya que el reconocimiento de los
niveles de violencia hacia la infancia
y los factores que influyen en ello
son relevante para generar medidas
de prevencion e intervencién tem-
prana en esta poblacién. El pro-
blema ético radica en los posibles
resultados, ya que su interpretacién
por parte de las autoridades y la
sociedad en general podrfan dar
paso a supuestos incorrectos sobre
la comunidad aymara. Por ejemplo,
si los aymaras muestras un nivel
mayor de violencia interpersonal
que la poblacién no indigena, la
sola interpretacién de estos datos
puede conllevar a mas prejuicios
sobre la comunidad, generando un
efecto paradéjico: con el motivo de
ayudar, se puede terminar estig-
matizando.

. Cultura de investigacion
. Idea

0

1

2. Desarrollo del equipo

3. Desarrollo de colaboraciones
4

. Desarrollo de la propuesta del
estudio

5. Aplicacién al (o los) Comité
de ética

6. Recoleccion de datos

=1

. Desarrollo y finalizacién del
trabajo de campo
8. Andlisis de datos
9. Escritura de reportes y articulos
10. Intercambio de conocimiento
y difusién
11. Aplicacion a la practica

12. Legado e impacto.

Parte o Lugar: Chile es un

pais con alta diversidad cultural.
No obstante, existe una serie de
prejuicios negativos asociados a los
pueblos originarios. Ademds, existe
alta exclusion social y pobreza en
este colectivo.

Personas: el equipo de investiga-
ci6n estd compuesto por académi-
cos con vasta experiencia en el tema
de violencia interpersonal, pero

que no han tenido acercamientos
previos con pueblos originarios.

Principios: el equipo de investiga-
ci6n pretende utilizar las mejores
metodologfas para obtener datos
fiables, pero al mismo tiempo quie-
re ser respetuoso y no aumentar el
prejuicio y la estigmatizacién de la
comunidad aymara.

Precedentes: investigaciones
previas han establecido conclusiones
apresuradas que han aumentado los
prejuicios errados contra la comu-
nidad (p. ej., encontrar “mayores
niveles de violencia significa que la
comunidad aymara es mds violenta”).

Parte o Lugar: el tema de la
reivindicacion indigena estd toman-
do cada vez mds importancia en

la sociedad chilena. Existe mayor
conciencia en las universidades por
seguir protocolos con sensibilidad
cultural.

Personas: hay grupos de estudio
en universidades del norte de
Chile, del sur de Perti y de Bolivia
que tienen experiencia en estudios
con participantes aymara.

Principios: el equipo cree en

el principio de colaboracién: Es
importante apoyarse en el comité
cientifico de la Universidad, y en
otros expertos en el dmbito de la
antropologfa cultural, pertenecien-
tes a la misma y otras facultades.

Precedentes: el comité de ética de
la universidad ha elaborado pro-
tocolos que promueven la investi-
gacién académica con pertinencia
cultural.

Los investigadores —conscientes del
riesgo de estigmatizacion que los
resultados pueden generar— con-
sult6 a profesionales de su propia
universidad y de universidades
vecinas con experiencia en el drea.
Después de leer los protocolos de
reivindicacién de los derechos de
los pueblos originarios de la univer-
sidad y estudiar las recomendacio-
nes de los colegas el equipo tomé
las siguientes medidas: 1) junto con
evaluar la violencia en la comuni-
dad, es necesario evaluar factores
que permitan exphcar esa violencia
(p. €j., exclusion social, estresores
psicosociales) y combatir prejuicios
errados; 2) solicitar apoyo a investi-
gadores con experiencia en pueblos
originarios (que eran parte de la
comunidad aymara) para favorecer
una interpretacion con sensibilidad
cultural; 3) realizar una segunda
parte del estudio a través de una
metodologfa cualitativa, profundi-
zando los resultados y escuchando
las voces de integrantes de la
comunidad; 4) redaccién cuidadosa
de los reportes para evitar la lectura

sesgada de los resultados.
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Este anélisis consideré los conflictos a nivel de la parte
o lugar (fuerte estigmatizacién en contra de los pueblos
originarios en Chile), personas (falta de experiencia dentro
del equipo de investigacién sobre trabajo con comunida-
des indigenas), principios (necesidad de no causar daio
alos participantes y a su comunidad) y precedentes (de
investigaciones previas que habfan contribuido a la es-
tigmatizacién de la comunidad por un andlisis superficial
de los datos). Asi mismo, se consideraron los recursos
a estos niveles que eran de utilidad para la resolucién
del conflicto: parte o lugar (conciencia creciente en las
universidades chilenas por seguir protocolos con sen-
sibilidad cultural), personas (otros grupos de la misma
universidad o de universidades vecinas con experiencia
en el tema), principios (apertura a la colaboracién), y
precedentes (protocolos para investigacién intercultural
de la universidad local).

Lo anterior permiti6 al equipo tomar medidas en distintos
niveles. Especificamente:

i) Respecto del disefio de la investigacion, incluyendo
instrumentos de medicién de factores que podrian
ayudar a explicar los resultados de forma mds com-
pleta, a fin de disminuir la posibilidad de establecer
interpretaciones sesgadas.

ii) Se incluy6 una segunda fase del estudio, donde la
comunidad aymara pudiera también interpretar los
resultados referidos a los indices cuantitativos de
violencia. De este modo, de existir mayor prevalencia
de violencia entre la comunidad aymara, los investiga-
dores tendrian mayores elementos para interpretarla
y orientar a la comunidad y a los encargados de orga-
nizar la politica publica (p. ej., es distinto decir “los
aymara son mds violentos”, que decir “la comunidad

aymara present6 mayores indicadores de exclusién
social, y a mayor exclusién social, mayor violencia”).

iii) El equipo decidié solicitar apoyo a investigadores
con experiencia en estudios con comunidades ay-
maras (que ademds eran parte de dicha comunidad)
y consultaron las directrices y normativas vigentes
de la propia universidad. De este modo, se reali-
zaron consultorfas con antropélogos expertos en
interculturalidad regional, para la interpretacion de
resultados y la definicién de implicaciones précticas
con pertinencia cultural.

iv) También se incluy6 al comité ético universitario,
para salvaguardar los aspectos éticos del estudio con
personas.

v) Finalmente, el aprendizaje estuvo relacionado con la
necesidad de que toda investigacién en el &mbito de
lainterculturalidad, especialmente con nifios, nifias y
adolescentes, debe llevarse a cabo bajo estrictos pro-
tocolos que aseguren la ética y la pertinencia cultural
de los resultados, idealmente, con equipos multidisci-
plinarios y bajo el alero de comités de ética. Esto, con
el propésito de alejarnos de précticas que puedan ser
sutilmente estigmatizantes o revictimizantes.

De entre todas las posibles soluciones a este conflicto ético
el equipo de investigacién selecciond la més relevante
para el contexto chileno y para la zona geogrifica. Es
posible que esta solucién no se aplique a estudios que
incluyan poblacién aymara en otras tematicas diferentes a
laviolencia interpersonal, o que estén realizados en otros
pafses con mayor integracién social de las comunidades
indigenas, como es el caso de Bolivia. De cualquier
modo, el modelo de anilisis de conflictos éticos resultd
de utilidad para facilitar una reflexién ética y resolver
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A LAS CONSIDERACIONES COMUNES A TODA INVESTIGACION CON SERES HUMANOS SE

SUMAN AQUELLAS DEBIDAS A ASPECTOS CULTURALES, BARRERAS LINGUfSTICAS, RIESGOS PARA

LOS PARTICIPANTES (O INVESTIGADORES), PELIGROS ASOCIADOS A SU ESTATUS DE RESIDENTES

LEGALES O INDOCUMENTADOS, ADEMAS DE LOS RIESGOS DE RETRAUMATIZACION AL TRATAR

TEMAS ALTAMENTE SENSIBLES.

la situacién con base en los recursos, las limitaciones y
oportunidades de la situacién particular.

CASO 2. INVESTIGACION CON HISPANOS
RESIDENTES EN ESTADOS UNIDOS

México, por su posicién geogrifica, es la frontera entre
América del Norte, y Centro y Sudamérica. Es un pais
rico en culturas y tradiciones, pueblos y grupos indigenas.
Por la cercania con Estados Unidos de América (EUA),
una de las grandes potencias a nivel mundial, México
enfrenta en este momento una crisis migratoria que
ha forzado a todos los niveles a crear condiciones para
atender a esta poblacion (42,43). México se ha conver-
tido en el portén de entrada a EUA, no solamente para
poblacién migrante proveniente de Centroy Sudamérica,
sino también cada vez con mayor frecuencia de Asia y
Africa. Actualmente, muchas de las personas que se
consideran migrantes en transito en México llegan a
las fronteras en el norte del pais en espera de una cita
para solicitar asilo politico en EUA. Una gran cantidad
de personas han migrado en lo que se conocen como
“caravanas” y se han creado asentamientos en diversas
ciudades fronterizas con EUA. No obstante, las leyes
migratorias actuales han impedido que muchos migrantes
provenientes de Centro América entren a EUA, por lo
cual se han establecido permanentemente en México (44).

Por otra parte, en EUA, y especificamente en las ciudades
fronterizas de ese pas, existe una gran cantidad de hispanos,
en su mayorfa mexicanos, estadounidenses de descendencia
mexicana, o con doble nacionalidad. Entre ellos, muchos
jovenes y nifios que nacieron en EUA — por lo que tienen
nacionalidad estadounidense— pero que viven en México
y estudian en EUA (45). También se presenta el caso
de mexicanos que son deportados de EUA y se ven for-
zados a permanecer en México, solos o con sus familias
enteras. Los repatriados se ven obligados a encontrar
una fuente de empleo, y nifios y jovenes a incorporarse
a las escuelas en un idioma que no dominan, ya que
pasaron gran parte de su infancia o toda su vida en
otro pais. En este contexto se encuentran Matamoros
(México) y Brownsville (EUA), ciudades fronterizas en
las que existe un fuerte intercambio cultural donde se
desarrollan procesos de cultura-aculturacién (46,47).
En este contexto de interculturalidad se encuentran
distintos equipos de investigacion. Las ciencias sociales
lideran estudios centrados en conocer factores psicoso-
ciales ttiles para generar medidas tendentes a prevenir
las dificultades y potenciar la resiliencia de los hispanos
en ambos lados de la frontera (48,49).

Sin embargo, la realizacién de investigacién en el contexto
de migracion estd asociada a desafios éticos de alta rele-
vancia. A las consideraciones comunes a toda investigacién
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con seres humanos se suman aquellas debidas a aspectos
culturales, barreras lingiiisticas, riesgos para los partici-
pantes (o investigadores), peligros asociados a su estatus
de residentes legales o indocumentados, ademas de los
riesgos de retraumatizacion al tratar temas altamente
sensibles (p. ej., trauma antes, durante y posteriores al
proceso de migracién). Adicionalmente, estd el desafio
de obtener datos confiables y validos en condiciones de
investigacién muchas veces lejanas a las ideales, ya sea
por las barreras lingiiisticas, por las condiciones fisicas
o contextuales donde se realiza la recoleccién de datos o
bien por la desconfianza de los participantes hacia el
equipo de investigaciéon que atenta contra la calidad,
profundidad o veracidad de los datos recopilados (para
una exposicion mds detallada de estos desafios se sugiere
revisar el trabajo de Diivell, Triandafyllidou y Vollmer
(50). Estos riesgos estarfan presentes durante todo el
proceso de investigacion, por lo que es relevante la res-
ponsabilidad ética de los investigadores al momento de
diseminar resultados que pueden contribuir a darle voz a
los participantes o a aumentar el prejuicio y estigma que
se tiene de ellos (51). Deben crearse espacios seguros
en los que se pueda decir la verdad sin riesgo de dafar
a los participantes o investigadores.

En el andlisis del caso presentado en la tabla 2 se des-
cribe una investigacién transcultural cuyo objetivo era
validar una escala de evaluacién de habilidades neurop-
sicolégicas para ser utilizada en el contexto de atencién
en salud en poblaciones de habla hispana de Espaiia,
México y EUA. Para tal fin, la investigadora principal
de dicho estudio —residente en México y con visa para
entrar a EUA— debe realizar la recoleccion de datos
con poblacién de habla hispana, en ambos lados de
la frontera México-EUA. La investigadora contacta
con personal académico en una universidad en EUA,

quienes le brindan asesorfa y recomendaciones sobre
las posibilidades para el trabajo de campo en aquel pais.
Siguiendo las regulaciones vigentes en ambos paises, al
inicio del estudio la investigadora solicita autorizacion
formal a la coordinadora de Salud Piblica de la ciudad
donde se recolectardn los datos en EUA, quien autoriza
dicha recoleccién en varios centros de salud en la ciudad.
No obstante, las caracteristicas de las evaluaciones que
se van a realizar requieren un tiempo considerable con
cada uno de los participantes, que obliga a la investiga-
dora a cruzar la frontera diariamente por un periodo

prolongado.

En el periodo en que se desarroll6 el trabajo de campo hubo
cambios en cuanto a politica migratoria en EUA, que restrin-
gian y sancionaban mas la entrada de poblacién mexicana
con presumible intencién de laborar en aquel pais. Esto
hizo cuestionarse a la investigadora en varios frentes: 1) el
riesgo de su seguridad personal: la investigadora princi-
pal temia que pudiera tener algin conflicto al cruzar la
frontera diariamente o que el trabajo de campo pudiera
ser considerado como un intento de empleo en aquel
pais (con el riesgo de perder la visa y ser sancionada por
al menos tres afios sin derecho a obtener una nueva);
2) aspectos vinculados al balance riesgo-beneficio y la
obligacién moral de actuar en beneficio de los demds.
La investigadora también tenfa dudas sobre qué hacer
—ya que los participantes son en su mayoria poblacién
migrante proveniente de América Latina, posiblemen-
te con estatus ilegal en aquel pais— y temfa poner en
riesgo su informacion, en caso de que fuera solicitada
o requisada en los controles fronterizos; 3) temia que
la investigacién no llegara a su fin, lo que impactaria
negativamente a la poblacién de migrantes en EUA ya
que los resultados eran potencialmente beneficiosos
para este colectivo.
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El conflicto ético principal era que la investigadora rio. La opcién de cancelar la toma de datos en EUA

debia decidir si continuar con el trabajo de campo tampoco era satisfactoria ya que la investigadora era
consciente del beneficio potencial de su estudio en

la comunidad de inmigrantes en ese pafs. La tabla 2

o cancelar la recoleccién de datos en EUA. Si bien
la investigadora tenfa la venia de la autoridad local

en EUA en materia de salud, esto no la protegia de muestra el andlisis de este conflicto ético aplicando la

posibles problemas migratorios ante el nuevo escena-

matriz de anilisis de casos.

Tabla 2. Analisis de caso 2

Conflicto ético

Parte del proceso

Comprendiendo el conflicto

Reflexién ética

Respuesta al conflicto

En medio del proceso de recolec-
cién de datos de un estudio con
migrantes en EUA se produce un
cambio en la politica migratoria
en EUA que impide que la inves-
tigadora principal — proveniente
de México- pueda cruzar la fron-
tera diariamente a hacer trabajo
de campo.

La investigadora se encuentra en el
contlicto de seguir adelante de cual-
quier manera (poniendo en riesgo
a los participantes-presuntamente
inmigrantes ilegales- y arriesgindo-
se ella misma a sanciones y cargos
legales por parte del gobierno de
EUA) o suspender la toma de datos
en ese pafs (privando a la poblacién
de inmigrantes de resultados poten-
cialmente ttiles para su bienestar y
el de sus familias)

0. Cultura de Investigacion

—

. Idea

o

Desarrollo del Equipo

©

Desarrollo de Colaboraciones

L

Desarrollo de la Propuesta del
estudio

o

Aplicacion al (o los) Comité de
ética

Recoleccion de datos

s

=1

. Desarrollo y finalizacién del tra-
bajo de campo

(5

Andlisis de datos

9. Escritura de reportes y articulos

10. Intercambio de conocimiento
y difusion

11. Aplicacion a la practica

12. Legado e impacto

Lugar: trabajar con poblacién de
ambos lados de la frontera, entre
México y EUA. EUA, es un pais
con control fronterizo estricto.
Cambio de politica migratoria en
EUA en medio del estudio

Personas: la investigadora princi-
pal, pone en riesgo su propia segu-
ridad si contintia viajando a EUA
a tomar datos. Los participantes
son inmigrantes Latinos en EAU
(presumiblemente  algunos  con
estatus ilegal) por lo que sus datos
podrian ser utilizados con fines de
deportacion.

Principios: riesgo vs. beneficio.
¢Continuar realizando trabajo de
campo (y arriesgarse a problemas
migratorios ella misma y los par-
ticipantes) o suspender la toma
de datos en EUA (y privar a los
participantes y a la comunidad de
inmigrantes de resultados que pue-
den tener un impacto positivo en
sus vidas)?

Precedentes: la investigacion bi-
nacional es algo frecuente en la
frontera, generalmente se hace de
manera informal (hay antecedentes
de resultados adversos para investi-
gadores y participantes).

Lugar: la nueva politica migratoria
es mucho mis estricta que la ante-
rior, de modo que — pese a tener
la autorizacién de las autoridades
de EUA para hacer el estudio- el
riesgo de tener problemas en la
frontera y poner en riesgo la segu-
ridad de los datos de los participan-
tes es alta.

Personas: en la ciudad de EUA
hay varios colegas Estadouniden-
ses que podrian hacer el trabajo
de campo, no obstante los miem-
bros de la comunidad hispana no
conffan en ellos, sobre todo en
este nuevo contexto de politica
migratoria.

Principios:  la investigudom es
consciente de la importancia del
estudio que estd realizando, sin
embargo, considera que tener un
problema en migracién no es un
riesgo que quiera correr, sobre
todo pensando en cémo esto po-
dria afectar a los participantes.

Precedentes: dado que en su uni-
versidad en México ha habido otras
experiencias de investigacion que
han enfrentado problemas simi-
lares la investigadora decide con-
sultar a sus colegas residentes en
México para tratar de encontrar
una solucién.

La investigadora analiza la situa-
cién con colegas de las institucio-
nes a las que' se le han brindado
acceso en EUA y con colegas de
Universidades de ambos paises.

Se lleg6 al consenso de que habfa
que continuar con el estudio dado
el potencial beneficio para los par-
ticipantes, pero sin poner en riesgo
la seguridad de la investigadora ni
menos la  confidencialidad de la
informacién de los participantes,
en caso de presentarse un proble-
ma con migracion.

Las alternativas que se analizaron
fueron tres: 1. Realizar la investiga-
cién en colaboracién con una uni-
versidad en EUA, pero se descart6
ya se requerirfa de mucho tiempo
para la implementacién de conve-
nios y porque existian conflictos de
interés ya que esa universidad re-
queria los derechos de autorfa del
estudio. 2. Contratar un asistente
de campo estadounidense, pero
se descarté ya que la comunidad
de migrantes no confiaba en inves-
tigadores locales. 3. Capacitar y
remunerar a auxiliares de campo,
con nacionalidad americana y de
origen hispano que habfan trabaja-
do previamente con la comunidad
y contaban con su confianza. Esta
iltima fue la opcién seleccionada.

Fuente:
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Como se observa en la columna correspondiente a las
etapas del viaje de investigacion, es en las etapas 6 y
7 (recoleccién de datos y finalizacion del trabajo de
campo) en las que el problema ético tiene mayor rele-
vancia. También se han considerado las etapas 10, 11
y 12 (difusion, aplicacién y legado de la investigacion)
por la importancia ya sefialada de este estudio para los
participantes y su comunidad. Siguiendo con el esquema
de andlisis se aprecia que el conflicto ético surge en un
contexto especifico (lugar) de la frontera entre México
y EUA. Este tltimo es un pais con control fronterizo
estricto que usualmente permitia la entrada frecuente
de ciudadanos mexicanos, no obstante, una vez iniciada
la investigacién, hubo un cambio hacia una politica
migratoria mas exigente. Este cambio en el contexto
hizo que la investigacién implicara mayor riesgo para la
investigadora y los participantes del estudio (personas).
Lo mds preocupante en este caso era el riesgo para los
participantes ya que, en este nuevo contexto migratorio,
los agentes de migracion suelen hacer entrevistas, revisar
documentos, bolsos y pertenencias, por lo que podian
acceder a datos sensibles de los participantes —sobre todo
aquellos que pudiesen estar en un estatus de ilegalidad,
e iniciar procesos de deportacion contra ellos—. De este
modo, la investigadora se vio ante la necesidad de analizar
los riesgos y beneficios que tendrfa (tanto para ella, paralos
participantes, parala comunidad de inmigrantes en EUA
como para la investigacién) continuar con el estudio o
suspenderlo (principios) considerando que en el pasado
investigaciones que se realizaron informalmente en EUA
enfrentaron sanciones y perjuicios para investigadores
y participantes (precedentes).

En el presente caso, la decisién ética tomada por la
investigadora fue capacitar y remunerar a auxiliares de
campo con nacionalidad estadounidense, pero de origen
hispano que habfan trabajado antes con la comunidad

hispana, dominaban el idioma y no generaban descon-
fianza en los participantes. Para tomar esta decisién
se consideraron los recursos y limitaciones del lugar
(especialmente la nueva normativa de migracién) y las
personas que podian ayudar a resolver este conflicto. En
todo momento, las decisiones fueron tomadas y presen-
tadas a las personas encargadas de las instituciones en las
que se realizaron las actividades, solicitando la opinién a
colegas académicos de ambos lados de la frontera. Esta
decisién tuvo un costo, ya que fue necesario gestionar el
pago, el entrenamiento y la supervisién de los auxiliares
de campo. Por fortuna, el proyecto contaba con recur-
sos adicionales para este tipo de gastos inicialmente no
contemplados, y la investigadora asumié el tiempo para
entrenary supervisar a los auxiliares, a fin de camplir con
el principio de potenciar el bienestar de la comunidad
con informacién relevante para esta. Los precedentes
de experiencias pasadas de investigadores que habfan
optado por realizar estudios de manera informal en EUA
sirvieron a la investigadora para evitar esa opcién dado
el alto riesgo que implicaba. Durante todo el periodo
la investigadora continué verificando el proceso del
trabajo en campo, cerciordndose de que la informacién
obtenida fuera de utilidad.

Estamos seguros de que esta solucién no es la més apro-
piada en todos los casos. Claramente en otro contexto
cultural, o en el mismo contexto, pero en un periodo
distinto de la historia de las relaciones México-EUA,
posiblemente la solucién mds apropiada hubiera sido
otra. Asi mismo, la decisién de continuar se tomé debido
al beneficio potencial para los participantes y la comu-
nidad, y a que se contaba con los recursos econémicos y
de tiempo para flexibilizar el proceso de toma de datos.
Esimportante considerar aspectos concretos que varian
en cada situacién, como son los plazos establecidos para
realizar la investigaci6n y la urgencia de los resultados.
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En investigaciones con un impacto menos relevante para
la poblaci6n, o cuando no se cuenta con los recursos, la
solucién mds pertinente podria ser otra, por ejemplo,
suspender el estudio o negociar colaboracién con uni-
versidades del otro lado de la frontera.

Creemos que este caso nos permite comprender que
en el proceso de toma de decisiones éticas se requiere
un esfuerzo personal y humano para analizar diferentes
soluciones. En periodos de estrés y crisis debido a los
conflictos emergentes en el campo, este modelo de
andlisis de conflictos éticos es una herramienta titil para
guiar el razonamiento de forma ordenada y consiente.

DISCUSION

América Latina es un continente que enfrenta desafios
complejos y relevantes, como son la superacién de la
pobrezay el logro de mayor equidad y justicia social. La
investigacién ha sido llamada a producir conocimiento
relevante que permita abordar estos problemas con
metodologfas apropiadas a la realidad local (19).

Sin embargo, dada la complejidad de estas probleméticas
es comtn la conformacién de equipos de investigacion
internacionales e interdisciplinarios donde interactdan
investigadores de con diferentes visiones, metodologfas y
regulaciones. Ademds, es usual el establecimiento de alian-
zas y colaboraciones con equipos de investigacién de
Norteamérica y Europa, que muchas veces son los que
financian las investigaciones, con el riesgo de favorecer
practicas colonialistas de investigacién, donde se fijen
marcos de accion o regulaciones éticas importadas desde
el Norte, sin la suficiente adecuacién cultural (20,21).

Como se ha presentado a lo largo de este articulo, todo
lo anterior trae consigo desafios éticos donde la comple-

jidad de los fen6menos de estudio, la vulnerabilidad de
algunas comunidades, los desbalances de poder entre
investigadores y la escasez de recursos ponen en riesgo
el cumplimiento de estiandares éticos, de respeto de los
derechos humanos de los participantes de las investiga-
ciones en nombre de la ciencia (52). Asi es como varios
autores han llamado a la necesidad de establecer c6digos
de ética para la investigacién global, sin embargo, la co-
munidad cientifica internacional reconoce su dificultad
debido a la multiculturalidad y diversidad de contextos
y escenarios (3).

El objetivo de este articulo fue precisamente evaluar,
mediante la realizacién de dos andlisis de casos, si el
modelo de andlisis de conflictos éticos en investigacion
global e intercultural (15) era pertinente y 1itil en el
contexto latinoamericano. Después de hacer los andlisis
de dos casos reales de conflictos comunes en un contexto
complejo como el latinoamericano, creemos que dicho
modelo resulta de utilidad, por varias razones: primero,
el modelo ofrece un marco flexible y ordenado para el
andlisis de casos con cuatro ejes relevantes en toda inves-
tigacion que pretenda cumplir con los estdndares éticos
(lugar, personas, principios y precedentes). Segundo,
reconoce la necesidad de considerar las distintas etapas
del proceso de investigacion, desde su planificacién a
su legado. Sabemos que el proceso de investigacion no
es lineal y creemos que esta visién de la investigacion
como un proceso ayuda a tener una visiéon general en la
planificacién, ejecucién, anlisis y diseminacién de los
resultados de las investigaciones. Tercero, este modelo
flexible no compite con los cédigos y protocolos de ética
mas tradicionales, sino que ofrece un marco analitico
en el que estos protocolos pueden aplicarse a contextos
especificos complejos. Cuarto, este modelo fue elaborado
desde las bases por més de 200 investigadores de mas
de 30 paises, y no como una imposicién de la “élite”.
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Por todo lo anterior, creemos que el uso de este tipo
de modelos y formatos para el andlisis de casos parece
pertinente dado que es un apoyo para la reflexion de
investigadores y comités de ética (tanto del mundo
académico como de las ONG latinoamericanas que
realizan investigacion social). El desarrollo de materiales
que apoyen este proceso de compleja reflexién ética es
continuo y sigue siendo prioritario el desafio de generar
redes de colaboracién internacional e intercultural que
permitan el didlogo ético en temas como los tratados en
este documento.
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