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Resumen

Esta investigacién tiene como objetivo determinar la conveniencia para una
universidad publica del uso de vehiculo para el traslado de funcionarios,
ya sea propio o arrendado. Se trata de un estudio de caso, descriptivo y de
tipo cualitativo y cuantitativo. Se utilizaron herramientas financieras como
valor actual de costos (VAC), costo anual equivalente (CAE) y Simulacién
de Montecarlo, y como herramienta de gestién se utilizé el costo total
para el consumidor (TCO). Los resultados indican que no existe una brecha
significativa entre el costo de ambas opciones, sin embargo, la mejor opcién
en este caso resulta ser la externalizacién. Se concluye que la herramienta
de TCO resulta ser un poderoso instrumento de ahorro de costos para las
organizaciones si se utiliza periédicamente y de manera correcta y permite
la evaluacién de alternativas de cualquier servicio que se desee externalizar.

Palabras clave: costo toral del consumidor (TCO), Reduccidn de costos,
Externalizacion de servicios, Valor actual de costos (VAC), Costo anual
equivalente (CAE).

T ~—
Abstract

The objective of this research is to determine the convenience for a Public
University of the use of a vehicle for the transfer of officials, whether owned
or leased. It is a case study, descriptive, qualitative and quantitative. Finan-
cial tools such as present value of costs (VAC), equivalent annual cost (CAE)
and Monte Carlo simulation were used, and the total cost to the consumer
(TCO) was used as a management tool. The results indicate that there is no
significant gap between the cost of both options, however, the best option

in this case turns out to be outsourcing. It is concluded that the TCO tool
turns out to be a powerful cost-saving instrument for organizations if it is
used periodically and correctly and allows the evaluation of alternatives of

any service that you want to outsource.

Keywords: total consumer cost (TCO), cost reduction, outsourcing of services,
current cost value (VAC), equivalent annual cost (CAE).
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1. INTRODUCCION

Actualmente las empresas se ven obligadas a adaptarse rdpidamente a
los cambios del entorno y usar todas las herramientas necesarias que le
provean informacién para una mejor direccién y control, mejorando su
eficiencia y obteniendo una ventaja competitiva sustentable. En este con-
texto, el papel que desempefia el drea de adquisiciones y la gestién de
compras en el interior de una organizacion se hace cada vez mds relevante
y resulta esencial para mantenerse en el mercado competitivo actual, lo
que antes era considerado una funcién burocritica pasa hoy a jugar un
papel totalmente estratégico (Braga, 2006).

En este sentido, ya por la década de 1990, segin lo planteado por Sdez
et al. (2009), la contabilidad de gestién se habfa visto obligada a arbitrar
nuevas técnicas capaces de transmitir informacién necesaria para tomar
decisiones correctamente. Es asi como nacen nuevos conceptos dentro
del gerenciamiento de costos como lo son el Costo Total del Consumi-
dor (TCO), el cual considera que al momento de tomar una decisién de
compra deben ser calculados todos los costos que involucra el ciclo de
vida de un producto o servicio. Sin embargo, en la actualidad es posible
encontrarse con departamentos de adquisiciones donde las decisiones de
compra son tomadas en virtud del precio mds bajo, sin considerar el he-
cho de que existen otras variables que pueden representar costos futuros
para la organizacién. Autores como Mitsutani (2006) sefialan que el TCO
es cada vez mds utilizado en el proceso de seleccién de un determinado
producto o servicio, y que les permite a las organizaciones una minimi-
zacion de sus costos.

En tanto, las instituciones piblicas realizan sus compras a través de lici-
taciones publicas en las que muchas veces el menor precio resulta ser el
factor decisorio entre una opcién u otra. Un estudio que permita entregar
un modelo de evaluacién de alternativas a través de la herramienta de
TCO al momento de decidir una compra, resulta fundamental para este
tipo de instituciones. Por lo cual esta investigacién consiste en deter-
minar la conveniencia para una universidad publica del uso de vehiculo
para el traslado de pasajeros, ya sea propio o arrendado, por medio de la
herramienta Costo Total del Consumidor. Esta institucién se encuentra
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adscrita al Consejo de Rectores de las Universidades Chilenas y al Con-
sorcio de Universidades Publicas de Chile, es una corporacién de derecho
publico, auténoma, con personalidad juridica y patrimonio propio, dedi-
cada a la ensefianza y al cultivo superior de las ciencias, las tecnologfas,
las letras y las artes y desarrolla sus funciones en dos sedes, una localizada
en la ciudad de Concepcidn, region del Bio-Bio, y la otra en dos campus
localizados en la ciudad de Chilldn, regién de Nuble.

2. MARCO TEORICO

A partir de la década de 1980, las practicas de contabilidad de costos tra-
dicionales fueron duramente criticadas y su utilidad fue cuestionada, por
lo cual debieron surgir nuevas pricticas de gestién de costos que dieran
respuesta a una nueva realidad de negocios y a la tecnologia existente
(Souza et al., 2015). Para Coser y Souza (2017), el avance mds significa-
tivo de la contabilidad de costos fue el agregar el pensamiento estraté-
gico en cada una de sus acciones, administrando los recursos sobre una
perspectiva de ganancias futuras. Es en este escenario donde nace la he-
rramienta de Costo Total del Consumidor o Total Cost of Ownership en
inglés, también conocida como TCO.

En la literatura es posible encontrar variadas definiciones de Total Cost
of Ownership (TCO), que traducido en espafiol significa “Costo Total del
Consumidor”, “Costo Total de Propiedad” o “Costo Total de Operacién”,
es un modelo presentado en 1987 por Hill Kirwin de Gartner Group
Inc. Inicialmente su propésito fue evaluar las inversiones en la compra
de equipos computacionales de escritorio. Asimismo, el TCO es definido
por Echeverri (2009) como una préctica destinada a analizar y hacer mads
eficiente la adquisicién de un sistema de informacién y tecnologia (bienes
y servicios), considerando los costos asociados a sostenerla. Segtin Soutes
(2007), el Costo Total de Propiedad puede ser comparado con un iceberg:
la parte superior de este representa el costo de adquirir el producto y la
parte sumergida representa todos los costos en que se incurrird cuando
el producto sea consumido y desechado. En este sentido, se habla que el
TCO incorpora no solo los costos visibles, como son el precio de compra,
sino también los costos ocultos, como son el mantenimiento, soporte,
consumibles, seguros, costos de operacion, etc.
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Del mismo modo, Fellner (2006) propone que el principio bdsico del TCO
es que los costos de propiedad de cualquier bien tienen componentes mds
alld de los incorporados en el precio de adquisicién del mismo, costos en
los cuales se debe incurrir para garantizar el funcionamiento correcto del
bien durante la vida Gtil del mismo. Silva et al. (2012) sefialan que el TCO
incluye todos los costos que un consumidor o cliente tendrd en el futuro,
y que son derivados de la compra de un determinado producto, desde su
adquisicion hasta su descarte, incluyendo el costo de los productos comple-
mentarios indispensables para el funcionamiento del producto principal.

En pocas palabras, el TCO incluye todos los costos, directos e indirectos,
incurridos durante el ciclo de vida de un producto, incluyendo la adquisi-
cién, obtencién, operacién, mantencién y las gestiones una vez finalizado
su vida (Heilala et al., 2007).

En este sentido, el costo de los consumidores es una gran medida es-
tratégica para que las empresas puedan mejorar sus niveles de venta y,
como consecuencia, sus ganancias. Lousada et al. (2001) establecen que
las acciones estratégicas pueden caer en un vacio si la organizacién no
considera las ganancias para el comprador. Ante esta afirmacién es impor-
tante entonces tener conocimiento de los distintos conceptos asociados a
la utilizacién del TCO, tales como: Consumidor: aquel que hard posesién
del bien y obtendrd de este todos los beneficios generados a lo largo del
tiempo, lo mantendrd para que genere sus beneficios y haciendo uso de
los productos complementarios si asi fuera el caso, y al final le corres-
ponderd asumir los eventuales cargos que se deriven o estén relacionados
con el descarte del bien, momento en que el producto no le interesa més
al consumidor (Silva et al., 2001); Cadena de Valor: es una secuencia de
actividades que se da inicio con el origen de los recursos y va hasta el
descarte del producto por el consumidor final (Borinelli y Rocha, 2004);
Costos Comprometidos: segin Camacho y Rocha (2007), son aquellos que,
en funcién de decisiones pasadas, la empresa sabe que incurrird en una
fecha futura, y por tltimo es fundamental considerar el Ciclo de Vida del
Producto: que de acuerdo con Sakurai (1997) se refiere al uso de un pro-
ducto desde la fecha de su fabricacién o de su compra hasta la fecha en
que es descartado. El ciclo de vida real finalizard cuando el producto o
equipamiento pierda su utilidad o se desgaste totalmente.
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De acuerdo con Mochnacz, et al. (2017), el TCO es considerado una impor-
tante herramienta para ayudar al drea de compras a mejorar su desempefio
y reducir costos y un modelo de TCO puede ser aplicable a varias organiza-
ciones. En este sentido, la eficiencia de utilizacién de este modelo depende
de un sistema de apoyo a la decision en la cual éste sea incorporado.

Existen en la literatura diversas investigaciones de TCO, como la de Iturrie-
ta (1999), en la que determind el costo total de propiedad en redes com-
putacionales en una empresa forestal. En tanto, Tarapuez y Sdnchez (2011)
propusieron una metodologia a partir del concepto de Costo Total de Pro-
piedad para la estimacion de los costos relacionados con los procesos de im-
plementacién y/o migracién de soffware en una organizacion genérica. De
Souza y Voese (2013) realizaron una revisién del estado del arte en Brasil
sobre la aplicacién de TCO; Gilmore y Lave (2013) determinaron la conve-
niencia en el uso de un vehiculo de pasajeros con determinado combustible
ya sea diésel, hibrido y diésel light, en tanto Olivares (2016) propuso una
metodologia basada en TCO que permite determinar el costo final en el que
incurre el establecimiento al adquirir equipamiento médico de alto costo.

3. METODOLOGIA

Esta investigacion es un estudio de caso, descriptivo y de tipo cualitativo
y cuantitativo. En primer lugar, se revisaron los requerimientos de vehi-
culos solicitados por los distintos usuarios, académicos y administrativos
de ambas sedes, Concepcién y Chilldn, por un afio académico. Con ello se
construyd una matriz de acuerdo al flujo de pasajeros movilizados tanto
en vehiculos propios como arrendados, y se obtuvo un promedio diario de
pasajeros movilizados entre Concepcién y Chilldn, y viceversa. Con esta
informacién se procedi6 a definir la cantidad de vehiculos necesarios para
cumplir con la demanda de los usuarios.

A continuacidn, se determinaron los items que formarfan parte del costo
total del consumidor en cada una de las alternativas, clasificados en costos

de adquisicién, operacién y descarte.

Para la primera alternativa para evaluar, en este caso la opcién de compra
de un vehiculo propio por parte de la institucion, se consideré como costo
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de adquisicién el valor de un vehiculo nuevo con la capacidad de trans-
portar el nimero de pasajeros requeridos segtin el estudio de demanda.
En el item costos de operacion se consideraron los costos de mantencién
periddica del vehiculo, remuneraciones, vidticos, peajes, combustible, se-
guros, permisos de circulacién y revisién técnica, los cuales fueron lleva-
dos anualmente, y para el costo de descarte se consider6 el valor de remate
del vehiculo, transcurrido el periodo de vida ttil de este, dado que en este
tipo de instituciones se procede a rematar los bienes que son descartados.

Con lo anterior se calculé el costo de total del consumidor para la opcién
de un vehiculo propio, por el periodo que considera la vida atil del mis-
mo, en este caso, 6 afios, aproximadamente 330 000 km, periodo en que
se estima que el vehiculo puede mantenerse en 6ptimas condiciones solo
con sus mantenciones al dfa. El mismo perfodo de tiempo fue considera-
do para la alternativa de externalizar el servicio de transporte, consideran-
do realizar dos contratos por un periodo de 3 afios cada uno.

Para todo lo anterior se prepararon flujos de caja reales, con expectativas
de inflacién del 3% (meta inflacionaria extraida del informe de politica
monetaria del Banco Central de chile diciembre 2018) y se descontaron,
utilizando para ello una tasa social de descuento de un 6% (Ministerio
Desarrollo Social, 2018), por tratarse de una institucién publica.

Dado que el transporte de funcionarios, desde una perspectiva de la uni-
versidad, se puede ver como un problema de costos, se calcula el valor
actual de costos (VAC), que es una extensién del criterio de evaluacion
del Valor Actual Neto (VAN), muy utilizado en finanzas (Sapag y Sapag,
2007; Zadiga-Jara et al., 2011). Siendo una informacién fundamental
para la toma de decisiones (Améstica et al., 2017) {ver ecuacién (1)}.

n c,
VAC+;W (1)

Siendo I O la inversién inicial en periodo cero; Ct el costo en cada periodo
t; n el namero de periodos (horizonte del proyecto, se excluye el periodo
cero); y r la tasa de descuento.
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Para determinar el impacto anual de las opciones de transporte propio y
transporte externalizado, ya que estas tienen distinto horizonte de eva-
luacién, lo cual imposibilita su comparacidn, se calculé un indicador
complementario, que es el costo anual equivalente (CAE); para lo cual es
necesario calcular inicialmente el valor actual de costos (VAC). A partir
de la ecuacién anterior se puede obtener el costo anual equivalente (CAE)
(Riggs et al., 2002), como una medida de comparacién de costos, tal y
como muestra la ecuacién (2):

_ r(l+nr)"
CAE =VAC o 5n 7 (2)

Para darle un sustento estadistico a los resultados obtenidos y obtener
escenarios posibles, los resultados del CAE se someten a la técnica de eva-
luacién de riesgo mediante la simulacién de Monte Carlo, utilizando el
paquete estadistico @RISK 6.0 (Palisade) en el entorno Excel. Se definen
como variables de entrada solo el precio del combustible, ya que es el
Gnico que para su determinacién contiene una variable aleatoria.

Se utilizaron los datos del precio histérico del combustible diésel obte-
nidos de la pdgina https://beta.datos.gob.cl/ y en una evaluacién desde
2010 a 2018 se lleg6 a la conclusién de que la mejor distribucién que se
ajusta al comportamiento del precio del combustible es la distribucién
triangular.

La estimacién se trabajé en ddlares, a un tipo de cambio observado el 25
de julio (645,6 CLP/USD).

4. RESULTADOS

Requerimientos diarios de movilizaciéon

De acuerdo con la investigacién realizada es posible determinar que en la
sede Chilldn existen dos vehiculos con capacidad de 11 pasajeros, los cuales
son administrados por la Seccién de Mantencién y Servicios, especificamen-
te la Unidad de Movilizacién, quienes a través de una Solicitud facilitan el
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traslado de personas que pertenecen a los distintos estamentos que compo-
nen la universidad (personal académico, personal administrativo).

En tanto, la sede de Concepcién tiene un mayor flujo de pasajeros que la
sede Chilldn y la disponibilidad es de dos vehiculos con capacidad de 4
pasajeros cada uno; con esta oferta se requieren mds arriendos con empre-
sas prestadoras de servicios de trasporte.

En la tabla 1 se observa el promedio de personas que se movilizan desde la
ciudad de Chilldn a la ciudad de Concepcidn, y viceversa; estos requerimientos

a la fecha han sido cubiertos por vehiculos propios y vehiculos arrendados.

Tabla 1. Requerimientos promedio diarios de movilizacién vehiculos

Cantidad Promedio de Personas Trasladadas

N° personas LU MA MI Ju VI SA DO
Chilldn-Concepcién 5 5 7 5 5 1 0
Concepcién-Chilldn 5 10 8 8 6 1 0

Fuente: elaboracién propia con datos obtenidos en la investigacién.

Como se observa en la tabla 1, con un vehiculo con capacidad de 12 pasa-
jeros, tipo minibus, se puede cubrir la necesidad de transporte en ambos
casos, ya que el promedio de traslados diariamente es de 4,7 personas en
el caso de Chilldn y 6,3 en el caso de Concepcién. Sin embargo, segin la
informacién obtenida por la Unidad de Movilizacién, no ha sido posible
uniformar las salidas, por lo cual, a pesar de contar con la capacidad, han
tenido que recurrir a la contratacién de este servicio a empresas externas
en ambas sedes.

Calculo del costo total del consumidor

En el caso de contar con un vehiculo propio, se definieron ciertos para-
metros base para el cdlculo de cada uno de los conceptos; estos tomando
en consideracién la informacién obtenida de la institucién en cuanto a
la demanda de movilizacién de pasajeros diariamente y la cantidad de
kilémetros recorridos en cada traslado. En este sentido se propone contar
con un vehiculo tipo Minibds con capacidad de 12 pasajeros para cada

102 pensamiento & gestién, 51. Universidad del Norte, 94-112, 2021



GESTION DE COSTOS DE TRANSPORTE EN UNA UNIVERSIDAD PUBLICA ESTATAL EN CHILE

una de las sedes, cada uno de los cuales recorreria 250 km diariamente,
que corresponde a un traslado desde Chilldn a Concepcidn, y viceversa.
La propuesta considera establecer un horario de salida en la mafiana y
regreso en la tarde en ambos casos e informar para que los usuarios se
programen y puedan acceder al servicio.

Alternativa adquisicién vehiculo propio
Costo de adquisicion

Para la obtencién del costo de adquisicién se solicité una cotizacién del
tipo de vehiculo requerido, en este caso, el modelo elegido fue un mi-
nibtds Hyundai modelo H1, mecdnico, con capacidad de 12 pasajeros,
Diésel, valor obtenido directamente del sitio web oficial de Hyundai, el
cual es de USD 34 273 08.

Costo de operacion

Los costos de operacién identificados, es decir, aquellos costos necesarios
para el funcionamiento del vehiculo, fueron: combustible, mantenciones,
peajes, seguros, permisos de circulacidn, revisién técnica, remuneracio-
nes y vidticos de choferes. En este caso, el costo total de operacién total
calculado para los 6 afios de evaluacién es de USD $172 543,41 segtn el
detalle que se muestra a continuacién para cada concepto.

Seguros

En cuanto a los seguros involucrados por la compra de un vehiculo pro-
pio, solo fue considerado el Seguro Obligatorio para Accidentes Perso-
nales (SOAP), cuyo valor fluctda los 19,91 y USD 36,77, de acuerdo con
informacién obtenida directamente desde las compaififas aseguradoras, y
tiene una vigencia de un afio. Por lo cual, para efectos del estudio se con-
sider6 un costo promedio anual de USD 28,34 por vehiculo.

Combustible

Dada las caracteristicas del vehiculo seleccionado, se estimé el consumo
promedio de combustible anual; en este caso el rendimiento de este vehicu-
lo, de acuerdo con la informacién proporcionada por el fabricante, es de 8 a
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10 km por litro de petréleo; para efectos del estudio se consideré el prome-
dio de 9 km por litro. El valor del petréleo diésel se obtuvo directamente
del sitio web oficial de la Comisién Nacional de Energia (www.bencinaen-
linea.cl). El cual al dfa 25 de julio mostraba un valor promedio de USD
0,9043 en Chilldn y USD 0,9380 en Concepcién. En este caso se obtuvo un
costo total anual en combustible con un promedio de 55 000 km recorridos
al afio de USD 5 526 52 en Chilldn y USD 5 732 59 en Concepcién.

Mantencion de vehiculos

La mantencién de este tipo de vehiculos considera revisiones periédicas per-
manentes cada 10 000 km, cuyo costo depende de la Pauta de Revisién del
Modelo que establece el fabricante con los principales elementos que deben
ser ya sea inspeccionados, revisados o cambiados de acuerdo con el kilometraje
del vehiculo en cuestién. En este sentido, de acuerdo informacién obtenida
directamente del concesionario de la marca, los valores serfan:

Kilémetros Valor
10 000 km USD 361,74
20 000 km USD 545,67
30 000 km USD 377,06
40 000 km USD 606,98
50 000 km USD 423,05
60 000 km USD 361,74
70 000 km USD 545,67
80 000 km USsD 377,06
90 000 km USD 606,98
100 000 km USD 423,05
Total, cada 100 000 KM USD 4 628 99
Total 330 000 KM USD 15 171 44

Un segundo elemento para considerar es el cambio de neumdticos, los
cuales, de acuerdo con la informacién proporcionada por el concesiona-
rio de la marca, tienen una duracién aproximada de 60 000 km. por lo
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cual anualmente se realizaria un cambio de neumaticos; el valor de cada
neumdtico cotizado por la marca Michelin en la medida 215 70 R16 6PR
es de USD 202,31, por lo cual los 4 neumdticos arrojarfan un costo total
de USD 809,25, por lo cual durante el perfodo se realizardn 5 cambios de

neumadticos, lo que darfa como resultado un costo total por este concepto
de USD 4 046 23.

Un tercer elemento para considerar en la mantencién de este vehiculo es
la baterfa, la cual serd cambiada entre el tercero y cuarto afio de uso, cuyo
valor fluctta entre 162,32 y USD 246,16, considerando para efectos de
este trabajo el promedio de USD 204,24.

Un cuarto elemento para considerar es la alineacién y balanceo; el fabri-
cante recomienda realizarlas cada 20 000 km, por lo cual el valor ob-
tenido por cada alineacién y balanceo, de acuerdo con la informacién
obtenida en autoonline.cl, es de USD 6,90 por rueda mds USD 21,46 la
alineacion, esto arroja un costo de USD 49,05 por cada ocasién. Ahora
bien, considerando que la evaluacién considera 330 000 km, esto darfa
que se deben realizar 16 alineaciones y balanceos durante el periodo, lo
que da como resultado un costo total por este concepto de USD 784,78
por el periodo por evaluar.

Peajes

Respecto al cdlculo del costo de peajes, se consideré el pago del peaje
ubicado en la Autopista Itata, que une la ciudad de Chilldn con Con-
cepcidn, el cual tiene un valor de USD 6,32 mids el peaje de ingreso a la
ciudad de Chilldn, el cual tiene un costo de USD 0,92, de acuerdo con
la informacién obtenida directamente de las respectivas plazas de peaje.
Con esto, el costo por viaje por concepto de peajes Chillan-Concepcién y
Concepcién-Chilldn, arroja un total de USD 13,55, lo que anualmente da
un costo de USD 2 980,95.

Permiso de Circulacion

Respecto al permiso de circulacién, este valor fue obtenido directamente
del sitio web del Servicio de Impuesto Internos, el cual entrega el valor
a pagar de acuerdo con el modelo del vehiculo y su tasacién fiscal res-
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pectiva. En este sentido se buscé el valor para cada afio de acuerdo con el
tiempo de uso del vehiculo respectivo, resultando los siguientes valores:

Afio Valor
Al primer afio USD 686,41
Al segundo afio USD 598,73
Al tercer afio USD 553,97
Al cuarto afio USD 450,36
Al quinto afio USD 368,73
Al sexto afio USD 331,49

Revision Ténica

Esta revision se realiza una vez al afio, una vez cumplido el plazo de ho-
mologacién que contempla el primer afio de su vida ttil, por lo cual a
partir del segundo afio se debe asumir un costo anual de USD 20,85 por
vehiculo; valor obtenido directamente del sitio web oficial de la Planta de
Revisién Técnica en Chilldn y Concepcion.

Remuneraciones y vidticos

En lo que respecta a las remuneraciones, corresponden a un costo fijo
anual que depende de la escala de sueldos que posee la institucion; se
incluye el total haberes y leyes sociales respectivas de un chofer para cada
vehiculo. Para el caso de Chilldn se considerd una asignacién de zona del
15% y en el caso de Concepcién de un 20%, lo que hace la diferencia
entre ambos sueldos. La informacién del sueldo promedio de un chofer
mensual se obtuvo del sitio web de la institucién bajo el concepto de
Transparencia Activa, el cual fue USD 1 159,13 para Chillin y USD 1
202,76 para Concepcién, lo que arroja un costo anual en remuneraciones
de USD 13 909,56 para Chilldn y USD 14 433,14 para Concepcién. En lo
que respecta a los vidticos, el monto institucional, de acuerdo con infor-
macién proporcionada por el departamento de personal para los choferes,
es de USD 11,19 diarios por viaje desde y hacia la ciudad de Concepcion,
lo que arroja un costo anual por concepto de vidticos de USD 2.461,64
para cada sede, considerando un total de 220 viajes en el afio.
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Costos de descarte

Para determinar el costo de descarte se recurrié a la tasacién comercial de
acuerdo con las caracteristicas de un vehiculo con uso de 6 afios y estima-
cién de kilémetros recorridos, periodo en que estos son reemplazados en
la institucidn; lo anterior porque esta tasacion es inferior al avaldo fiscal.

Este valor obtenido del avaltio comercial es utilizado como ingreso de
descarte, ya que los vehiculos son rematados y se estima que este sera el
ingreso obtenido por ellos a valor presente. De acuerdo con los valores ob-
tenidos del sitio web Chileautos.cl para un vehiculo con esas caracterfsti-
cas y con el kilometraje y 6 afios de uso, el precio de mercado flucttia entre
11 955,67 y USD 19 895,46, arrojando un promedio de USD 15.925,57.
Por otro lado, la tasacién fiscal del mismo, a los 6 afios de uso asciende a
USD 15 373,77, por lo cual el valor a tomar como costo de descarte serd
esta dltima, la tasacién fiscal, utilizando un criterio conversador.

Flujo de caja a valor presente

Una vez determinados los conceptos que forman parte del costo total
en la opcién de adquirir un vehiculo propio, se hace necesario traerlos
a valor presente para determinar el valor actual de costos (VAC) en cada
sede. Para lo anterior se construye un flujo de caja utilizando la tasa de
descuento propuesta del 6 % y para el periodo de evaluacién del proyecto
de 6 afios ((Ver tablas 2 y 3).

Tabla 2. Flujo de caja sede Chilldn

Concepto Afio 0 Afio1 Afio 2 Aiio 3 Ao 4 Afio 5 Afio 6 Total
Compra automovil USD 34.273,08 USD 34.273,08
Adquisicion  Seguro obligatorio USD 28,34 USD 28,34 USD 28,34 USD 28,34 USD 28,34 USD 28,34 USD 170,05
Permiso circulacion USD 686,41 USD 598,73 USD 553,97 USD 450,36 USD 368,73 USD 331,49 USD 2.989,69
Combustible USD 5.526,52 USD5.692,32  USD 5.863,09 USD6.03898  USD6.220,15  USD6.406,75  USD 35.747,80
Mantencién USD 2.314,50 USD2.676,23  USD 2.314,50 USD2.676,23  USD2.314,50 USD2.676,23  USD 14.972,18
Neumaticos USD 809,25 USD 809,25 USD 809,25 USD 809,25 USD809,25  USD4.046,23
Alineacion y balanceo USD 98,10 USD 147,15 USD 147,15 USD 147,15 USD 98,10 USD 147,15 UsD 784,78
Operacién Bateria USD 204,24 USD 204,24
Revision técnica USD 20,85 USD 20,85 USD 20,85 USD 20,85 USD 20,85 USD 104,23
Peajes USD 2.980,95 USD2.980,95  USD 2.980,95 USD2.980,95 USD2.980,95 USD2.980,95  USD 17.885,69
Remuneraciones USD 13.909,56 USD 13.909,56  USD 13.909,56 USD13.909,56 USD13.909,56 USD13.909,56  USD 83.457,36
Vidticos USD 2.461,64 USD2.461,64  USD2.461,64 USD2.461,64 USD2.461,64 USD2461,64  USD14.769,85
Descarte Valor de venta -USD15.373,77  -USD15.373,77
Costo total del consumidor USD34.987,83 USD 27.918,33 USD29.280,25  USD 28.985,67 USD29.64591 USD29.174,81 USD14.038,60 USD 194.031,41
Valor presente -USD 34.987,83 -USD 26.338,05 -USD 26.059,32 -USD 24.336,93 -USD23.482,34 -USD21.801,12 -USD9.896,66 -USD 166.902,24
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Tabla 3. Flujo de caja sede Concepcién

Concepto Afio 0 Afio1 Afio2 Afio3 Afio 4 Afio5 Afio 6 Total
Compra automovil USD 34.273,08 USD 34.273,08
Adquisicién Seguro obligatorio USD 28,34 USD 28,34 USD 28,34 USD 28,34 USD 28,34 USD 28,34 USD 170,05
Permiso circulacion USD 686,41 USD 598,73 USD 553,97 USD 450,36 USD 368,73 USD 331,49 USD 2.989,69
Combustible USD5.732,59  USD5.904,57 ~ USD6.08L,70  USD6.264,16 ~ USD6.452,08  USD6.645,64  USD37.080,74
Mantencién USD2.314,50 USD2.676,23  USD2314,50 USD2676,23  USD2.314,50 USD2676,23  USD 14.972,18
Neumaticos USD 809,25 USD 809,25 USD 809,25 USD 809,25 USD 809,25  USD4.046,23
Alineacién y balanceo USD 98,10 USD 147,15 USD 147,15 USD 147,15 USD 98,10 USD 147,15 USD 784,78
Operacién  Bateria USD 204,24 USD 204,24
Revision técnica UsD 20,85 USD 20,85 UsD 20,85 USD 20,85 USD 20,85 USD 104,23
Peajes USD2.980,95  USD2.980,95 USD2980,95 USD2.980,95 USD2.980,95 USD2980,95  USD 17.885,69
Remuneraciones USD14.433,14 USD14.433,14 USD14.433,14 USD14.433,14 USD14.433,14 USD14.433,14  USD 86.598,87
Viaticos USD2.461,64  USD2.461,64 USD2461,64 USD2461,64  USD2.461,64 USD2461,64  USD14.769,85
Descarte  Valor de venta -USD15.373,77  -USD15.373,77
Costo total del consumidor USD34.987,83 USD28.647,99 USD30.016,09 USD29.727,87 USD30.394,68 USD29.930,33 USD 14.801,08 USD 198.505,86
Valor presente -USD34.987,83 -USD27.026,41 -USD26.714,21 -USD24.960,09 -USD24.075,43 -USD22.365,68 -USD10.434,18 -USD 170.563,83

5. ALTERNATIVA EXTERNALIZACION
DEL SERVICIO DE TRANSPORTE

En este escenario se evaliia la posibilidad de contratar los servicios de
traslado de pasajeros a una empresa externa a través de una licitacién
publica o convenio marco por una duracién de 3 afios cada contrato. De
acuerdo con valores obtenidos directamente de la unidad de moviliza-
cién, las tarifas y condiciones de contrato establecidos por los proveedores
en cada una de las sedes son las siguientes:

Chillan: el contrato considera una tarifa fija de USD 0,5825 por km reco-
rrido, independientemente de los kilémetros que recorra en cada viaje y
con una capacidad mdxima de hasta 14 pasajeros por viaje.

Concepcion: el contrato considera tarifas diferenciadas dependiendo de
la capacidad de pasajeros del vehiculo solicitado y de los kilémetros que
recorrerd en cada viaje. En el caso evaluado de un recorrido mdximo de
250 km en cada viaje y con una capacidad de hasta 12 pasajeros, la tarifa
cobrada por la empresa externa es de USD 0,6284 por km recorrido.

6. COMPARACION Y ANALISIS DE LAS
ALTERNATIVAS PROPUESTAS

Cilculo costo anual equivalente (CAE)

Para comparar los costos asociados a ambas alternativas, dado que estas
tienen distinto horizonte de evaluacién, 6 afios en el caso de vehiculo
interno, 1 aflo en caso de externalizar el servicio, se utiliza el indicador
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complementario, que es el costo anual equivalente (CAE), tomando como
base el valor actual de costos (VAC). Todo lo anterior considerando la si-
mulacién de Montecarlo para el precio de combustible.

Con lo anterior, los resultados del CAE para la opcién internamente son:

CAE Chillan USD 33 981,20

CAE Concepcién USD 34 727,30

El costo anual de la opcién de externalizar es el siguiente:

Chilldn USD 34 365,72

Concepcién USD 37 073,68

Como es posible observar, la opcién de usar vehiculo propio resulta més
econémica en ambas sedes, con una diferencia de USD 384,52 para el caso
de Chilldn y de USD 2.346,38 para Concepcion.

7. CONCLUSIONES

La herramienta del Costo Total del consumidor es til para la evaluacion
de alternativas de externalizacion o internacién de un producto o servicio
en diferentes tipos de empresas. En este caso de estudio se puedo apreciar
el costo de cada una de las etapas, ya sea adquisicién, operacién y descar-
te, necesarios para el uso de un vehiculo de traslado de pasajeros.

Ahora bien, considerando que la institucién objeto de estudio realiza to-
dos los dias del afio, al menos un viaje entre las ciudades de Chilldn y
Concepcién, por motivo de reuniones de trabajo, se sugiere estandarizar
las reuniones que se programan en ambas sedes, definiendo un horario fijo
entre las 09:30 y 12:30, de tal manera que el transporte fije un horario
de salida de las respectiva sedes entre 07:30 y 08:00 y regrese entre las
12:30 y 13:00 a su ciudad de origen. Para lograr uniformar las salidas
se propone que los funcionarios que requieran del servicio se inscriban
previamente en la unidad de movilizacién con el fin de completar la capa-
cidad del vehiculo de 11 pasajeros, debiendo el costo de este traslado ser
prorrateado entre los centros de costos que haran uso del servicio.
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El costo mds relevante de tener un vehiculo propio, se encuentra en las re-
muneraciones de los choferes, representando este un 44% del costo total,
con un trabajo efectivo de aproximadamente 3 horas diarias, aun cuando
su jornada de trabajo diaria es de 8 horas, dado que mientras se espera el
retorno a la ciudad de origen, el chofer debe estar disponible, represen-
tando un alto costo de oportunidad y capacidad ociosa para la institucién.

En tanto, de acuerdo con los resultados, desde el punto de vista econémi-
co resulta mds favorable la opcién de usar vehiculo propio. Ahora bien,
aun cuando el costo de usar un vehiculo propio resulta ventajoso, en la
ciudad de Chilldn esta brecha es baja, considerando que existen costos
emergentes que no estan considerados en la evaluacién, como son el costo
de oportunidad por dfas de no uso del mismo ya sea por reparacién o por
ausencia del chofer, debido, alguna licencia médica o uso de sus permisos
administrativos. En este dltimo punto es importante sefialar que en las
instituciones puiblicas los choferes no pueden ser reemplazados en caso de
ausencia por cualquier persona, dado que deben contar con la calidad de
funcionario pablico y pagar una fianza por el uso del vehiculo institucio-
nal. Por lo anterior, se concluye que la alternativa de externalizacién es
la mejor opcién tanto econémica como operativamente. Para el caso de
Concepcién en tanto se recomienda realizar gestiones que busquen un
tipo de contrato similar al que se realiza en la ciudad de Chilldn; mientras
€so no ocurra, es bastante mds favorable la opcidn de usar vehiculo propio.

Finalmente, a pesar de que este estudio es un caso particular de una ins-
titucién pablica, es posible extrapolar el estudio a todas las instituciones
publicas que requieran traslado de pasajeros entre ciudades de manera
continua, dado que las condiciones de operacién y costos asociados son
similares. En este sentido, el TCO permite la evaluacién de alternativas
no solo de traslado de pasajeros, sino de cualquier servicio que se desee
externalizar; para esto es fundamental que previamente cada institucién
calcule sus costos propios y en funcién de estos realice una correcta nego-
ciacién al momento de licitarlo.
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