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Resumen

A pesar del incremento en la tendencia de investigaciones sobre la capacidad
de innovacién en pymes, no se encontraron revisiones de literaturas previas
enfocadas en la sostenibilidad empresarial. Por tanto, este estudio tuvo como
objetivo realizar un andlisis narrativo de literatura sobre los facilitadores de
las capacidades de innovacién en las pymes y sus mediadores en la sostenibili-
dad empresarial, mediante la revisién narrativa de literatura de 81 documen-
tos a través de las bases de datos Scopus y WoS y un breve andlisis descriptivo
de la produccidn cientifica a través de Scopus. La literatura revisada lleva a
concluir que las pymes que son receptivas a facilitadores externos y que pro-
pician los facilitadores internos generan capacidades de innovacién y estas a
través de mediadores aportan a la sostenibilidad empresarial en el 4mbito eco-
némico; con desempefio exportador, rendimiento de marketing y orientacion
empresarial, en el 4mbito ambiental; con la innovacién verde, innovacién
tecnoldgica y orientacién empresarial y en el émbito social; con innovacién
abierta y orientacién empresarial, a fin de crear ventajas competitivas para la
supervivencia y el crecimiento de las pymes a largo plazo.

Palabra clave: capital intelectual, cultura de innovacion, gestion del conoci-
miento, innovacion verde.

T~

Abstract

Despite the increase in the trend of research on innovation capacity in
SME;, no reviews of previous literature focused on business sustainability
were found. Therefore, this study aimed to carry out a narrative analysis of

the literature on the facilitators of innovation capabilities in SMEs and their
mediators in business sustainability, through the narrative literature review of
81 documents through the Scopus databases. and WoS and a brief descriptive
analysis of the scientific production through Scopus. The reviewed literature
leads to the conclusion that SMEs that are receptive to external facilitators
and fostered by internal facilitators generate innovation capacities and these
through mediators contribute to business sustainability in the economic
field; with export performance, marketing performance and business orienta-
tion, in the environmental field; with green innovation, technological inno-
vation and business orientation and in the social field; with open innovation
and entreprencurial orientation, in order to create competitive advantages for
the survival and growth of SMEs in the long term.

Keywords: intellectual capital, culture of innovation, knowledge management,
green innovation.
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1.INTRODUCCION

Las pequefias y medianas empresas (pymes) son ampliamente reconoci-
das como un motor clave del crecimiento econdémico, como impulsoras
de la sostenibilidad econdmica (Fang, 2011; Haroon et al., 2019; Martin
y Namusonge, 2014; Qamruzzaman y Jianguo, 2019; Xia y Gan, 2020)
y motores criticos para el crecimiento y la inclusién social en las regiones
(Heenkenda et al., 2022). Sin embargo, las pymes, debido a la competencia
cada vez mas fuerte (Hajikazemi etal., 2018), la desaceleracién econdmica
mundial, el costo de materiales y dificultades de financiacién (Bao y Chen,
2019), requieren apoyarse en las capacidades de innovacién (CI) a fin de ser
innovadoras (Handiwibowo et al., 2020; Hajikazemi et al., 2018; Septlve-
da et al., 2010; Valaci et al., 2016) e introducir nuevos procesos o produc-
tos para generar ventajas competitivas (Veldzquez-Cazares et al., 2021).

Por ello, las CI son entendidas como la habilidad de las pymes para desa-
rrollar nuevos procesos, productos o servicios de acuerdo con la demanda
del mercado (Utomo y Susanta, 2022). Asi mismo, las CI son consideradas
el recurso intangible basado en el conocimiento més valioso e inevitable
para la supervivencia, competitividad y sostenibilidad a largo plazo de las
empresas (Heenkenda et al., 2022).

Entendida la sostenibilidad empresarial (SE) como el enfoque de proteger
y fortalecer los cimientos de la organizacién por medio de la alineacién de
factores sociales y ambientales para sostener el éxito a largo plazo (Nidu-
molu etal., 2015) sin afectar el entorno ecoldgico centrado en la alineacién
dellogro del desarrollo econémico, ambiental y social (Mullens, 2018; Sar-
tori et al., 2014).

En lo que refiere a la originalidad de este articulo, se destaca que en la bus-
queda en las bases de datos Scopus y WoS solo se encontrd una revisién de
literatura sobre las CI en las pymes enfocada hacia el constructo de CI des-
de un punto de vista préctico, realizada por Saunila (2020), quien cubri6
las publicaciones realizadas hasta 2018. En consecuencia, se identificé un
vacio de conocimiento en la revision de literatura sobre la relacién de la CI
con la sostenibilidad empresarial en las pymes.
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Por ello, el objetivo de este articulo fue realizar una revisién narrativa de
literatura sobre CI en la SE en pymes. La metodologia utilizada se basé en
una descripcién de las publicaciones cientificas y en la revision narrativa
de la literatura, que busca brindar un panorama general conciso sobre los
diferentes estudios generados en un 4rea especifica del conocimiento, asi
como determinar nuevas rutas de investigacién en el drea de conocimiento
(Ferrari, 2015; Juntunen y Lehenkari, 2021). Por ello, a partir de la estruc-
tura de busqueda se seleccionaron 81 documentos de las bases de datos de

Scopus y WoS.

La revisién narrativa de literatura conduce a concluir que las CI en las
pymes se generan a través de facilitadores externos como las redes de em-
prendedores, el trabajo articulado entre Universidad-Empresa-Estado,
la cooperacién de pymes con programas universitarios de tecnologia, el
capital social. De igual forma, los facilitadores internos como la cultura
de innovacién y la gestién del conocimiento conllevan a desarrollar CI. Se
resalta que las CI a través de mediadores aportan a la sostenibilidad empre-
sarial de las pymes en el 4mbito econdmico: con el rendimiento de mar-
keting, el desempefio exportador y la orientaciéon empresarial; en el 4m-
bito social: con la innovacién abierta y la orientacién empresarial, y en el
dmbito ambiental: con la innovacién verde, la innovacién tecnoldgica y la
orientacién empresarial.

Por ende, este documento busca contribuir a la ampliacién del cono-
cimiento y comprensién de los empresarios, académicos, investigadores
y formuladores de politicas, sobre la relacién de CI con la sostenibilidad
empresarial de las pymes, a fin de tener insumos que promuevan estrategias
innovadoras y sostenibles a largo plazo en las organizaciones.

Este documento presenta la siguiente estructura: la metodologia, que ofre-
ce una descripcién del método utilizado en el estudio. Le siguen los resul-
tados, que presentan la descripcién de la produccién cientificay la revisién
narrativa de literatura, que da respuesta a las preguntas de investigacion.
Posteriormente, se presenta la discusién y se finaliza con las conclusiones,
limitaciones y futuras investigaciones.
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2. METODOLOGIA

El desarrollo de este documento se realizé bajo la revision narrativa de
literatura, si bien las revisiones sisteméticas ofrecen un enfoque estructu-
rado (Boell y Cecez-Keecmanovic, 2010; Ferrari, 2015), las narrativas de
literatura obedecen a un estilo mas libre, no estructurado e iterativo, con
resultados acumulativos y propuesta de futuros temas para la investigacion

(Ferrari, 2015; Juntunen y Lehenkari, 2021).

Esta revision narrativa se basa en las recomendaciones, métodos y experien-
ciade trabajos previos (Denneyy Tewksbury, 2013; Ferrari, 2015; Juntunen
y Lehenkari, 2021; Wee y Banister, 2016). Estos investigadores plantean,
de manera general, las etapas de estructuracién del analisis narrativo de la
bibliografia disponible, en términos de identificacién de preguntas para
responder, definicién del método de busqueda, recopilacién, definicién de
los criterios de inclusién y exclusion de los documentos, descripcién y ana-
lisis de la informacién y planteamiento de los principales resultados.

Por ende, el desarrollo de este documento ha seguido la estructura pro-
puesta por Ferrari (2015) y Juntunen y Lehenkari (2021) en sus fases de
busqueda literaria (estrategia de busqueda, criterios de inclusién / exclu-
sién de documentos), desarrollo de la discusién narrativa (definicién de
puntos claves, exposicién, discusion vy sintesis) y conclusiones. Desde este
racionamiento se buscé la literatura disponible en las bases de datos Sco-
pus y WoS a fin de responder a las preguntas de investigacion: s Cudles son
los facilitadores de CI en pymes? y ;Cudles son los mediadores de la CI de la

sostenibilidad empresarial en las pymes?

Para lograr resultados mds precisos y pertinentes, el campo de busqueda se
centrd en el titulo del documento y se usaron los siguientes criterios de in-
clusién: 1. Publicaciones de articulos cientificos y conferencias, ambos de
acceso abierto en idioma inglés y 2. Se seleccionaron todos los anos. Como
criterios de exclusion se tuvieron: 1. Libros y capitulos de libro, al igual que
documentos que no cuentan con acceso abierto y no permiten descargas.
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Respecto a estudios previos sobre la revision de literatura de CI, solo se
encontr6 el documento de Saunila (2020), quien cubrid investigaciones
publicadas hasta 2018, enfociandose en el constructo de CIL.

Los pardmetros de bsqueda guardaron los mismos criterios para ambas
bases de datos (ver tablas 1y 2).

Tabla 1. PRISMA Statement: “smes”and “innovation capabilit*”

Ea’lacnon de “smes” and “innovation capabilit*”
busqueda
Periodo de busqueda Afios: 2005-2022
Fecha de bisqueda Enero de 2023
Identificacion Documentos identificados en Documentos identificados en base de
1 1
enuicacio base de datos Scopus = 36 datos WoS = 85
Tamizaje Numero de documentos después de remover duplicados = 86
e . Documentos excluidos por no permitir
Elegibilidad Documentos elegidos= 80 .
acceso gratuito= 6
Inclusiéon Documentos incluidos para sintesis cualitativa (Narrativa de literatura) =80

Fuente: los autores basados en Liberati et al. (2009).

Tabla 2. PRISMA Statement “smes” and “innovation
capabilit*” and “business sustainability”

., , “smes”and “innovation capabilit*’and “business
Ecuacién de busqueda e oD
sustainability
Periodo de busqueda Todos los afios
Fecha de busqueda Enero de 2023
Identificacis Documentos identificados en Documentos identificados en
entificacién
base de datos Scopus = 0 base de datos WoS =1
. Documentos incluidos para sintesis cualitativa (Narrativa de
Inclusién .
literatura) = 1

Fuente: los autores basados en Liberati et al. (2009).
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3. RESULTADOS

Anélisis descriptivo de la produccién cientifica

sobre capacidad de innovacién en pymes

Tabla 3 . Documentos con mayor citaciéon

No. Documento Autor Ano . N'o .
citaciones
Market orientation, learning orientation, and .
. . R Keskin, H.
1 innovation capabilities in SMEs: An extended 2006 389
model
2 Strategic pathwa}y.s ‘to ;.n‘oduct innovation Branzei, O. y Vertinsky, 2006 175
capabilities in SMEs L
From innovation to commercialization
through networks and agglomerations: Hemert, P., Nijkamp, P.
3 . . Lo . 2013 113
Analysxs of sources of innovation, innovation y Masurel, E.
capabilities and performance of Dutch SMEs
Innovation capability of SMEs through entre-
4 preneurship, marketing capability, relational Sulistyo y Siyamtinah 2016 109
capital and empowerment
5 Pcffol'mancc 'Inf:asul'crﬂ'c'nt flppfoach fOl' mnno- Saunila, M. 2016 97
vation capability in SMEs
. ditv i A .
5 Innovation caPabl ity in SMES systematic Saunila, M. 2020 94
review of the literature
Knowledge sharing and technological innova- | Yao, J., Crupi, A., Di
7 . oo . . 2020 57
tion capabllmcs of Chinese software SMEs Minin, A.y Zhang, X.
Maldonado-Guzmén,
Innovation capabilities and performance: are G., Garza-Reyes, J.A.,
8 1 o 2019 24
they truly linked in SMEs? Pinzén-Castro, S.Y. y
Kumar, V.
The orgamzat.lor'lal chr?mtc for p)sychologlcal Andersson, M., Moen,
9 safety: Associations with SMEs’ innovation 2020 40
e . . O.y Brett, P.O.
capabilities and innovation performance
Quality management, innovation c.apablhty Sahoo, S.
10 and firm performance: Empirical insights from 2019 37
Indian manufacturing SMEs

Fuente: base datos Scopus (2023).

La mayor citacién la tiene el documento seminal de Keskin (2006), con 389
citaciones, superando en un 100 % el documento de Branzei y Vertinsky

(2006), con 175 citaciones, lo cual indica mayor relevancia del documento

de Keskin sobre la orientacién al aprendizaje y al mercado de las capacida-
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des de innovacién. Respecto a los anos recientes se destaca las citaciones a

los documentos de Sulistyo y Siyamtinah (2016) y Saunila (2016; 2020).

Yeary, Documents 4
Documents by year
2022 7 1
2021 8 2
10
2020 1B "
c s
E
2019 il 3
8
2018 4 4
2
2017 6
0
2005 2007 2009 2011 2003 2015 2017 2019 2021 2023
2016 7 Y
‘ear
2015 4
2014 4

Fuente: base datos Scopus (2023).

Figura 1. Produccién de documentos por afio

La primera publicacién sobre CI se produjo 2005, continuando con pu-
blicaciones ascendentes en los siguientes periodos, identificindose mayor
pico de produccién en 2010, 2016 y 2020, este tltimo se destaca por ser el
de mayor produccién.

Author 4+ Documents . Documents by author
Compare the document counts for up to 15 authors.
& saunila, M. 5
Saunila, M. |
[ Budiyanto 3

Budyanto I
& Camargo, M. 3 Camargo, M.

Ukko, J.  —
& Ukko, J. 3

Galvez, O. | INEE——
[ Galvez, D 2 Indart, N. - I—

Kannan, K. [
(& Indarti, N. 2 Kiron, KR,
[ Kannan, K. 5 Puvwanio,US. E—

Purwati, AA.  I——
oty 2 0 05 1 15 2 25 3 35 4 45 5 55

Documents

[ Purwanto, U.S. 2
[®] Purwati. AA. 2

Fuente: base datos Scopus (2023).

Figura 2. Produccién de documentos por autor
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Se identifica a Saunila como la autora con mayor niimero de publicaciones
sobre CI, con 5 articulos, seguida de Budiyanto, Camargo y Ukko, con tres
articulos cada uno. Se destaca que las tres publicaciones de Ukko las ha

realizado en conjunto con Saunila.

Affiliation 4

Documents

[®] LUT University

[®] Zhejiang University

[ Université de Lorraine

[® Sekolah Tinggi limu Ekonomi
Indonesia STIESIA

[ Universitat de Valencia
[®] Tecnologico de Monterrey
®] Jiangsu University

[E] PSG College of Technology

5

[E Universidad de Santiago de Chile 3

3

Documents by affiliation ®
Compare the document counts for up to 15 affiliations.

LUT University
Zhejiang Universily

Universidad de Santiago de Chile
Université de Lorraine

Sekolah Tinggi limu Ekonomi Indone. ..
Universitat de Valéncia

Tecnologico de Monterrey

Jiangsu University

PSG College of Technology

Universitas Gadjah Mada

o
o
@
o
N

25 3 35
Documents

IS
o
)

o
o
)

Fuente: base datos Scopus (2023).

Figura 3. Documentos por afiliacién

La Universidad de LUT en Finlandia lidera el “ranking” con 5 articulos,
seguido de la Universidad de Zhejiang en China, con 4 publicaciones. A

nivel latinoamericano se destacan las universidades de Santiago de Chile y

el Instituto Tecnoldgico de Monterrey, con la produccién de 3 y 2 articu-

los, respectivamente.

Country/Territory A

Documents \,

[ indonesia
= china
E Malaysia
B spain
[E Finland
& France
& chile

= Mexico

& Auvstralia

i {

Documents by country or territory

Compare the document counts for up to 15 countries/territories.

Indonesia |
China |
Malaysia | —
spain - —
Finland - |
France
Chile -
Mexico I
Australia [
Estonia |
0 2 4 6 8 10 2 u 16 18
Documents

20

Fuente: base datos Scopus (2023).

Figura 4. Produccién de documentos por pais
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Los paises con mayor producciéon de documentos son China e Indonesia,
con 18 articulos cada uno. A nivel latinoamericano se resaltan México y
Chile, cada uno con la produccién de 4 articulos.

Sourze y, Documents 1 Documents per year by source
Comp for up to 10 sources. core, SR, and SNIP data
B sustainability Switzerland B i
=] international Journal Of Innovation 4 3
Management £
§
E 2
& international Journal Of Business 2 g
Innovation And Research 8
E] op Conference Series Materials 2 0
Science And Engineering 204 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Year
® journal Of Engineering And 2
ki ey - Sustainabilty Switzerland == International Journal Of Innovation Management
= Journal Of Engineering And Technology Management Jet M
1 Lecture Notes In Networks And 2 4 lop Conference Series Materials Science And Engineering
Systems
D1 Management Research Review 2

Fuente: base datos Scopus (2023).

Figura 5. Documentos publicados por revista

Se identifica que la revista Sustainability Switzerland inicié publicaciones
sobre capacidades de innovacién en pymes a partir 2021, liderando con la
publicacién de 3 articulos en 2022. Igualmente se resalta la revista Euro-
pean Journal Of Innovation Management, que ha mantenido la publicaciéon
de articulos todo el periodo, exceptuando 2016 a 2019.

Revision narrativa de la literatura sobre las capacidades de
innovacion en la sostenibilidad empresarial de pymes

En un entorno con alta competitividad global, con ciclos de vida més cor-
tos en los productos, se genera permanente incertidumbre empresarial, a
la par con carencia de recursos internos y baja respuesta ambiental de las
empresas (Aziati et al., 2014; Saunila, 2016), es prioritario que las CI se
expandan creando ventajas competitivas para la supervivencia y el creci-
miento de las organizaciones a largo plazo (Aziati et al., 2014; Enjolras et
al., 2020; Hanaysha etal., 2022; Maldonado- Guzman et al., 2020; Moon-
Koo y Jonghyun, 2017 Saunila, 2016).

Entendidas las CI como la habilidad de un individuo o una empresa para
transformar un concepto explicito hacia una orientacién de valor que con-

pensamiento & gestién, 54. Universidad del Norte, 171-198, 2023

179



Rosa Emilia Fajardo Cortes, Marfa Luisa Saavedra Garcfa, Mauricio Gémez Villegas

lleva un valor econémico (Heenkenda et al., 2022) en el que las pymes
pueden enfocar las CI como un proceso que tiene el potencial de generar
resultados innovadores y como resultado al ser capaz de producir los dis-
tintos tipos de innovacién; producto, proceso, marketing y organizacional
(Saunila, 2020). En consecuencia, las CI como proceso se pueden enfocar
a través de los facilitadores internos y externos y las CI como resultados se
pueden direccionar hacia la contribucién a la sostenibilidad empresarial de
las pymes.

Facilitadores de las capacidades de innovacién en las pymes

En las organizaciones se pueden encontrar diferentes CI basadas en I+D
que pueden apoyar las actividades de innovacién (Cho et al., 2017), puesto
que las CI son un proceso multifacético que incluye aspectos internos y
externos (Saunila y Ukko, 2014). Los facilitadores externos e internos de
Cl se presentan en la Figura 6.

Facilitadores externos

- Las redes de emprendedores

Facilitadores internos
Capital intelectual
La cultura de innovacién
La gestién del conocimiento

- Trabajo articulado — Universidad — Empresa y -

; Capacitaciones de
Estado- Usuarios . -
o ) innovacién
- La Cooperacién de pymes con programas univer-

sitarios de tecnologfa
- El capital social

Fuente: claboracién propia a partir de revisién narrativa de literatura.

Figura 6. Facilitadores de CI en las pymes

En lo que respecta a los facilitadores externos, se encuentran el aporte de
las redes de emprendedores, pues alli estd la oportunidad estratégica para
innovar y ser competitivas a través de la interaccién con diversos actores
relevantes, como industrias, universidades, gobierno y clientes/usuarios
(Bel y Ghodbane, 2019; Naruetharadhol et al., 2022), donde las alianzas
estratégicas se ven como una perspectiva positiva, un proceso conjunto en
el intercambio de recursos que mejoran el papel de las CI (Kamalrulzaman
etal., 2021).

Para el caso de la cooperacién de las pymes con universidades e institucio-
nes de investigacién, se identifica como principal motivacion de las pymes
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para colaborar con proyectos de exploracién de nuevos productos y de re-
solucion de problemas estratégicos a través de discusiones, en las que los ge-
rentes tienen més conflanza para abordar diversos temas relacionados con
las CI, logrando un mayor nivel de madurez en la ejecucion de proyectos de
investigacién (Camargo et al., 2021; Song, 2022). Puesto que la colabora-
cién entre la universidad y la industria a partir de aspectos como la mejora
de la capacidad de aprendizaje empresarial, la aceleracion del flujo de infor-
macidn, la internalizacion de talentos externos e intercambio de recursos
de innovacién contribuye a incrementar la CI tecnoldgica (Xu, 2013).

En consecuencia, los gobiernos deben impulsar la investigacién publica de
institutos y universidades enfocada a una mayor colaboracién con pymes,
pues la colaboracién con diferentes socios, incluyendo a los competidores
y la creacion de redes de innovacidn, conlleva al desempeno exitoso de la
innovacién en las pymes (Hemert et al., 2013; Liang et al., 2010).

En lo que refiere al apoyo de las redes enfocadas en el capital social, estas
tienen un efecto positivo hacia la innovacion, que se obtiene en forma di-
recta o indirecta a través del trabajo en equipo entre compaiiias, la investi-
gacién y la equidad entre las personas (Diharto et al., 2017; Muafi, 2015).
Por lo cual las empresas proactivas a los estimulos externos incrementan su
capacidad de innovacién (Hervas-Oliver et al., 2016; Utomo y Susanta,
2022).

En lo concerniente al apoyo financiero de la innovacién, no todos los apo-
yos tienen una relacidn positiva frente a las capacidades de innovacién,
pues el estudio de las pymes coreanas realizado por Hwang y Oh (2021)
evidencid que los proyectos de I+D subvencionados tuvieron un efecto ne-
gativo en las CI, llevando incluso a un decrecimiento de la productividad.

Para el caso de los facilitadores internos como el Capital intelectual, este es
el mayor contribuyente a las Cl'y se encuentra representado por subgrupos
como el capital humano y el capital organizacional (Aljuboori et al., 2022;

Siahaan y Tan, 2020).

En lo relacionado con el capital humano, los propietarios de pymes deben
comprometer a los empleados para aprovechar todo el potencial de inno-
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181



Rosa Emilia Fajardo Cortes, Marfa Luisa Saavedra Garcfa, Mauricio Gémez Villegas

vacién de la empresa (Zhang y Xu, 2009) a través del clima organizacional
al contribuir al desempeno innovador a través de la seguridad psicolédgica
que impacta positivamente con las CI de productos, procesos, servicios y
modelos de negocios (Andersson et al., 2020). Asi mismo, los esfuerzos de
desarrollo del capital humano pueden catalizar tanto la absorcién externay
el surgimiento interno de nuevas capacidades en la innovacién de producto
¢ innovacién de proceso (Branzei y Vertinsky, 2006; Sheng et al., 2010).

En lo que refiere al capital organizacional, se identifica el aporte del impac-
to positivo de los factores institucionales a nivel macro y micro como la ca-
pacidad de improvisacién y la capacidad de aprendizaje en el desarrollo de
competencias organizacionales, en el desempefio de la innovacién (Zhang
y Merchant, 2020) y en la rdpida adaptacién al mercado con nuevos pro-
ductos (Aziati et al., 2014).

En lo que respecta a la cultura de innovacidn, se encuentran diferentes me-
diadores hacia las CI, como son: capacidades de aprendizaje, de I + D, de
asignacién de recursos, de fabricacién, de marketing, de organizacién y de
planificacién estratégica (Ashtianipour y Zandhessami, 2015; Chen y Xu,
2009; Handiwibowo et al., 2020; Liy Chen, 2010; Zhangy Xu, 2009). Asi
mismo, se encuentra la capacidad organizativa y la capacidad de adaptacion
para transformar una pyme en una empresa de creacién de valor (Nada y

Ali2015).

También se identifica la cultura de liderazgo participativo, la cual se refiere
ala capacidad de los lideres para orientar a los empleados directos a ser mds
innovadores, siendo mayor en las empresas més pequefas en comparacion
con las empresas grandes (Saunila y Ukko, 2014). De igual forma, se iden-
tifica el desaprendizaje organizacional y la flexibilidad organizacional, con

efectos significativos tanto en la innovacion incremental como en la inno-
vacion radical (Wang et al., 2013).

En lo que respecta a la gestién de conocimiento, entendida como la ca-
pacidad de obtener y transformar la informacién en una herramienta ttil
(Velézquez-Cazares etal., 2021) a través del intercambio de conocimientos
explicitos y técitos en la estructura organizacional del liderazgo de nivel
medio y el sistema de gestion, con efectos positivos en la CI tecnoldgica de
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las pymes (Yao et al,, 2020). A partir de la interconexién del conocimiento
codificado y el conocimiento sensorial, ambos cruciales para fortalecer la
innovacién de productos en forma incremental en las pymes industriales
(Indarti, 2012).

Por ello, se identifica el aprendizaje estratégico como parte de la gestion
del conocimiento con un papel significativo y positivo en la capacidad de
innovacion, al hacer uso de las habilidades dentro de una organizacién para
llevar el conocimiento de nivel estratégico en la renovacién de sus estrate-
gias (Valaei et al., 2016; Velazquez-Cazares et al., 2021).

Una de las estrategias utilizadas para tal fin es la asimilacién de tecnologia
orientada a la innovacién, logrando incrementar la CI y las ventajas com-
petitivas (Rhee y Stephens, 2020), puesto que las organizaciones que se
encuentran digitalizadas tienen un efecto positivo en la gestion de la in-
novacién (Heenkenda et al., 2022). Donde la integracién tecnoldgica es
importante al ser un equilibrio entre los sistemas heredados y las nuevas
aplicaciones para enfrentar los diversos desafios, pero que se debe ser pru-
dente en la busqueda de la integracién perfecta, debido a que puede inducir
rigidez que va en contra de los objetivos de innovacién (Raymond et al,,

2013).

Mediadores de las CI en la sostenibilidad empresarial de las pymes

xiste desarrollo sostenible cuando una empresa implementa enfoques
Existe d 11 tenibl d p 1 ta enfoq
proactivos para cumplir con los propésitos de sus stakeholders y considera
as necesidades de la generacion futura (Bansa esjardine, . Ac-
1 dadesdela g futura (Bansal y Desjardine, 2014). A
tualmente la SE estd siendo priorizada a nivel mundial por formuladores de
politicas, consumidores, clientes y directivos corporativos para que sus or-
ganizaciones sobrevivan y se fortalezcan ante las incertidumbres del mun-
do empresarial (Kiron y Kannan, 2018).

En el desarrollo de la SE juega un papel importante las CI al tener una in-
fluencia significativa en la mejora del rendimiento y la ventaja competitiva
(Mahmud et al., 2017; Sulistyo y Ayuni, 2020). Puesto que existe una rela-
cién positiva entre la medicién del desempefio y los aspectos de la capaci-
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dad de innovacién (Saunila y Ukko, 2013). En esta relacidn se encuentran
diversos mediadores (ver figura 7).

Rendimiento de marketing
Desempefio exportador
Orientacién empresarial

Capacidades
de

innovacion

Sostenibilidad

Innovacién verde empresarial

Innovacién tecnolégica
Innovacién abierta

Fuente: elaboracidn propia a partir de revisién narrativa de literatura.

Figura 7. Mediadores de la CI en la sostenibilidad
empresarial de las pymes

En lo que respecta al rendimiento del marketing, las CI estdn asociadas con
factores integrados en los productos, servicios y procesos organizacionales,
logrando un mayor rendimiento y rentabilidad empresarial (Maldonado-
Guzman et al., 2020; Sahoo, 2019) al contribuir con el incremento en las
ventas innovadoras y el rendimiento del marketing sostenible (Kolbe et al.,
2021; Mahmud et al., 2017; Ratnawati y Kholis, 2021; Wintjes y Hollan-
ders, 2019).

En lo que refiere al desempeno exportador, las CI juegan un papel impe-
rativo, pues en la medida en que las pymes se apoyen en capacidades de
tecnologia, marketing y disefio (Alegre etal., 2022) tienen un efecto signi-
ficativo en las exportaciones, contribuyendo a una mayor competitividad
en los mercados internacionales (Anzules et al., 2021; Ardyan et al., 2017;
Ribau et al,, 2017; Sudarmaji y Nasip, 2018).

Frente a la capacidad de orientacién empresarial, entendida esta como la
capacidad de pensar creativamente y actuar de manera innovadora como
base, recurso y proceso para enfrentar desafios (Utomo y Susanta, 2022),
aporta positivamente a la cultura del liderazgo participativo (Saunila et al.,
2014) en la orientacién al cliente y a la competencia (Dogbe et al., 2020).
Lo anterior se logra a través de la orientacién estratégica, la cual permite
que las empresas creen comportamientos apropiados para lograr un desem-
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peno excelente, con estrategias y métodos orientados al mercado para man-
tenerse vigentes con productos y servicios innovadores (Sun et al., 2022).

En cuanto a la innovacién verde o ecoinnovacidn, las CI actiian como im-
pulsoras de la ventaja competitiva sostenible y de los resultados de marke-
ting de las organizaciones a través del aprendizaje relacional y la ecologia
proactiva (Ardyan etal., 2017; Ceptureanu et al., 2020). En la que la ecoin-
novacién (Ceptureanu et al., 2020) se ve representada por estrategias, ope-
raciones y estructura que tienen un efecto positivo y directo en las précticas
de innovacién impulsadas por la sostenibilidad, debido a la reduccién de
costos, el aprendizaje de nuevas tecnologias, la produccién flexible, nue-
vos desarrollos de productos y reduccién en consumo de energfa (Kiron y
Kannan, 2018).

Para el caso de la innovacién tecnoldgica, la CI surge como un predictor
de tecnologia disruptiva y creacién de conocimiento, demostrando la in-
fluencia positiva sobre el desempefio corporativo y la sostenibilidad de
las pymes a través del desarrollo y disefio de nuevos productos o servicios
(Aziati et al., 2014; Bao y Chen, 2019; Heenkenda et al., 2022; Liang et
al., 2010; Rhee y Stephens, 2020), demostrando que los avances en tecno-
logfas digitales desafian las précticas tradicionales (Purwanto y Raihan,
2016) al adoptar estilos vanguardistas, implicitos con el espiritu empresa-
rial y el compromiso del proceso creativo (Walden et al., 2020).

Frente a la innovacidén abierta, es importante resaltar los aportes de las CI,
en la que las pymes colaboran activamente con otras partes a fin de contri-
buir a la explotacién del mercado con acceso a fuentes de innovaciéon mis
amplias, en las que los szakeholders participan directamente en el desarrollo

y mejora del desempefio organizacional (Carrasco-Carvajal y Garcia -Pé-
rez-De-Lema, 2021; Rumanti et al., 2022).

Lo expuesto anteriormente, es coherente con los resultados de los estudios
de Baumane et al. (2011) y Keskin (2006), quienes evidencian que la ca-
pacidad de innovacién afecta positivamente el desempeno de la empresa,
desde la orientacién al aprendizaje y la orientacién al mercado. Al igual que
Hanaysha et al. (2022), quien evidencié que las CI en procesos, productos,
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marketing e innovacién organizacional tienen un vinculo positivo y signi-
ficativo para la sostenibilidad de las pymes.

Por su parte, los resultados del estudio de Haroon et al. (2019) muestran,
contrariamente a los hallazgos anteriores, que no se encontré una relacién
significativa entre la Cl y el desempeno de las pymes.

3 DISCUSION

En la revisién narrativa de literatura solo se encontrd una revision de litera-
tura sobre CI (Saunila, 2020) que se centrd en el constructo de CI desde un
punto de vista practico, cubriendo las publicaciones hasta 2018. Por ende,
esta revision narrativa de literatura se centrd en todos los afios de publica-
ciones y se enfocd hacia el aporte de los facilitadores internos y externos de
Cly los mediadores de esta en la sostenibilidad empresarial de las pymes.

Con base en ello, los hallazgos de la revisién narrativa de literatura evi-
dencian que existen facilitadores externos e internos que pueden ser iden-
tificados y utilizados por las pymes a fin que influyan positivamente en la
generacién de CI, y en la medida que esto ocurra, pueden aportar ala soste-
nibilidad empresarial en cada uno de sus pilares bdsicos (ver figura 3).

Innovacién verde

Orientacién empresarial

Innovacién tecnolégica

Rendimiento de marketing -Innovacion abierta

Desempefio exportador

Ambito

ambiental

Orientacién empresarial -Orientacién empresarial

Ambito

cconémico

Sostenibilidad empresarial

Fuente: claboracion propia a partir de revisidn narrativa de literatura.

Figura 8. Mediadores de CI en la sostenibilidad empresarial
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En lo que refiere a las tendencias de investigacion, se identifica una mayor
inclinacién en los mediadores de innovacién tecnoldgica, de marketing y
del desempeno exportador y una menor tendencia en la investigacién hacia
la ecoinnovacidn, el cual es un pilar basico en la sostenibilidad empresarial.

De igual forma, se identifica baja investigacion enfocada a la innovacién de
procesos y a la innovacién organizacional, por lo cual no se pueden ilustrar
la diversidad de facilitadores que le aportan a generar CI y sus mediadores
en la contribucién a la SE.

Es importante destacar que hay resultados de investigacién que no encajan
en la generalidad; este es el caso de la investigacién de Hwangy Oh (2021),
quienes afirman que las subvenciones financieras tienen un efecto negativo
en la innovacién y la productividad empresarial, y el estudio de Haroon et
al. (2019), quienes encontraron que las CI no aportan al desempefio de las
pymes; estos hallazgos no se podrian generalizar a todas las empresas, pues-
to que obedecen a contextos especificos que difieren de alguna forma con
el contexto de otros paises donde se han desarrollado estudios similares.

4 CONCLUSIONES

Esta revision narrativa de literatura destaca tres aspectos principales de la
Cl en el contexto de las pymes que dan respuesta a las preguntas sobre los
facilitadores externos e internos de CI en pymes y su mediacién en la con-
tribucién a la sostenibilidad empresarial, asi:

a) Las pymes que estdn abiertas a facilitadores externos tienen mayor
probabilidad de generar CI, al brindar espacios con diversos acto-
res relevantes como redes de emprendedores, con trabajo articu-
lado entre Universidad-Empresa-Estado-Usuarios, con programas
universitarios de tecnologfa, generando capital social, lo cual, les
permiten a las pymes disefiar estrategias innovadoras para el desa-
rrollo de proyectos innovadores.

b) Las pymes que propician factores internos como capital intelec-
tual, cultura de innovacién y gestién del conocimiento tienen mds
posibilidades de generar CI, al fortalecer en el capital humano la
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capacidad de aprendizaje y cultura de liderazgo participativo, el
desarrollo de competencias organizacionales y la ripida adapta-
cién para transformar una pyme en una empresa de creacién de
valor.

c) LasCIcontribuyen ala sostenibilidad empresarial en las pymes con
précticas innovadorasy sostenibles en el tiempo para crear ventajas
competitivas a través de mediadores en el émbito econémico; con
rendimiento de marketing, desempeno exportador y orientacién
empresarial. En el 4mbito ambiental: con la innovacién verde, la
innovacién tecnoldgica y la orientacién empresarial, y en el 4mbi-
to social: con la innovacién abierta y la orientacién empresarial.

Se espera que los resultados de esta revisién narrativa de literatura sean de
utilidad para investigadores, académicos, empresarios, directivos empresa-
riales y formuladores de politicas, quienes tendran la potencialidad de am-
pliar las fronteras del conocimiento sobre el tema y promover estrategias
innovadoras y sostenibles a largo plazo en pro de la competitividad y la SE.

De igual forma, se espera que esta revision narrativa de literatura contribu-
ya a cubrir el vacio de revisiones de literatura sobre la capacidad de inno-
vacién y su aporte al desarrollo empresarial de las pymes, puesto que no se
encontraron estudios previos al respecto.

En lo que refiere a las limitaciones de este estudio, se encuentran en la me-
todologia, puesto que la busqueda se realizé en las bases de datos Scopus y
WoS. Otros motores de busqueda pueden haber generado resultados leve-
mente diferentes. De igual forma, se seleccionaron palabras clave para cu-
brir la temdtica estudiada de la manera mas completa posible y se detallaron
los criterios de inclusién y exclusion, sin embargo, es posible que se hayan
omitido articulos relevantes debido al juicio de seleccidn del investigador.

Como futura investigacién se puede ampliar el campo sobre las CI en la SE
con el planteamiento de las siguientes preguntas de investigacion:
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o (Cudl es la contribucion de la ecoinnovacidn y las pricticas de in-
novacion sostenible como mediadores de CI en la sostenibilidad
empresarial en diferentes contextos de las organizaciones?

e ;Cuileslainfluencia de los facilitadores de CI en la innovacién de
procesos y la innovacién organizacional?

e :Cuil es el impacto de las CI de procesos e innovacién organiza-
cional como mediadores en la SE?, a fin de proporcionar una visiéon
més completa de la forma como las pymes interactiian en su con-
texto, dado que se encontraron pocas investigaciones contextuales
sobre la innovacién y la SE.

e ¢Cémoinciden las subvenciones financieras en la generacién de CI
en los diversos sectores de empresas y en los diferentes contextos
de los paises?, puesto que el tnico estudio encontrado al respecto
afirma que las subvenciones financieras tienen un impacto negati-
vo en la innovacién y la productividad (Hwangy Oh, 2021).

e ¢Cdmo se puede potencializar la integracion tecnoldgica y la flexi-
bilidad tecnolégica en la innovacién de procesos?, a fin de mejorar
el desempeno organizacional.
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